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08.
METONOLOGIAS PARMA LA NPRORIACION NE UNMA
ciunmanANim niciTAL. UNnA rREVISION SISTEMATICA

La ciudadania digital es un concepto que dificilmente podria separarse de la ciudadania
tradicional debido a que ambas estan intrinsecamente relacionadas. Richardson y Milovi-
dov (2019) definen a un ciudadano digital como alguien que a través del desarrollo de una
amplia gama de competencias, puede participar de forma activa, positiva y responsable en
las comunidades tanto en linea como fuera de linea, ya sean locales, nacionales o globales.

Debido a que las tecnologias digitales son disruptivas por naturaleza y estan en
constante evolucion, es necesario desarrollar metodologias que nos ayuden a desarrollar
dichas competencias a lo largo de la vida, ya que internet, a pesar de su enorme potencial,
presenta desafios como la desinformacion, el ciberacoso y la vulneracién de la privacidad.

Para afrontarlos, es crucial que la escuela y los docentes asuman un rol activo en
la formacién de ciudadanos digitales responsables, capaces de utilizar las herramientas
tecnoldgicas de manera critica, ética y segura. Esto implica ensefar a los estudiantes a
discernir informacion confiable, promover la inclusion y el respeto en linea, comprender el
funcionamiento de los algoritmos y proteger su privacidad. Solo asi podran aprovechar las
oportunidades que ofrece Internet y participar activamente en la sociedad digital del siglo
XXI (Morduchowicz, 2020).

A pesar del creciente interés en la ciudadania digital y de diversos estudios que des-
tacan la necesidad de desarrollarla en los estudiantes, los diferentes hallazgos apuntan a
brechas entre las recomendaciones tedricas y la implementacion real de la ciudadania digital
en el aula, asi como a una falta de informacién sobre cémo se implementa la ensefianza
(Tadlaoui-Brahmi et al., 2022).

En México, de acuerdo con Reyes (2021), existe una integracién considerable entre
los planes oficiales de educacion basica y el programa nacional de Alfabetizacion Digital (@
prende 2.0). Sin embargo, la presencia de cada dimension (incluyendo aquellas relacionadas
a la ciudadania digital) es dispar.

108



Como antecedentes de esta investigacion se tienen revisiones sistematicas como la
de Sanchez-Caballé y Esteve-Mon (2023) quienes estudiaron las metodologias docentes
con tecnologias digitales; la de Quayyum et al. (2021) que investiga la concientizacién sobre
ciberseguridad en nifos; el trabajo de Tadlaoui-Brahmi et al. (2022) que analiza la ciudadania
digital en la educacién primaria y la investigacion de Diaz et al. (2023) que indaga sobre la

formacion docente en competencias ciudadanas globales.

Dichas revisiones, toman en cuenta el uso o desarrollo de metodologias o estrategias
para diferentes aspectos de lo que entendemos como ciudadania digital. Sin embargo,
nuestra revision indaga de manera especifica el desarrollo de metodologias o estrategias
para la apropiacién de la ciudadania digital, tomando en cuenta que desarrollen un conjunto
de técnicas y procedimientos sistematicamente organizados.

Estos estudios y las lagunas de conocimiento con respecto al desarrollo de una ciuda-
dania digital evidencian lo crucial que es abordar estas brechas y comprender mejor coémo
se estd implementando la ensefianza de la ciudadania digital, para asegurar su efectividad
en la formacién de ciudadanos digitales competentes. Es por ello, que el objetivo de esta
revision fue analizar la literatura académica, preferentemente empirica, sobre metodologias
para la apropiacion de una ciudadania digital.

Para alcanzar el objetivo de investigacién documental planteado, se llevo a cabo una revi-
sién sistematica de la literatura cientifica bajo la declaracién Preferred Reporting Items for
Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA). Es una guia para reportar revisiones sis-
tematicas y metaanalisis que busca asegurar la transparencia y exhaustividad del proceso.
A través de una lista de 27 items, PRISMA ayuda a los autores a documentar cada paso de
la revisién, desde la justificacion y la metodologia hasta la presentacion de los resultados.
Esto facilita la comprensién y la evaluacién critica de la revisién por parte de los lectores,
aumentando su calidad y confiabilidad (Page et al., 2021).

A este respecto, la investigacion inici6 el 18 de diciembre de 2024, y se eligieron dos
bases de datos especializadas: Redalyc, para obtener articulos en espanol, y Science Direct,
para recoger literatura en inglés. En esta primera etapa se definieron las ecuaciones boolea-
nas para la busqueda en las bases de datos. En espafiol: (Metodologia) AND (“Ciudadania
digital”); en inglés (Methodology) AND (“Digital Citizenship”).
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Dado que en los primeros resultados se identificd el concepto “Ciberciudadania” como
relevante, se formularon dos ecuaciones booleanas adicionales. En espafnol: (Metodologia)
AND (“Ciberciudadania”); en inglés: (Methodology) AND (“Cyber Citizenship”). Durante esta

fase, también se definieron criterios de inclusion y exclusion (Figura 1).

Figura 1
Criterios de inclusion y exclusion de la revision sistematica sobre metodologias para la apropiacion

de una ciudadania digital

ANALISIS ¥ CATEGORI2ZACION

Se llevo a cabo un analisis cuantitativo con algunas variables para identificar tendencias en
diferentes areas, como el nimero de publicaciones realizadas por afno, los paises de origen,
las disciplinas del conocimiento que han contribuido y las poblaciones que estudiaron con
respecto al desarrollo de metodologias o estrategias para la apropiacion de una ciudadania
digital (Tabla 1).
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Tabla 1
Preguntas de investigacion del andlisis cuantitativo

Temas de analisis Preguntas de investigacion

Numero de ¢ Cuantas publicaciones por afio abordan el desarrollo de una

publicaciones por afio Metodologia (o estrategia) para la apropiacién de una ciudadania
digital?

Paises de origen ¢, Qué paises han publicado acerca del desarrollo de una Metodologia
(o estrategia) para la apropiacion de una ciudadania digital?

Disciplinas del ¢ Qué disciplinas del conocimiento han realizado investigacién sobre

conocimiento que han el desarrollo de una Metodologia (o estrategia) para la apropiaciéon de

contribuido una ciudadania digital?

Poblaciones ¢ En qué poblaciones se han desarrollado Metodologias (o

investigadas estrategias) para la apropiacién de una ciudadania digital?

Asimismo, se hizo un analisis cualitativo de los documentos seleccionados basado en
diferentes categorias que nos ayudaron a encontrar problemas relevantes con respecto al
desarrollo de metodologias o estrategias para la apropiacidon de una ciudadania digital, las
propuestas metodoldgicas o estratégicas y qué productos o actividades, y los resultados
de dichas investigaciones. Adicionalmente, se analizaron las recomendaciones de expertos
y las rutas posibles en la continuacion de la investigacion de este tema. Estos datos fueron

indagados mediante una serie de preguntas (Tabla 2).

Tabla 2

Preguntas de investigacion del analisis cualitativo

Temas de analisis Preguntas de investigacion

Problemas relevantes ¢ Qué problematicas identifica la literatura sobre estrategias
para la apropiacion de una ciudadania digital?

Propuestas Metodologicas (o ¢ Qué tipo de propuestas se han generado para el

estratégicas) desarrollo de estrategias para la apropiacion de una
ciudadania digital?

Productos o actividades ¢ Qué productos o actividades se han desarrollado para la
apropiacién de una ciudadania digital?

Resultados principales ¢ Qué resultados de la aplicacién de estrategias para la
apropiacién de una ciudadania digital son relevantes?

Recomendaciones ¢, Qué recomendaciones han sugerido los autores sobre

el desarrollo de estrategias para la apropiacion de una
ciudadania digital?

Utilizando los elementos anteriores y como se menciond previamente, se empled la

guia PRISMA para iniciar con la extracciéon de datos. Como se puede apreciar en la Figura
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2, se encuentran los items relacionados con la Revisién Sistematica de Metodologias para

la Apropiacién de una ciudadania digital.

Figura 2
ltems usados del diagrama de flujo de PRISMA 2020

Identificacion de nuevos estudios via bases de datos y

archivos
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Total de
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en la revision (18)

Nota. El diagrama muestra dos abreviaturas. R = Redalyc; SD = Science Direct.

Con respecto a las preguntas de corte cuantitativo, se eligieron un total de 18 articulos que
abordaron el desarrollo de metodologias para la Apropiacién de una ciudadania digital.
Como puede observarse en la Figura 3, la investigacion ha sido escasa, con una o dos pu-
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blicaciones por afio. Sin embargo, durante el afio 2024 ha habido un incremento importante

en el interés por desarrollar investigaciones en este tema.

Figura 3
Numero de publicaciones por afio sobre metodologias para la apropiacion de una ciudadania

digital
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De esta manera, un total de 13 paises han servido de contexto para investigaciones
sobre metodologias sobre la apropiacién de una ciudadania digital (Figura 4): Colombia con
tres; Costa Rica, China y Chile, con dos publicaciones, encabezan la lista. Sin embargo, se
observa una distribucién global considerable, lo que sugiere que la investigacion adn no

esta tan focalizada.

Figura 4
Paises que han desarrollado investigaciones sobre metodologias para la apropiacion de la
ciudadania digital

Respecto a las poblaciones, las investigaciones sobre el desarrollo de metodologias
o estrategias para la apropiacién de una ciudadania digital se han centrado, principalmen-

te, en estudiantes de educacion basica (predominantemente de primaria), con un total de
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ocho publicaciones (Figura 5). Los docentes o profesores en formacién han sido objeto de
estudio, con cinco publicaciones. Otras poblaciones, como padres de familia, publico ge-
neral, personas con conocimiento en salud y otros profesionales de la educacién han sido

estudiadas, revelando la importancia del tema en diferentes ambitos de nuestra sociedad.

Figura 5
Poblaciones estudiadas sobre desarrollo de metodologias para la apropiacion de una ciudadania
digital

Las disciplinas que han abordado el desarrollo de metodologias o estrategias para la
apropiacion de una ciudadania digital son, principalmente, la educacién, con 12, siendo la
disciplina con mayor interés en el tema (Figura 6). Le sigue la psicologia, con tres. Informa-
tica, salud y comunicacién son disciplinas que han generado un articulo cada una. Estos
datos reflejan una mayor atencién al tema desde la pedagogia.

Figura 6
Disciplinas que han investigado las metodologias o estrategias para la apropiacion de una
ciudadania digital
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Respondiendo a los cuestionamientos cualitativos de esta revision, la literatura es-
pecializada en metodologias para la apropiacidén de una ciudadania digital, revela que las

problematicas encontradas refieren a:

Apropiacion de una ciudadania digital: destaca que existen competencias digitales,
pero es necesario explorar las interacciones en el mundo online, y decidir como usar esos
conocimientos, a través de una reflexion critica, y tomando en cuenta la responsabilidad
individual y colectiva en el uso de la tecnologia. En este contexto, la ausencia de estudios
acerca del ciberactivismo, entendido como la participacion digital en diferentes esferas como
la politica, el cuidado del ambiente, el cuidado de la salud y la creacion de comunidad, son
un problema que debe atenderse (Aguilar, 2019; Almethen & Alomair, 2024; Casas et al.,
2015; Contreras y Vera, 2022; Herrera et al., 2024; Mayer et al., 2024; Petrakaki et al., 2021;
Zhong & Zheng, 2023).

Analfabetismo del alcance digital: este problema se refiere a la precariedad con la que
se alfabetiza digitalmente, tomando en cuenta que los procesos de alfabetizacién se vienen
desarrollando de igual manera, sin tomar en cuenta la interdisciplinariedad. Ademas, ante
el avance vertiginoso de la tecnologia es necesario desarrollar conocimientos de diferentes
elementos que componen las herramientas que usamos, como los algoritmos, o visibilizando
todas las plataformas que forman parte de nuestros entornos virtuales de aprendizaje (Aparici
et al., 2021; Asmayawati et al., 2024; Diez-Gutiérrez y Diaz-Nafria, 2018; Garcia-Valcarcel
et al., 2016; Matamala, 2018; Rozo, 2016).

Ciberseguridad en edades tempranas: Los nifios son el segmento mas vulnerable de la
sociedad ciberfisica, debido a su bajo nivel de percepcién del riesgo cibernético, destacando
la necesidad de una alfabetizacién digital para prevenir problemas como el ciberacoso y la
adiccién (Bustillos et al., 2023; Vlaanderen et al., 2020; Zheng et al., 2024).

Discriminacion: Es un fenomeno social complejo que puede manifestarse en diver-
sos contextos, por lo que es importante construir propuestas educativas (basadas en la
tecnologia) que promuevan la interculturalidad y el respeto a la diversidad, para prevenir la

discriminacion y la exclusion (Da Silva et al., 2019).

Estos resultados (Figura 7) evidencian la necesidad de abordar la construccion de
metodologias o estrategias para la apropiacion de una ciudadania digital de manera integral
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y transdisciplinaria, considerando tanto la alfabetizacion digital como los aspectos sociales,
éticos y culturales de la participacion ciudadana en entornos digitales.

Figura 7
Problemas relevantes acerca de las metodologias o estrategias para la apropiacion de una
ciudadania digital

Por otro lado, con respecto a las propuestas metodoldgicas, hay un abanico de po-
sibilidades. Si bien no se encontraron propuestas metodoldgicas explicitas y sistematicas
en la literatura especializada, si se pueden observar elementos estratégicos que sugieren
el proceso de construccién de una ciudadania digital (Tabla 3).

Tabla 3
Propuestas metodoldgicas o estrategias para la apropiacion de una ciudadania digital
Propuesta metodoldgica o estratégica Citas
A través de la investigacion-accion participativa (IAP), los estudiantes (Aguilar,
utilizaron el ciberactivismo para crear redes, espacios y contenidos digitales 2019)

sobre problemas globales como los temas de género y el cuidado del medio
ambiente.

Aungue no presenta una propuesta especifica, destaca la importancia de (Almethen
adaptar la educacién para la ciudadania digital, ya que requiere estrategias & Alomair,
diferenciadas y se necesitan programas de desarrollo profesional especificos 2024)

para asegurar una educacion digital integral para todos los estudiantes.

Propone un método de alfabetizacién algoritmica basado en las ideas de Paulo  (Aparici et al.,
Freire para formar ciudadanos digitales criticos y conscientes, a través del 2021)
desarrollo de saberes digitales.

La metodologia que se propone se basa en la integracion de la innovacion (Asmayawati
pedagdgica, la adaptacién curricular y el enfoque de sabiduria local. La et al., 2024)
combinacién de estos elementos permite preparar a los estudiantes para los

desafios del mundo digital, mientras se preserva y celebra la herencia cultural

local.
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Tabla 3

Propuestas metodoldgicas o estrategias para la apropiacion de una ciudadania digital

Propuesta metodoldgica o estratégica Citas
El programa Digital Kids se enfoca en inspirar a los nifios a explorar y (Bustillos et
comprender el mundo de la tecnologia de una manera divertida y educativa. al., 2023)
Los talleres y actividades fomentan la creatividad, la resolucién de problemas y
la alfabetizacion digital desde una edad temprana.
Serie de actividades y acciones con un enfoque socioformativo, destinadas (Casas et al.,
a fomentar competencias ciudadanas en los estudiantes y promover el uso 2015)

responsable de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Propone una secuencia didactica basada en el modelo de Jorba y Sanmarti,
que busca que los estudiantes desarrollen las competencias necesarias para
ejercer una ciudadania digital activa, responsable y critica.

Usar el modelo 5D propuesto por Michael Cole, el cual es una herramienta
que integra a las tecnologias de informaién y comunicacion (TIC) y es
orientada para la nifiez migrante. Se basa en la construccién de significados
compartidos, y con ello fomentar la inclusion.

Propone una estrategia de aprendizaje ubicuo que puede ser una herramienta
para el desarrollo de una ciudadania digital critica y participativa, que
contribuya a la construccién de una sociedad mas justa y equitativa.

Proyecto curricular “Unidos en la distancia: hermanamiento”, basado en el
aprendizaje colaborativo entre alumnos de primaria de un centro rural y otro
urbano, a través de tecnologias digitales.

Plataforma de realidad aumentada que permite a los usuarios y autoridades
ambientales comunicarse y promover la participacion comunitaria en la
proteccion del medio ambiente a través de los medios digitales.

Observan tres estrategias pedagdgicas para la investigacién: practicas
predigitales, practicas asistencialistas y practicas investigativas. Concluyen que
las practicas investigativas son una propuesta para desarrollar la ciudadania
digital.

Utiliza un sitio web desarrollado exprofeso para la ciudadania digital. El sitio
web incluye un conjunto de directrices y estrategias destinadas a ayudar a los
cuidadores y profesionales a fomentar la ciudadania digital entre los nifios y
jovenes autistas.

Estrategia que se basa en la participacion activa de los pacientes en la
generacién de conocimiento de salud. La tecnologia digital puede desempefar
un papel importante en este proceso al permitir a los pacientes compartir sus
experiencias, conocimientos y comentarios con otros pacientes y proveedores
de atencién médica.

Escritura de articulos de revisién como estrategia pedagdgica para el desarrollo
de la competencia digital, especificamente en la dimension informacional
(manejo 6ptimo de informacion para un propésito especifico, en este caso,
para un proceso de investigacion), que es un punto fundamental en el
desarrollo de ciudadania digital.

(Contreras y
Vera, 2022)

(Da Silva et
al., 2019)

(Diez-
Gutiérrez y
Diaz-Nafria,
2018)

(Garcia-
Valcarcel et
al., 2016)
(Herrera et
al., 2024)

(Matamala,
2018)

(Mayer et al.,
2024)

(Petrakaki et
al., 2021)

(Rozo, 2016)
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Tabla 3
Propuestas metodoldgicas o estrategias para la apropiacion de una ciudadania digital

Propuesta metodoldgica o estratégica Citas

Desarrollaron una intervencién en linea contra el ciberacoso dirigida a nifios de  (Vlaanderen
10 a 12 afnos. El objetivo de la intervencion era aumentar la probabilidad de que et al., 2020)
los nifios intervengan en nombre de las victimas de ciberacoso.

Implementar un curso basado en juegos digitales para mejorar la alfabetizacion  (Zheng et al.,
de etiqueta digital entre los estudiantes, evaluando su impacto en las 2024)
motivaciones de aprendizaje y la participacion.

Estudio sobre la conceptualizacidon de la ciudadania digital por parte de los (Zhong &
nifios antes y después del aprendizaje basado en juegos con MinecraftEDU. Zheng, 2023)

Estas propuestas, se transforman en productos que se pueden revisar para entender
de manera mas profunda, los contextos de cada una de las investigaciones y analizar las
posibilidades de replicacién en otros entornos. En la Tabla 4, se enlistan los productos
especificos de cada propuesta metodoldgica o estratégica; es decir, cdmo los conceptos
tedricos propuestos se transforman en un producto o actividad tangible.

Tabla 4
Productos metodoldgicos o estratégicos para la apropiacion de una ciudadania digital
Producto Citas
Uso de herramientas como Facebook, Instagram, YouTube y Twitter para (Aguilar, 2019)

promover la difusiéon de contenido textual y audiovisual.

El estudio presenta que los maestros mas jévenes, de grados superiores (Almethen &
y de ciencias/matematicas tienden a incluir mas elementos de ciudadania Alomair, 2024)
digital en sus planes de estudios. Esto sugiere que la inclusién de la

ciudadania digital aun no esta estandarizada. Se necesitan estrategias

mas especificas para garantizar que todos los estudiantes reciban una

educacién completa en ciudadania digital.

Aplicacién de la metodologia freireana a través de saberes digitales (Aparici et al.,
propuestos en tres ejes: Resolucion de problemas con tecnologias, 2021)
Expresion con tecnologias y Ejercicio de una ciudadania digital superadora.

La alfabetizacion digital mejord con capacitacién docente en tecnologia, (Asmayawati et
curriculo adaptado con sabiduria local, proyectos tecnoldgicos, al., 2024)

involucramiento comunitario, evaluacién continua, recursos digitales y
actividades extracurriculares.

El programa Digital Kids se subdivide en siete areas tematicas: conciencia  (Bustillos et al.,
tecnoldgica, conciencia procesal, proteccion de datos, identidad en linea, 2023)
conciencia sociocultural, conciencia comercial y redes sociales. Estas

areas tematicas se desarrollaron durante cinco sesiones.
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Tabla 4

Productos metodolégicos o estratégicos para la apropiacion de una ciudadania digital

Producto

Citas

Se proponen una serie de actividades que incluyen la concientizacion
sobre la ciberciudadania responsable, el uso de la técnica de Aprendizaje-
Servicio para trabajar con la comunidad, la generacion de propuestas de
mejora y el uso de un sitio web para documentar las experiencias. También
la aplicacion de cuestionarios y sesiones de grupo para promover la
reflexion sobre el uso responsable de las TIC.

La secuencia didactica se desarrolla en cuatro fases: exploraciéon de
conocimientos previos, introduccion de nuevos conceptos, sistematizacion
mediante analisis de casos y creacion de contenido, y aplicacién en un
proyecto final que promueva la ciudadania digital.

Construccién de un laberinto con un personaje que guiara la narrativa.
El laberinto esta en formato fisico en maqueta y también dentro de la
plataforma Moodle con algunos agregados, para hacerlo mas interactivo.

Estrategia de Aprendizaje Ubicuo que se puede desarrollar combinando
la tecnologia mévil con el contenido adecuado, asegurando que el
individuo tenga una buena predisposicion al aprendizaje. Este proceso
debe complementarse con la reflexion individual y colectiva, y la guia de
un formador que fomente la participacién activa en la construccion de
conocimiento.

El producto consiste en una serie de actividades que se han ido
desarrollando durante todo el curso de inglés en los diversos centros
educativos, compartiendo los trabajos elaborados por los distintos
alumnos y clases a través de un blog y otras herramientas digitales.

Plataforma de realidad aumentada que se basa en el concepto de
“interaccion virtual como un espacio real para la participacion comunitaria”.
Muestra informacion sobre la ubicacién de cuerpos de agua, recursos
renovables y no renovables, y otra informacién importante que requiere una
gran difusion.

La estrategia de Practica Investigativa se aplica fomentando la
investigacion, busqueda de informacion confiable y desarrollo de
productos propios. Esto permite a los estudiantes ser criticos y
responsables con la informacién, lo que a su vez influye en la formacion de
ciudadanos digitales competentes.

El sitio web ofrece directrices sobre el tiempo frente a la pantalla para nifios
con autismo, divididas en tres categorias: gestién del tiempo, gestion del
contenido y sefiales de alerta. Busca cerrar la brecha entre las directrices
para nifios con y sin autismo, ofreciendo recomendaciones y enlaces a
recursos adicionales. También incluye una seccién para profesionales que
trabajan con familias de niflos con autismo.

Entrevistas a pacientes, quienes también eran usuarios de la plataforma
en linea Care Opinion, que les permite dar su opinién a los proveedores
de atenciéon médica. Los pacientes fueron también cuestionados sobre
sus experiencias con la plataforma y como contribuyo a su sentido de
ciudadania en salud digital.

(Casas et al.,
2015)

(Contreras y Vera,

2022)

(Da Silva et al.,
2019)

(Diez-Gutiérrez y
Diaz-Nafria, 2018)

(Garcia-Valcarcel

et al., 2016)

(Herrera et al.,
2024)

(Matamala, 2018)

(Mayer et al.,
2024)

(Petrakaki et al.

2021)
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Tabla 4
Productos metodolégicos o estratégicos para la apropiacion de una ciudadania digital

Producto Citas

La estrategia de escritura de articulos de revision se desarrolla en tres (Rozo, 2016)
fases: 1) Planteamiento del anteproyecto de investigacion, donde se

identifican las competencias iniciales de los estudiantes; 2) Escritura del

articulo de revision, donde los estudiantes realizan un proceso exhaustivo

de busqueda, evaluacion y sintesis de informacion; y 3) Consolidacion de

productos, donde se ajustan los productos y se busca su publicacion en

una revista.
La intervencion en linea, que dura aproximadamente 35 minutos y (Vlaanderen et al.,
requiriere que los nifios lean informacion, completen tareas, respondan 2020)

preguntas y vean videos. Se aplican cuestionarios previos y posteriores a
la intervencidn sobre sus conocimientos, conciencia y empatia hacia las
victimas de ciberacoso.

El curso desarrollado por los autores se llama “An alien named QI learns (Zheng et al.,
about Earth” (Un alienigena llamado QI aprende sobre la Tierra). Este 2024)

curso es un juego digital en 2D disefiado para mejorar la alfabetizacién en

etiqueta digital de los estudiantes. El juego incluye escenarios que ensefian

a los estudiantes a usar palabras educadas en el ciberespacio y a manejar

la violencia verbal en linea. Los estudiantes completan tareas en cada

escena y reciben retroalimentacioén instantanea.

Utilizan una estrategia para basada en el juego MinecraftEDU para ensefiar  (Zhong & Zheng,
ciudadania digital. 2023)

Con respecto a los hallazgos relevantes de la literatura, se puede mencionar que la
ciudadania digital emerge como un conjunto integral de habilidades y practicas que permiten
a las personas participar activamente en un entorno digital, promoviendo valores éticos,
pensamiento critico y competencias practicas. La alfabetizacién digital y algoritmica se des-
tacan como elementos fundamentales para que los ciudadanos puedan analizar, reflexionar
y crear en un mundo digital, inspirados en enfoques criticos como el de Paulo Freire (Aparici
et al., 2021; Bustillos et al., 2023).

El aprendizaje colaborativo, especialmente en contextos de diversidad cultural o inclu-
sién, también se presenta como una via para fortalecer competencias ciudadanas digitales,
al tiempo que fomenta la interaccién intercultural (Da Silva et al., 2019; Garcia-Valcarcel et
al., 2016). Ademas, la participacion activa en procesos de ciberactivismo puede contribuir
a la formacion de una ciudadania global critica y consciente de los problemas sociales y
ambientales (Aguilar, 2019).
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La incorporacion de estrategias pedagodgicas basadas en tecnologias digitales en
todos los niveles educativos juega un rol crucial en el desarrollo de habilidades de bus-
queda, evaluacion y gestion de informacién (Matamala, 2018; Rozo, 2016). Este proceso
se amplia mediante enfoques como el aprendizaje ubicuo, que potencia la adquisicion de
habilidades blandas esenciales para la ciudadania critica y participativa (Diez-Gutiérrez &
Diaz-Nafria, 2018).

Por otro lado, el enfoque en grupos especificos, como nifios con autismo o poblaciones
en riesgo de ciberacoso, resalta la importancia de la personalizacion en las intervenciones
de ciudadania digital, evidenciando el potencial transformador de estas iniciativas en con-
textos particulares (Mayer et al., 2024; Vlaanderen et al., 2020).

En cuanto a las recomendaciones que los autores hacen, sefialan que para consolidar
la ciudadania digital, es fundamental promover programas de alfabetizacion digital desde
edades tempranas, que incluyan la ensefianza de ciberseguridad y principios éticos en
el uso de tecnologias. Esto debe ir acompafado de esfuerzos por integrar metodologias
pedagodgicas innovadoras y contextualmente adaptadas que permitan a los estudiantes
desarrollar competencias digitales de manera critica y ética (Bustillos et al., 2023; Asma-
yawati et al., 2024).

Es crucial fomentar el aprendizaje colaborativo mediante TIC, especialmente en con-
textos de diversidad cultural o disparidad de acceso a recursos tecnoldgicos, para reducir
la brecha digital y fortalecer la cohesién social (Da Silva et al., 2019; Garcia-Valcarcel et al.,
2016). Asimismo, es necesario incorporar el ciberactivismo como herramienta educativa
para formar ciudadanos activos en problematicas globales, aprovechando las tecnologias
como medios de accion colectiva (Aguilar, 2019).

Por otro lado, los programas de formacion docente deben enfocarse en la capacita-
cion especifica en herramientas digitales, integrando estrategias didacticas para abordar
los conceptos de ciudadania digital desde una perspectiva transversal y contextualizada,

adaptada a diferentes niveles educativos (Almethen & Alomair, 2024; Contreras & Vera, 2022).

Por ultimo, se recomienda avanzar en la investigacién sobre enfoques innovadores,
como el uso de juegos digitales o tecnologias emergentes, para fomentar la ciudadania
digital, mientras se desarrollan herramientas de evaluacién que permitan medir su impacto

cognitivo y social (Zhong & Zheng, 2023; Zheng et al., 2024).
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La presente revision sistematica tuvo como objetivo analizar la literatura especializada dis-
ponible sobre metodologias para la apropiacion de una ciudadania digital, incluidas algunas
aproximaciones estratégicas. A partir del andlisis de 18 articulos, tanto en espafiol como
en inglés, se puede identificar que existe un creciente interés por desarrollar metodologias
o estrategias para la apropiacion de una ciudadania digital, respondiendo a diferentes pro-

blematicas locales o globales.

Entendemos la apropiacién de la ciudadania digital como el desarrollo de habilidades
y conocimientos que permiten a las personas participar de forma segura, responsable y
ética en la sociedad digital. Esto implica la capacidad de analizar, evaluar y crear contenido,
asi como interactuar con otros de manera critica y reflexiva. Con base en esta premisa,
analizamos las oportunidades y desafios en el desarrollo de propuestas metodoldgicas o
estratégicas.

Al comparar esta revision con otras revisiones sistematicas relacionadas con la ciu-
dadania digital, se identifican similitudes y diferencias en cuanto a los objetivos, preguntas
de investigacion y metodologias empleadas. En la revisién realizada, se ha buscado ana-
lizar la literatura académica sobre metodologias para la apropiacion de una ciudadania
digital, encontrando una variedad de propuestas interesantes, como el ciberactivismo, la
metodologia freireana, el aprendizaje ubicuo y la realidad aumentada. De manera similar,
Sanchez-Caballé y Esteve-Mon (2023) realizan una revisién sistematica de la literatura para
analizar las metodologias docentes con tecnologias digitales en la educacion superior. Am-
bos estudios comparten similitudes en las preguntas de investigacién, indagando sobre las
metodologias utilizadas.

En ambos estudios se encontrd una variedad de metodologias, pero con una dife-
rencia. Mientras que en la revisién realizada se observa que no se encontraron propuestas
metodoldgicas explicitas y sistematicas, si se identificaron elementos estratégicos que
sugieren un proceso para la construccién de metodologias. Por otro lado, en la revision de
Sanchez-Caballé y Esteve-Mon (2023) se reporté el uso de estrategias activas y colaborativas,
como el trabajo en grupo, el aprendizaje basado en problemas, el debate o la simulacién.

Nuestra revision comparte con Quayyum et al. (2021) el interés por la ciberseguridad.

Ambos estudios se interesan por las estrategias utilizadas para la concientizacion sobre
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ciberseguridad, encontrando que existen diversas estrategias para abordar este tema,
como el uso de juegos, la narracién de historias y los comics digitales. Encontramos que
estas estrategias se asemejan a los elementos estratégicos que hemos identificado en
nuestra revision, lo que sugiere una convergencia en las estrategias para la apropiacién de

la ciudadania digital.

La presente revision comparte con otra revision el interés por la ciudadania digital, pero
Tadlaoui-Brahmi et al. (2022) lo hace en la educacién primaria. Ambos estudios comparten
similitudes en las preguntas de investigacién, como la indagacién sobre las metodologias
utilizadas y los problemas relevantes encontrados. Ambos estudios coinciden en que la
ciudadania digital se utiliza como un término general para las tareas de aprendizaje rela-
cionadas con la tecnologia, pero esta revision, a diferencia de la de Tadlaoui-Brahmi et al.
(2022), profundiza en la necesidad de una apropiacién critica de la ciudadania digital, que
vaya mas alla del simple uso de herramientas tecnoldgicas.

La revisién realizada comparte con Diaz et al. (2023), el Ultimo de los estudios rela-
cionados que elegimos, el interés por la formaciéon docente. Ambos estudios comparten
similitudes en las preguntas de investigacién, como la indagacién sobre las metodologias
utilizadas y los problemas relevantes encontrados. Ambos estudios coinciden en que exis-
ten varios problemas de comprensién en la definicion conceptual de la formacion docente.
Por ejemplo, en la revision de Diaz et al. (2023) se menciona la confusion entre ciudadania
global y competencia transcultural, lo que evidencia la necesidad de una mayor precisién
conceptual en este campo, algo que también se observa en esta revision, donde se sefala
la falta de estudios sobre el ciberactivismo como un problema que debe atenderse.

Esta ultima problematica, es comun en las diferentes revisiones, existe una falta de
precision conceptual en torno a la ciudadania digital y sus componentes. Esto se evidencia
en la confusion entre ciudadania global y competencia transcultural (Diaz et al., 2023). Adi-
cionalmente, la falta de estudios sobre el ciberactivismo que encontramos y la necesidad
de una apropiacién critica de la ciudadania digital que vaya mas alla del simple uso de
herramientas tecnoldgicas (Tadlaoui-Brahmi et al., 2022).

Esta falta de precisién conceptual puede tener implicaciones en la forma en que se
ensefa y se evalla la ciudadania digital. Si no hay un consenso sobre qué se entiende por
ciudadania digital, es dificil desarrollar estrategias pedagogicas efectivas para su apropia-

cion. Por lo tanto, es necesario que la comunidad académica trabaje en la construccién de
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una definicion mas precisa y consensuada de la ciudadania digital, que permita abordar sus

diferentes dimensiones de forma integral y coherente.

Entre los hallazgos relevantes de esta revisidn, se encontré que la investigacion en el cam-
po de la ciudadania digital ha experimentado un crecimiento notable en los ultimos afios,
evidenciando la importancia de este tema en el escenario actual. Sin embargo, aun existen
areas que requieren mayor exploracién, como la apropiacion de la ciudadania digital en el
nivel superior, donde la investigacién es limitada. Los resultados de la revision indican que
la mayor parte del desarrollo de estrategias o metodologias para la apropiacion de la ciuda-
dania digital se ha centrado en estudiantes de educacion basica, con menor presencia en
profesores. Esto sugiere una necesidad de prestar mayor atencién a la formacion de profe-
sores en este ambito y, particularmente, en el nivel superior. Se observa una brecha entre

las recomendaciones tedricas y la implementacion real de la ciudadania digital en las aulas.

Otro resultado relevante es que resulta fundamental que las instituciones educativas
promuevan la formacién docente en ciudadania digital, con un enfoque que vaya mas alla de
la simple alfabetizacion digital y que aborde las dimensiones éticas, sociales y criticas de la
participacion ciudadana en entornos digitales. Se deben disefar e implementar programas
de formacion docente que integren metodologias activas y colaborativas, que permitan a
los profesores desarrollar competencias digitales y al mismo tiempo, adquirir herramientas
para la ensefianza de la ciudadania digital en sus aulas.

El desarrollo de una metodologia para la apropiacion de la ciudadania digital en pro-
fesores de nivel superior es un area de investigacion con gran potencial. Esta metodologia
debe ser innovadora, flexible y adaptable a las necesidades especificas de los profesores y
estudiantes de este nivel educativo. Se deben explorar enfoques que promuevan la reflexion
critica, el andlisis de la informacion, la participacion responsable en linea y la creacién de

comunidades virtuales de aprendizaje.

La investigacion futura en este campo debe enfocarse en evaluar el impacto de la
implementacion de esta metodologia en la practica docente y en el desarrollo de la ciuda-
dania digital en los estudiantes. Asimismo, se deben explorar las posibilidades de integrar
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, en la for-
macion docente y en el desarrollo de estrategias para la apropiacion de la ciudadania digital.
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Esta revision sistematica, si bien aporta informacién valiosa, no esta exenta de limita-
ciones. La restriccion a Redalyc y Science Direct, aunque son bases de datos importantes
en educacion, pudo dejar fuera articulos relevantes publicados en otras fuentes. Ademas,
la exclusion de articulos sin texto completo y aquellos en idiomas diferentes al espafiol o
inglés, introdujo un posible sesgo en la muestra y limitd la comprensién del fendmeno en
otros contextos culturales.

No obstante, el estudio ofrece un panorama general del estado actual del conoci-
miento sobre metodologias para la apropiacion de una ciudadania digital, con resultados
utiles para investigadores, docentes y responsables de la toma de decisiones que buscan
formar ciudadanos digitales activos y responsables en el ambito mayoritariamente educativo.

Se recomienda que futuras investigaciones amplien la busqueda a otras bases de
datos e incluyan estudios en diversos idiomas para superar las limitaciones de este trabajo.
Seria valioso también, realizar estudios acerca de dimensiones de la ciudadania digita lo
conceptos que puedan enriquecer el entendimiento de este fendmeno.
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