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06.
TRANSFORMACION NIGITAL ¥ JUSTICIA
UNIVERSITARIA EN MMIEXICO: ANALISIS NE LAS
LIMITACIONGS Y NESAFIOS ESTRUCTURALES

La digitalizacién de la vida universitaria ha transformado significativamente los sistemas de
administracién y justicia en las instituciones de educacién superior, particularmente en las
universidades publicas mexicanas. Este proceso se fundamenta en principios teéricos como
la justicia digital, el cambio organizacional en la educacién superior, el acceso equitativo a
la tecnologia y la gobernanza digital.

En primer lugar, la justicia digital se concibe como el uso de recursos tecnoldgicos
para promover transparencia, equidad y eficiencia en la toma de decisiones administrativas
y jurisdiccionales en el &mbito universitario (Medina Zepeda, 2022; Chavez-Marquez et al.,
2023). Por su parte, el cambio organizacional digital se asienta en modelos que explican la
resistencia institucional y la necesidad de liderazgo transformador para facilitar adaptaciones
efectivas (Becerra-Pefa et al., 2023; Diaz Novelo et al., 2022). Ademas, el acceso equitativo
a la tecnologia es una condicién imprescindible para garantizar que los beneficios de la
digitalizacién lleguen a todos los miembros de la comunidad universitaria (Gémez Navarro
et al., 2018; Toudert, 2019).

La gobernanza digital universitaria resalta la importancia de marcos normativos y
éticos que regulen la adopcién tecnolégica y protejan derechos fundamentales; y la cultu-
ra digital universitaria implica la apropiacion significativa de la tecnologia en los procesos
cotidianos educativos y administrativos, superando barreras culturales y de percepcion
(Casillas Alvarado y Ramirez Martinell, 2019; Ortega, 2024). Estos fundamentos son pilares
para analizar las barreras tecnoldgicas, administrativas y culturales que enfrenta la justicia
universitaria en su transicion digital.

Igualmente, diversos estudios recientes han profundizado en la digitalizacion uni-
versitaria y sus implicancias en los sistemas de justicia interna: Becerra-Pefa et al. (2023)
analizaron la percepcion de los actores universitarios sobre la infraestructura tecnolégica
y su impacto en los procesos administrativos, evidenciando obstaculos tecnolégicos, ins-
titucionales y culturales que retardan la transformacién; Diaz Novelo et al. (2022) subrayan
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que la conectividad y los planes institucionales definidos son aspectos clave para superar
la resistencia y avanzar en la transformacion digital en el ambito universitario; Gomez Na-
varro et al. (2018) estudiaron la brecha digital en universidades mexicanas, encontrando
una disparidad relevante en el acceso y uso de las tecnologias entre diferentes grupos
universitarios; Toudert (2019) demostrd, ademas, la presencia de desigualdades en el uso
frecuente y aprovechamiento de Internet en el sistema educativo mexicano en general, lo
que repercute de manera significativa en el ambito universitario; Medina Zepeda (2022) y
Chavez-Marquez et al. (2023) evaluaron la efectividad de las plataformas digitales en la
gestidn y resoluciéon de conflictos universitarios, identificando limitaciones principalmente
administrativas, tecnologicas y de competencias digitales; y Casillas Alvarado y Ramirez
Martinell (2019), y Ortega (2024) examinaron la evolucion de la cultura digital en universida-
des publicas mexicanas y latinoamericanas, asi como sus repercusiones en los procesos
organizacionales, destacando los desafios culturales y de percepcion emergentes ante la
digitalizacién. Estos estudios contribuyen al conocimiento actual al sefialar los principales

retos y oportunidades en la adaptacién tecnoldgica de la justicia universitaria.

Pese a los avances, existen insuficiencias identificadas en la literatura especializada.
Primero, la falta de sistematizacion y categorizacion de las barreras que obstaculizan la
adaptacion de la justicia universitaria digital (Medina Zepeda, 2022; Chavez-Marquez et
al., 2023). Segundo, la ausencia de estudios comparativos entre universidades publicas
mexicanas sobre esta transicidn tecnoldgica (Gomez Navarro et al., 2018; Toudert, 2019).
Tercero, se carece de modelos integradores que articulen las dimensiones tecnolégica,
administrativa y cultural (Casillas Alvarado y Ramirez Martinell, 2019; Ortega, 2024; Gar-
cia-Estrella y Delgado Bardales, 2025). Cuarto, hay escasez de investigaciones que evallen
el impacto de la digitalizacion sobre la equidad y transparencia en los procesos de justicia
universitaria (Becerra-Pefa et al., 2023; Diaz Novelo et al., 2022). Y quinto, se necesitan
recomendaciones basadas en evidencia para el disefio de politicas institucionales orientadas
a la digitalizaciéon de la justicia universitaria (Casillas Alvarado y Ramirez Martinell, 2019;
Ortega, 2024). Estas carencias justifican la pertinencia de la presente revision sistematica,
que se propone abordarlos mediante un analisis exhaustivo de la literatura cientifica reciente.

En funcidn de los vacios identificados y las bases tedricas expuestas, el objetivo de esta
exposicion es analizar sistematicamente las principales barreras tecnoldgicas, administrativas
y culturales que dificultan la adaptacion de los sistemas de justicia universitaria tradicional
a entornos digitales en universidades publicas mexicanas. Este propédsito busca llenar los
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vacios tematicos identificados y contribuir a nuevas estrategias y recomendaciones en pos
de la transformacién digital de la justicia universitaria, avanzando asi en el conocimiento y
debate contemporaneo sobre el asunto.

Para llevar a cabo el presente estudio se adopté un formato documental y se eligid
una revision sistematica basada en la metodologia Preferred Reporting Items for Systema-
tic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), reconocida por su rigurosidad, transparencia y
capacidad para garantizar reproducibilidad en revisiones académicas (Moher et al., 2009;
Page et al., 2021; Medina Romero y Rodriguez Alvarado, 2025). Siguiendo las fases esta-
blecidas por el método PRISMA —identificacién, seleccion, elegibilidad e inclusién—, se
emprendié una busqueda en bases de datos académicas, combinando términos especifi-
cos en espafol e inglés. En aras de optimizar la precision en la identificacién de literatura
relevante, se emplearon operadores booleanos y palabras clave como: justicia universitaria
digital México, barreras tecnoldgicas en universidades mexicanas, resistencia administrativa
digitalizacion, barreras culturales digitalizacion educativa, sistemas de justicia universitaria,

universidad publica México, y adaptacion tecnologica universitaria.

Para asegurar la pertinencia y calidad del corpus seleccionado, se establecieron cri-
terios de inclusién: estudios publicados entre 2018 y 2025, articulos revisados por pares o
informes institucionales en revistas indizadas, investigaciones centradas en universidades
publicas mexicanas respecto a justicia universitaria digital y analisis de barreras tecnolé-
gicas, administrativas y culturales. Simultdneamente, se definieron criterios de exclusion
claros, descartando investigaciones enfocadas exclusivamente en universidades privadas
o contextos fuera de México, articulos publicados antes de 2018, documentos sin revision
por pares, estudios limitados a la implementacién de plataformas sin analisis de barreras,
y estudios duplicados o con datos insuficientes.

La fase de seleccion se realizé en dos partes: primeramente, se seleccionaron titulos y
resimenes para eliminar trabajos irrelevantes; después, se evaluaron textos completos para
verificar el cumplimiento de los criterios definidos. Ademas, se generd un diagrama de flujo
PRISMA que visualiza el proceso de exclusion e inclusién, siguiendo las recomendaciones
metodoldgicas internacionalmente aceptadas.
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La revision sistematica estuvo guiada por las siguientes preguntas de investigacion
especificas (Petticrew & Roberts, 2006; Gough et al., 2017): ;Cudles son las principales
barreras tecnologicas que dificultan la digitalizacién de la justicia universitaria en universida-
des publicas mexicanas?; ¢ qué obstaculos administrativos enfrentan las instituciones en el
proceso de transicién digital de la justicia universitaria?; ;cuales son las barreras culturales
identificadas que afectan la adaptacidn de practicas tradicionales a entornos digitales?;
¢ qué estrategias han sido propuestas o implementadas en la literatura para superar dichas
barreras?; y, ¢cual es el impacto de estas barreras en la equidad, transparencia y eficiencia
de los sistemas de justicia universitaria digital? Este proceso metodoldgico permitid que las
conclusiones de la investigacion se fundamentaran en evidencia empirica solida, ofreciendo
perspectivas relevantes para comprender y superar los desafios estructurales asociados a
la transformacion digital de la justicia universitaria en México.

En esta seccidn se recuperan las preguntas de investigacion previamente planteadas, cuya
respuesta se desarrollara a partir del andlisis de los contenidos presentes en los estudios
seleccionados. Respecto a la primera interrogante — ¢ cuales son las principales barreras
tecnoldgicas que dificultan la digitalizacién de la justicia universitaria en universidades
publicas mexicanas?—, fue analizada a partir de la revisidén de investigaciones que em-
plearon distintos métodos y enfoques. El andlisis de Becerra-Pefa et al. (2023) sobre la
infraestructura tecnoldgica en educacion superior mexicana expone que las principales
barreras se centran en la desigualdad de acceso a dispositivos y conectividad, asi como en
la limitada actualizacion de equipos y redes en diversas universidades publicas. Mediante
una metodologia descriptiva, el estudio revela que las universidades enfrentan retos signi-
ficativos para garantizar condiciones minimas de infraestructura tecnoldgica que permitan
procesos administrativos y judiciales eficientes. Ademas, destaca que las instituciones con
mejor conectividad logran avanzar mas rapidamente hacia la digitalizacién, mientras que
aquellas con carencias técnicas permanecen rezagadas, lo que perpetla las brechas en la

administracién de justicia universitaria.

Por su parte, Diaz Novelo et al. (2022) sostienen que la conectividad debe posicionarse
como un eje transformador en la educacién superior mexicana. Este informe técnico enfatiza
que una conexion robusta es indispensable para la migracion de tramites universitarios —in-
cluidos los procesos de justicia interna— hacia plataformas digitales. Los autores proponen
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que politicas institucionales focalizadas y planes de inversion sostenida son cruciales para
superar las limitaciones actuales. Sin embargo, sefialan como vacio tematico la falta de
estudios longitudinales sobre el impacto de la conectividad en la eficiencia y equidad de la

justicia universitaria.

La segunda interrogante de esta investigacion se formulo en los siguientes términos:
¢ qué obstaculos administrativos enfrentan las instituciones en el proceso de transicion
digital de la justicia universitaria? Alvarez y Prieto (2023) abordan la digitalizacién de la
gestién académica en universidades latinoamericanas y destacan que los obstaculos ad-
ministrativos incluyen la resistencia al cambio por parte de estructuras tradicionales, asi
como la fragmentacidn de procesos y departamentos. A través de una revision documental,
se identificd que la falta de coordinacion interdepartamental dificulta la implementacion de
sistemas digitales para la gestion y resolucion de conflictos internos, afectando la justicia
universitaria. Los autores resaltan, ademas, que las universidades requieren plataformas
integrales y normativas flexibles para adaptarse al entorno digital, siendo este desafio un

tema prioritario para su desarrollo institucional.

En el caso de Garcia-Estrella y Delgado Bardales (2025), el estudio sobre gobernanza
digital en América utilizé analisis de politicas institucionales y registros de gestion digital,
concluyendo que la transicién administrativa se ve obstaculizada por la carencia de estrate-
gias claras de gestion del cambio y por limitaciones en la capacitacion digital del personal.
Estos investigadores exponen que la falta de claridad en la definicion de roles y la ausencia
de mecanismos de monitoreo dificultan la consolidacién de una justicia universitaria digital
eficiente. El vacio tematico identificado radica en la baja participacién de actores juridicos

en el disefio e implementacion de sistemas administrativos digitales.

En relacién con la tercera pregunta de investigacion, fue concebida del siguiente modo:
¢ Cuales son las barreras culturales identificadas que afectan la adaptacion de practicas
tradicionales a entornos digitales? Ramirez Martinell et al. (2018) analizaron la presencia
y apropiacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en la educacion
superior mexicana, identificando que una de las principales barreras culturales es la vision
tradicional del trabajo académico y administrativo, la cual dificulta el transito hacia modelos
digitalizados de gestion universitaria. Los autores emplearon una metodologia basada en
el analisis de publicaciones y experiencias docentes, mostrando que la resistencia cultural
afecta tanto a la implementacién de tecnologias como la aceptacion de procesos digitales
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de justicia universitaria. Esta resistencia esta arraigada en la percepcion de que la gestion

presencial resulta mas confiable que la virtual.

Por otro lado, Casillas Alvarado y Ramirez Martinell (2019) abordan el cambio ins-
titucional desde la cultura digital universitaria en México, utilizando un estudio de casos
en varias universidades para demostrar que la escasa alfabetizacion digital y el temor a la
despersonalizacion de los procesos judiciales universitarios constituyen barreras centrales.
Los autores advierten que la cultura digital requiere transformaciones profundas en la forma-
cion y actitud de los actores universitarios, especialmente en el ambito juridico, donde los
cambios generados no siempre son acompanados de procesos reflexivos y de adaptacion
cultural. Como vacio tematico, se sefiala la falta de politicas efectivas para el desarrollo de
competencias digitales con enfoque ético y equitativo.

La cuarta interrogante de investigacién, ¢qué estrategias han sido propuestas o im-
plementadas en la literatura para superar dichas barreras?, condujo a la revisién de varios
trabajos académicos con distintos enfoques y metodologias, entre los cuales destaca el
estudio de Paco Vargas (2023) sobre la transformacion digital en instituciones de educacién
superior en Bolivia. Este analisis comparativo con entrevistas evidencian la efectividad de
estrategias como la capacitacién continua, la inversion en infraestructura tecnolégica y la
elaboracién colaborativa de protocolos digitales para enfrentar barreras de adopcién tec-
noldgica y gestién administrativa. La aplicacién de programas de formacion docente y el
trabajo interdisciplinario permiten fortalecer procesos institucionales y acelerar la transicién
digital en la gestién universitaria. No obstante, el autor sefiala que la mayoria de estas ini-
ciativas carecen de estudios longitudinales que permitan determinar su impacto sostenido

a lo largo del tiempo (Paco Vargas, 2023).

Por su parte, Contini (2020) reflexiona sobre la vinculacion de los efectos de la imple-
mentacion de la inteligencia artificial en la administracion de justicia con las trayectorias y
consecuencias preexistentes del desarrollo tecnolégico en los tribunales. Propone como
estrategias clave para superar las barreras culturales en la digitalizacién judicial: involucrar
a los actores juridicos en el desarrollo tecnoldgico, promover la capacitacién continua y
garantizar transparencia y mecanismos de rendicién de cuentas, lo que facilita la aceptacién
e integracion ética y efectiva de nuevas tecnologias en la practica judicial (Contini, 2020).

Para atender la quinta y uUltima pregunta de investigacion, jcual es el impacto de estas

barreras en la equidad, transparencia y eficiencia de los sistemas de justicia universitaria
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digital?, se identificaron distintas referencias que se exponen enseguida. A través de un ana-
lisis conceptual y revision juridica sobre la justicia digital en México, Medina Zepeda (2022)
argumenta que la persistencia de barreras tecnoldgicas y la falta de alfabetizacion digital
tienen un impacto directo sobre la equidad, pues generan riesgos de exclusién para comu-
nidades vulnerables, dificultando el acceso igualitario y la transparencia en los mecanismos
de justicia universitaria digital. Este autor enfatiza que, para progresar hacia sistemas mas
equitativos, es urgente desarrollar evaluaciones cuantitativas del acceso y los resultados
de la justicia digital, aspecto actualmente limitado en la literatura (Medina Zepeda, 2022).

En el mismo sentido, Chavez-Marquez et al. (2023), en un estudio realizado con estu-
diantes universitarios mexicanos, confirman mediante encuestas que la escasa competencia
digital limita notablemente la eficiencia y transparencia de los procesos administrativos y
académicos digitalizados. Si bien el articulo se centra en competencias generales, los auto-
res sugieren que esta carencia afecta transversalmente areas criticas, incluida la gestion de
justicia interna universitaria. Los autores identifican como vacio la necesidad de estudios que
exploren con mayor profundidad el impacto directo en las dinamicas de equidad y justicia
digital (Chavez-Marquez et al., 2023).

La revision sistematica realizada permitio identificar y analizar de manera profunda las prin-
cipales barreras tecnoldgicas, administrativas y culturales que obstaculizan la adaptacién de
los sistemas de justicia universitaria tradicional al &mbito digital en universidades publicas
mexicanas. Los resultados sefalan que las limitaciones de infraestructura tecnoldgica y co-
nectividad siguen siendo retos persistentes, convergiendo con lo reportado por Becerra-Pefia
et al. (2023), quienes sefialan que la desigualdad de acceso y la obsolescencia tecnoldgica
son factores estructurales que dificultan la transformacion digital educativa. Este hallazgo
es consistente con andlisis de Diaz Novelo et al. (2022), que recomiendan la priorizacién
institucional de la conectividad como elemento central de la reforma universitaria digital. Sin
embargo, la presente revisidon aporta una perspectiva integradora al relacionar estos retos
directamente con los procesos de justicia universitaria, ampliando el enfoque habitual que
suele centrarse exclusivamente en el ambito docente y administrativo.

En el plano administrativo, los obstaculos detectados, como la resistencia al cambio
y la fragmentacion de procesos, concuerdan con lo expuesto por Alvarez y Prieto (2023).

No obstante, la presente investigacion matiza que la ausencia de protocolos claros para la
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gestion de conflictos digitales y la baja participacion de actores juridicos en el disefio institu-
cional constituyen vacios tematicos apenas abordados en estudios previos. Garcia-Estrella
y Delgado Bardales (2025) también visibilizan estas limitaciones, pero el analisis compa-
rado revela que la literatura internacional tiende a resaltar la capacitacidon como solucion,
mientras que los estudios mexicanos sugieren una reestructuracion integral de la gestion
y gobernanza digital. Asi, este estudio propone que las soluciones no deben limitarse solo
al desarrollo de competencias técnicas, sino también a modificaciones profundas en los
modelos normativos y organizacionales.

Respecto a las barreras culturales, se observé que el apego a practicas tradicionales
y la escasa alfabetizacion digital dificultan la aceptacion de la justicia universitaria digital,
lo que coincide con lo sefialado por Ramirez Martinell et al. (2018) y Casillas Alvarado y Ra-
mirez Martinell (2019). No obstante, mientras la literatura internacional asume la superacion
de estas barreras como resultado del uso continuo de tecnologia, los estudios en México
destacan la necesidad de politicas institucionales explicitas para promover la cultura digi-
tal y el desarrollo ético de las competencias digitales. La presente revision enfatiza que la
formacion cultural debe avanzarse paralelamente tanto en docentes como en personal de
administracién y usuarios beneficiarios del sistema de justicia universitaria.

El principal reto metodoldgico de la revisiéon fue la heterogeneidad de conceptos y
delimitaciones tematicas en los estudios analizados, lo que dificulta la comparacién directa
entre instituciones y regiones geograficas. Ademas, la consideracion de estudios publica-
dos en revistas indizadas pudo haber excluido experiencias relevantes documentadas en
informes internos o literatura gris no accesible. Otro limite fue la ausencia de mediciones
longitudinales que permitan evaluar los efectos de la digitalizacion de la justicia universitaria
en el mediano y largo plazo; la mayoria de los estudios incluidos ofrecen andlisis transversa-
les o casos puntuales. También debe considerarse la variabilidad en los niveles de avance
digital de las diferentes universidades, lo que restringe la generalizacién de los hallazgos.

En sintesis, este estudio aporta un marco comprensivo para entender las multiples
barreras que enfrenta la justicia universitaria mexicana frente a la digitalizacién, subrayando
la necesidad de estrategias multidimensionales e institucionales sostenibles para avanzar
hacia una justicia universitaria equitativa y eficiente en el entorno digital.
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Se identificaron y sintetizaron las principales barreras tecnologicas, administrativas y cul-
turales que dificultan la digitalizacion de la justicia universitaria en universidades publicas
mexicanas. Los resultados revelan que las limitaciones en infraestructura tecnoldgica y co-
nectividad, la fragmentacion y resistencia administrativa, el apego a practicas tradicionales
y baja alfabetizacion digital, constituyen obstaculos significativos para la transformacion
digital de los sistemas de justicia universitaria. Estos hallazgos contribuyen de manera rele-
vante al campo de estudio, al ofrecer un analisis integral que vincula la modernizacion digital
con los procesos de gestion y resolucion de conflictos internos universitarios, subrayando

la importancia de adoptar estrategias multifacéticas y coordinadas para superar los retos.

En cumplimiento del objetivo de investigacion, este estudio analizé sistematicamente
los factores que condicionan la transicion de los sistemas de justicia universitaria desde
modelos tradicionales hacia entornos digitales. Se profundiz6 en la caracterizacién de las
barreras especificas que operan en los contextos tecnoldgicos, administrativos y culturales,
evidenciando la necesidad de politicas institucionales sostenidas, inversion en infraestruc-
tura, formacion digital y estrategias de cambio cultural orientadas a fortalecer la equidad,
transparencia y eficiencia de la justicia universitaria digital.

Esta exposicion se llevo a cabo bajo el formato de revisién sistematica, lo que garan-
tiza la rigurosidad metodoldgica a través de criterios transparentes de inclusién y analisis,
comparacion de resultados y contextualizacion en la literatura cientifica reciente. La claridad
en el proceso de recensién riguroso de la literatura fortalece la validez y pertinencia de las
conclusiones, alineando cada hallazgo con el marco conceptual y metodolégico adoptado.

Finalmente, las implicaciones mas amplias sugieren que la digitalizacion de la justi-
cia universitaria debe entenderse como un proceso integral que involucra redefiniciones
técnicas, organizacionales y culturales. Futuras investigaciones podrian abordar estudios
longitudinales sobre el impacto de la digitalizacion en la justicia universitaria, asi como ex-
plorar el desarrollo de indicadores de €ficiencia y equidad en los nuevos procesos digitales.
Superar las limitaciones detectadas requerira el disefio de programas piloto, la incorporacién
de actores juridicos en la planificacion digital y la recopilacion sistematica de experiencias
practicas para enriquecer la toma de decisiones institucionales. Este conocimiento resulta
fundamental para avanzar hacia modelos de justicia universitaria mas inclusivos, efectivos
y adaptados al entorno digital contemporaneo.
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