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06.  
Transformación digital y justicia 

universitaria en México: análisis de las 
limitaciones y desafíos estructurales

Introducción

La digitalización de la vida universitaria ha transformado significativamente los sistemas de 
administración y justicia en las instituciones de educación superior, particularmente en las 
universidades públicas mexicanas. Este proceso se fundamenta en principios teóricos como 
la justicia digital, el cambio organizacional en la educación superior, el acceso equitativo a 
la tecnología y la gobernanza digital.

En primer lugar, la justicia digital se concibe como el uso de recursos tecnológicos 
para promover transparencia, equidad y eficiencia en la toma de decisiones administrativas 
y jurisdiccionales en el ámbito universitario (Medina Zepeda, 2022; Chávez-Márquez et al., 
2023). Por su parte, el cambio organizacional digital se asienta en modelos que explican la 
resistencia institucional y la necesidad de liderazgo transformador para facilitar adaptaciones 
efectivas (Becerra-Peña et al., 2023; Díaz Novelo et al., 2022). Además, el acceso equitativo 
a la tecnología es una condición imprescindible para garantizar que los beneficios de la 
digitalización lleguen a todos los miembros de la comunidad universitaria (Gómez Navarro 
et al., 2018; Toudert, 2019).

La gobernanza digital universitaria resalta la importancia de marcos normativos y 
éticos que regulen la adopción tecnológica y protejan derechos fundamentales; y la cultu-
ra digital universitaria implica la apropiación significativa de la tecnología en los procesos 
cotidianos educativos y administrativos, superando barreras culturales y de percepción 
(Casillas Alvarado y Ramírez Martinell, 2019; Ortega, 2024). Estos fundamentos son pilares 
para analizar las barreras tecnológicas, administrativas y culturales que enfrenta la justicia 
universitaria en su transición digital.

Igualmente, diversos estudios recientes han profundizado en la digitalización uni-
versitaria y sus implicancias en los sistemas de justicia interna: Becerra-Peña et al. (2023) 
analizaron la percepción de los actores universitarios sobre la infraestructura tecnológica 
y su impacto en los procesos administrativos, evidenciando obstáculos tecnológicos, ins-
titucionales y culturales que retardan la transformación; Díaz Novelo et al. (2022) subrayan 
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que la conectividad y los planes institucionales definidos son aspectos clave para superar 
la resistencia y avanzar en la transformación digital en el ámbito universitario; Gómez Na-
varro et al. (2018) estudiaron la brecha digital en universidades mexicanas, encontrando 
una disparidad relevante en el acceso y uso de las tecnologías entre diferentes grupos 
universitarios; Toudert (2019) demostró, además, la presencia de desigualdades en el uso 
frecuente y aprovechamiento de Internet en el sistema educativo mexicano en general, lo 
que repercute de manera significativa en el ámbito universitario; Medina Zepeda (2022) y 
Chávez-Márquez et al. (2023) evaluaron la efectividad de las plataformas digitales en la 
gestión y resolución de conflictos universitarios, identificando limitaciones principalmente 
administrativas, tecnológicas y de competencias digitales; y Casillas Alvarado y Ramírez 
Martinell (2019), y Ortega (2024) examinaron la evolución de la cultura digital en universida-
des públicas mexicanas y latinoamericanas, así como sus repercusiones en los procesos 
organizacionales, destacando los desafíos culturales y de percepción emergentes ante la 
digitalización. Estos estudios contribuyen al conocimiento actual al señalar los principales 
retos y oportunidades en la adaptación tecnológica de la justicia universitaria.

Pese a los avances, existen insuficiencias identificadas en la literatura especializada. 
Primero, la falta de sistematización y categorización de las barreras que obstaculizan la 
adaptación de la justicia universitaria digital (Medina Zepeda, 2022; Chávez-Márquez et 
al., 2023). Segundo, la ausencia de estudios comparativos entre universidades públicas 
mexicanas sobre esta transición tecnológica (Gómez Navarro et al., 2018; Toudert, 2019). 
Tercero, se carece de modelos integradores que articulen las dimensiones tecnológica, 
administrativa y cultural (Casillas Alvarado y Ramírez Martinell, 2019; Ortega, 2024; Gar-
cía-Estrella y Delgado Bardales, 2025). Cuarto, hay escasez de investigaciones que evalúen 
el impacto de la digitalización sobre la equidad y transparencia en los procesos de justicia 
universitaria (Becerra-Peña et al., 2023; Díaz Novelo et al., 2022). Y quinto, se necesitan 
recomendaciones basadas en evidencia para el diseño de políticas institucionales orientadas 
a la digitalización de la justicia universitaria (Casillas Alvarado y Ramírez Martinell, 2019; 
Ortega, 2024). Estas carencias justifican la pertinencia de la presente revisión sistemática, 
que se propone abordarlos mediante un análisis exhaustivo de la literatura científica reciente.

En función de los vacíos identificados y las bases teóricas expuestas, el objetivo de esta 
exposición es analizar sistemáticamente las principales barreras tecnológicas, administrativas 
y culturales que dificultan la adaptación de los sistemas de justicia universitaria tradicional 
a entornos digitales en universidades públicas mexicanas. Este propósito busca llenar los 
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vacíos temáticos identificados y contribuir a nuevas estrategias y recomendaciones en pos 
de la transformación digital de la justicia universitaria, avanzando así en el conocimiento y 
debate contemporáneo sobre el asunto.

Método de investigación

Para llevar a cabo el presente estudio se adoptó un formato documental y se eligió 
una revisión sistemática basada en la metodología Preferred Reporting Items for Systema-
tic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), reconocida por su rigurosidad, transparencia y 
capacidad para garantizar reproducibilidad en revisiones académicas (Moher et al., 2009; 
Page et al., 2021; Medina Romero y Rodríguez Alvarado, 2025). Siguiendo las fases esta-
blecidas por el método PRISMA —identificación, selección, elegibilidad e inclusión—, se 
emprendió una búsqueda en bases de datos académicas, combinando términos específi-
cos en español e inglés. En aras de optimizar la precisión en la identificación de literatura 
relevante, se emplearon operadores booleanos y palabras clave como: justicia universitaria 
digital México, barreras tecnológicas en universidades mexicanas, resistencia administrativa 
digitalización, barreras culturales digitalización educativa, sistemas de justicia universitaria, 
universidad pública México, y adaptación tecnológica universitaria.

Para asegurar la pertinencia y calidad del corpus seleccionado, se establecieron cri-
terios de inclusión: estudios publicados entre 2018 y 2025, artículos revisados por pares o 
informes institucionales en revistas indizadas, investigaciones centradas en universidades 
públicas mexicanas respecto a justicia universitaria digital y análisis de barreras tecnoló-
gicas, administrativas y culturales. Simultáneamente, se definieron criterios de exclusión 
claros, descartando investigaciones enfocadas exclusivamente en universidades privadas 
o contextos fuera de México, artículos publicados antes de 2018, documentos sin revisión 
por pares, estudios limitados a la implementación de plataformas sin análisis de barreras, 
y estudios duplicados o con datos insuficientes.

La fase de selección se realizó en dos partes: primeramente, se seleccionaron títulos y 
resúmenes para eliminar trabajos irrelevantes; después, se evaluaron textos completos para 
verificar el cumplimiento de los criterios definidos. Además, se generó un diagrama de flujo 
PRISMA que visualiza el proceso de exclusión e inclusión, siguiendo las recomendaciones 
metodológicas internacionalmente aceptadas.
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La revisión sistemática estuvo guiada por las siguientes preguntas de investigación 
específicas (Petticrew & Roberts, 2006; Gough et al., 2017): ¿Cuáles son las principales 
barreras tecnológicas que dificultan la digitalización de la justicia universitaria en universida-
des públicas mexicanas?; ¿qué obstáculos administrativos enfrentan las instituciones en el 
proceso de transición digital de la justicia universitaria?; ¿cuáles son las barreras culturales 
identificadas que afectan la adaptación de prácticas tradicionales a entornos digitales?; 
¿qué estrategias han sido propuestas o implementadas en la literatura para superar dichas 
barreras?; y, ¿cuál es el impacto de estas barreras en la equidad, transparencia y eficiencia 
de los sistemas de justicia universitaria digital? Este proceso metodológico permitió que las 
conclusiones de la investigación se fundamentaran en evidencia empírica sólida, ofreciendo 
perspectivas relevantes para comprender y superar los desafíos estructurales asociados a 
la transformación digital de la justicia universitaria en México.

Resultados

En esta sección se recuperan las preguntas de investigación previamente planteadas, cuya 
respuesta se desarrollará a partir del análisis de los contenidos presentes en los estudios 
seleccionados. Respecto a la primera interrogante —¿cuáles son las principales barreras 
tecnológicas que dificultan la digitalización de la justicia universitaria en universidades 
públicas mexicanas?—, fue analizada a partir de la revisión de investigaciones que em-
plearon distintos métodos y enfoques. El análisis de Becerra-Peña et al. (2023) sobre la 
infraestructura tecnológica en educación superior mexicana expone que las principales 
barreras se centran en la desigualdad de acceso a dispositivos y conectividad, así como en 
la limitada actualización de equipos y redes en diversas universidades públicas. Mediante 
una metodología descriptiva, el estudio revela que las universidades enfrentan retos signi-
ficativos para garantizar condiciones mínimas de infraestructura tecnológica que permitan 
procesos administrativos y judiciales eficientes. Además, destaca que las instituciones con 
mejor conectividad logran avanzar más rápidamente hacia la digitalización, mientras que 
aquellas con carencias técnicas permanecen rezagadas, lo que perpetúa las brechas en la 
administración de justicia universitaria.

Por su parte, Díaz Novelo et al. (2022) sostienen que la conectividad debe posicionarse 
como un eje transformador en la educación superior mexicana. Este informe técnico enfatiza 
que una conexión robusta es indispensable para la migración de trámites universitarios —in-
cluidos los procesos de justicia interna— hacia plataformas digitales. Los autores proponen 
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que políticas institucionales focalizadas y planes de inversión sostenida son cruciales para 
superar las limitaciones actuales. Sin embargo, señalan como vacío temático la falta de 
estudios longitudinales sobre el impacto de la conectividad en la eficiencia y equidad de la 
justicia universitaria.

La segunda interrogante de esta investigación se formuló en los siguientes términos: 
¿qué obstáculos administrativos enfrentan las instituciones en el proceso de transición 
digital de la justicia universitaria? Álvarez y Prieto (2023) abordan la digitalización de la 
gestión académica en universidades latinoamericanas y destacan que los obstáculos ad-
ministrativos incluyen la resistencia al cambio por parte de estructuras tradicionales, así 
como la fragmentación de procesos y departamentos. A través de una revisión documental, 
se identificó que la falta de coordinación interdepartamental dificulta la implementación de 
sistemas digitales para la gestión y resolución de conflictos internos, afectando la justicia 
universitaria. Los autores resaltan, además, que las universidades requieren plataformas 
integrales y normativas flexibles para adaptarse al entorno digital, siendo este desafío un 
tema prioritario para su desarrollo institucional.

En el caso de García-Estrella y Delgado Bardales (2025), el estudio sobre gobernanza 
digital en América utilizó análisis de políticas institucionales y registros de gestión digital, 
concluyendo que la transición administrativa se ve obstaculizada por la carencia de estrate-
gias claras de gestión del cambio y por limitaciones en la capacitación digital del personal. 
Estos investigadores exponen que la falta de claridad en la definición de roles y la ausencia 
de mecanismos de monitoreo dificultan la consolidación de una justicia universitaria digital 
eficiente. El vacío temático identificado radica en la baja participación de actores jurídicos 
en el diseño e implementación de sistemas administrativos digitales.

En relación con la tercera pregunta de investigación, fue concebida del siguiente modo: 
¿Cuáles son las barreras culturales identificadas que afectan la adaptación de prácticas 
tradicionales a entornos digitales? Ramírez Martinell et al. (2018) analizaron la presencia 
y apropiación de las tecnologías de la información y comunicación (TIC) en la educación 
superior mexicana, identificando que una de las principales barreras culturales es la visión 
tradicional del trabajo académico y administrativo, la cual dificulta el tránsito hacia modelos 
digitalizados de gestión universitaria. Los autores emplearon una metodología basada en 
el análisis de publicaciones y experiencias docentes, mostrando que la resistencia cultural 
afecta tanto a la implementación de tecnologías como la aceptación de procesos digitales 
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de justicia universitaria. Esta resistencia está arraigada en la percepción de que la gestión 
presencial resulta más confiable que la virtual.

Por otro lado, Casillas Alvarado y Ramírez Martinell (2019) abordan el cambio ins-
titucional desde la cultura digital universitaria en México, utilizando un estudio de casos 
en varias universidades para demostrar que la escasa alfabetización digital y el temor a la 
despersonalización de los procesos judiciales universitarios constituyen barreras centrales. 
Los autores advierten que la cultura digital requiere transformaciones profundas en la forma-
ción y actitud de los actores universitarios, especialmente en el ámbito jurídico, donde los 
cambios generados no siempre son acompañados de procesos reflexivos y de adaptación 
cultural. Como vacío temático, se señala la falta de políticas efectivas para el desarrollo de 
competencias digitales con enfoque ético y equitativo.

La cuarta interrogante de investigación, ¿qué estrategias han sido propuestas o im-
plementadas en la literatura para superar dichas barreras?, condujo a la revisión de varios 
trabajos académicos con distintos enfoques y metodologías, entre los cuales destaca el 
estudio de Paco Vargas (2023) sobre la transformación digital en instituciones de educación 
superior en Bolivia. Este análisis comparativo con entrevistas evidencian la efectividad de 
estrategias como la capacitación continua, la inversión en infraestructura tecnológica y la 
elaboración colaborativa de protocolos digitales para enfrentar barreras de adopción tec-
nológica y gestión administrativa. La aplicación de programas de formación docente y el 
trabajo interdisciplinario permiten fortalecer procesos institucionales y acelerar la transición 
digital en la gestión universitaria. No obstante, el autor señala que la mayoría de estas ini-
ciativas carecen de estudios longitudinales que permitan determinar su impacto sostenido 
a lo largo del tiempo (Paco Vargas, 2023).

Por su parte, Contini (2020) reflexiona sobre la vinculación de los efectos de la imple-
mentación de la inteligencia artificial en la administración de justicia con las trayectorias y 
consecuencias preexistentes del desarrollo tecnológico en los tribunales. Propone como 
estrategias clave para superar las barreras culturales en la digitalización judicial: involucrar 
a los actores jurídicos en el desarrollo tecnológico, promover la capacitación continua y 
garantizar transparencia y mecanismos de rendición de cuentas, lo que facilita la aceptación 
e integración ética y efectiva de nuevas tecnologías en la práctica judicial (Contini, 2020).

Para atender la quinta y última pregunta de investigación, ¿cuál es el impacto de estas 
barreras en la equidad, transparencia y eficiencia de los sistemas de justicia universitaria 
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digital?, se identificaron distintas referencias que se exponen enseguida. A través de un aná-
lisis conceptual y revisión jurídica sobre la justicia digital en México, Medina Zepeda (2022) 
argumenta que la persistencia de barreras tecnológicas y la falta de alfabetización digital 
tienen un impacto directo sobre la equidad, pues generan riesgos de exclusión para comu-
nidades vulnerables, dificultando el acceso igualitario y la transparencia en los mecanismos 
de justicia universitaria digital. Este autor enfatiza que, para progresar hacia sistemas más 
equitativos, es urgente desarrollar evaluaciones cuantitativas del acceso y los resultados 
de la justicia digital, aspecto actualmente limitado en la literatura (Medina Zepeda, 2022).

En el mismo sentido, Chávez-Márquez et al. (2023), en un estudio realizado con estu-
diantes universitarios mexicanos, confirman mediante encuestas que la escasa competencia 
digital limita notablemente la eficiencia y transparencia de los procesos administrativos y 
académicos digitalizados. Si bien el artículo se centra en competencias generales, los auto-
res sugieren que esta carencia afecta transversalmente áreas críticas, incluida la gestión de 
justicia interna universitaria. Los autores identifican como vacío la necesidad de estudios que 
exploren con mayor profundidad el impacto directo en las dinámicas de equidad y justicia 
digital (Chávez-Márquez et al., 2023).

Discusión 
La revisión sistemática realizada permitió identificar y analizar de manera profunda las prin-
cipales barreras tecnológicas, administrativas y culturales que obstaculizan la adaptación de 
los sistemas de justicia universitaria tradicional al ámbito digital en universidades públicas 
mexicanas. Los resultados señalan que las limitaciones de infraestructura tecnológica y co-
nectividad siguen siendo retos persistentes, convergiendo con lo reportado por Becerra-Peña 
et al. (2023), quienes señalan que la desigualdad de acceso y la obsolescencia tecnológica 
son factores estructurales que dificultan la transformación digital educativa. Este hallazgo 
es consistente con análisis de Díaz Novelo et al. (2022), que recomiendan la priorización 
institucional de la conectividad como elemento central de la reforma universitaria digital. Sin 
embargo, la presente revisión aporta una perspectiva integradora al relacionar estos retos 
directamente con los procesos de justicia universitaria, ampliando el enfoque habitual que 
suele centrarse exclusivamente en el ámbito docente y administrativo.

En el plano administrativo, los obstáculos detectados, como la resistencia al cambio 
y la fragmentación de procesos, concuerdan con lo expuesto por Álvarez y Prieto (2023). 
No obstante, la presente investigación matiza que la ausencia de protocolos claros para la 



06. Transformación digital y justicia universitaria en México

 Digitalización de la vida cotidiana [ 81 ]

gestión de conflictos digitales y la baja participación de actores jurídicos en el diseño institu-
cional constituyen vacíos temáticos apenas abordados en estudios previos. García-Estrella 
y Delgado Bardales (2025) también visibilizan estas limitaciones, pero el análisis compa-
rado revela que la literatura internacional tiende a resaltar la capacitación como solución, 
mientras que los estudios mexicanos sugieren una reestructuración integral de la gestión 
y gobernanza digital. Así, este estudio propone que las soluciones no deben limitarse solo 
al desarrollo de competencias técnicas, sino también a modificaciones profundas en los 
modelos normativos y organizacionales.

Respecto a las barreras culturales, se observó que el apego a prácticas tradicionales 
y la escasa alfabetización digital dificultan la aceptación de la justicia universitaria digital, 
lo que coincide con lo señalado por Ramírez Martinell et al. (2018) y Casillas Alvarado y Ra-
mírez Martinell (2019). No obstante, mientras la literatura internacional asume la superación 
de estas barreras como resultado del uso continuo de tecnología, los estudios en México 
destacan la necesidad de políticas institucionales explícitas para promover la cultura digi-
tal y el desarrollo ético de las competencias digitales. La presente revisión enfatiza que la 
formación cultural debe avanzarse paralelamente tanto en docentes como en personal de 
administración y usuarios beneficiarios del sistema de justicia universitaria.

El principal reto metodológico de la revisión fue la heterogeneidad de conceptos y 
delimitaciones temáticas en los estudios analizados, lo que dificulta la comparación directa 
entre instituciones y regiones geográficas. Además, la consideración de estudios publica-
dos en revistas indizadas pudo haber excluido experiencias relevantes documentadas en 
informes internos o literatura gris no accesible. Otro límite fue la ausencia de mediciones 
longitudinales que permitan evaluar los efectos de la digitalización de la justicia universitaria 
en el mediano y largo plazo; la mayoría de los estudios incluidos ofrecen análisis transversa-
les o casos puntuales. También debe considerarse la variabilidad en los niveles de avance 
digital de las diferentes universidades, lo que restringe la generalización de los hallazgos.

En síntesis, este estudio aporta un marco comprensivo para entender las múltiples 
barreras que enfrenta la justicia universitaria mexicana frente a la digitalización, subrayando 
la necesidad de estrategias multidimensionales e institucionales sostenibles para avanzar 
hacia una justicia universitaria equitativa y eficiente en el entorno digital.
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Conclusiones

Se identificaron y sintetizaron las principales barreras tecnológicas, administrativas y cul-
turales que dificultan la digitalización de la justicia universitaria en universidades públicas 
mexicanas. Los resultados revelan que las limitaciones en infraestructura tecnológica y co-
nectividad, la fragmentación y resistencia administrativa, el apego a prácticas tradicionales 
y baja alfabetización digital, constituyen obstáculos significativos para la transformación 
digital de los sistemas de justicia universitaria. Estos hallazgos contribuyen de manera rele-
vante al campo de estudio, al ofrecer un análisis integral que vincula la modernización digital 
con los procesos de gestión y resolución de conflictos internos universitarios, subrayando 
la importancia de adoptar estrategias multifacéticas y coordinadas para superar los retos.

En cumplimiento del objetivo de investigación, este estudio analizó sistemáticamente 
los factores que condicionan la transición de los sistemas de justicia universitaria desde 
modelos tradicionales hacia entornos digitales. Se profundizó en la caracterización de las 
barreras específicas que operan en los contextos tecnológicos, administrativos y culturales, 
evidenciando la necesidad de políticas institucionales sostenidas, inversión en infraestruc-
tura, formación digital y estrategias de cambio cultural orientadas a fortalecer la equidad, 
transparencia y eficiencia de la justicia universitaria digital.

Esta exposición se llevó a cabo bajo el formato de revisión sistemática, lo que garan-
tiza la rigurosidad metodológica a través de criterios transparentes de inclusión y análisis, 
comparación de resultados y contextualización en la literatura científica reciente. La claridad 
en el proceso de recensión riguroso de la literatura fortalece la validez y pertinencia de las 
conclusiones, alineando cada hallazgo con el marco conceptual y metodológico adoptado.

Finalmente, las implicaciones más amplias sugieren que la digitalización de la justi-
cia universitaria debe entenderse como un proceso integral que involucra redefiniciones 
técnicas, organizacionales y culturales. Futuras investigaciones podrían abordar estudios 
longitudinales sobre el impacto de la digitalización en la justicia universitaria, así como ex-
plorar el desarrollo de indicadores de eficiencia y equidad en los nuevos procesos digitales. 
Superar las limitaciones detectadas requerirá el diseño de programas piloto, la incorporación 
de actores jurídicos en la planificación digital y la recopilación sistemática de experiencias 
prácticas para enriquecer la toma de decisiones institucionales. Este conocimiento resulta 
fundamental para avanzar hacia modelos de justicia universitaria más inclusivos, efectivos 
y adaptados al entorno digital contemporáneo.
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