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05. TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LAS MICRO, 
PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE VALLE 

HERMOSO: IMPACTO DEL USO DE PÁGINAS WEB EN 
SUS VENTAS

INTRODUCCIÓN

En 2023, en México operaron 5 451 113 unidades económicas en el sector privado y en las 
empresas paraestatales, en las que laboraban 27 785 505 personas. Del total de unidades 
económicas, predominaban las micro, con 95.5 %, las cuales emplearon 41.5 % del perso-
nal ocupado y contribuyeron con 17.1 % de los ingresos totales, según datos del Instituto 
Nacional de Estadística y Geografía ([INEGI], 2025). No obstante, uno de los principales 
retos que enfrenta actualmente este ámbito es su adaptación a la era digital.

Las plataformas digitales, en particular las páginas web, brindan acceso a nuevos 
mercados y facilitan una comunicación más eficiente con el público. De acuerdo con (Gu-
tiérrez y Nava, 2016), El uso de la Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), ha 
permitido un mejor desempeño de las empresas en la última década, especialmente en el 
área de la mercadotecnia.

En este marco, la área de Valle Hermoso, Tamaulipas, México, se transforma en un 
ámbito de investigación significativo. A pesar de ser una zona con una notable actividad 
comercial, las MIPYME en la localidad muestran escasos niveles de incorporación tecno-
lógica. Con base en información inicial del estudio actual, menos del 40% de las empresas 
en la región cuentan con una página web, mientras que más del 90% recurren a las redes 
sociales como su único medio digital.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 8 (Trabajo de-
cente y crecimiento económico) y el ODS 9 (Industria, innovación e infraestructura), propo-
nen metas claras relacionadas con la innovación y la adopción tecnológica para fomentar 
economías inclusivas y sostenibles (Naciones Unidas, 2015). En este contexto, fomentar 
la digitalización de las MIPYME ayuda tanto al avance económico de la región como a la 
reducción de las desigualdades digitales.

La investigación tuvo como objetivo aportar pruebas concretas que apoyen la idea 
de que una mayor visibilidad en internet, a través de páginas web, resulta en un aumento 
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notable de las ventas en las MIPYME de Valle Hermoso, México. De esta manera, se busca 
ofrecer una base para la creación de políticas públicas, programas de formación y enfoques 
institucionales que promuevan la transformación digital en áreas desfavorecidas o con un 
escaso desarrollo tecnológico.

La indagación se basa en una perspectiva cuantitativa-descriptiva, haciendo uso de 
cuestionarios estructurados dirigidos a negocios locales. La meta es entender los resul-
tados financieros que provienen de la digitalización, así como las opiniones, dificultades y 
requerimientos del sector. Esta perspectiva facilita la identificación de tendencias evidentes 
entre la incorporación digital y los resultados comerciales logrados.

Varios estudios anteriores han investigado cómo la digitalización impacta a empresas 
de distintos tamaños. Por ejemplo, Sánchez y De la Garza (2018) concluyen que Las tecno-
logías de la información representan un elemento de rápida evolución, adoptadas por las 
empresas como factor determinante para afrontar la competencia dentro de una industria. 
A su vez, el Digital Economy Report (United Nations Conference on Trade and Development 
[UNCTAD], 2021) destaca que la transformación digital puede reducir costos, optimizar 
procesos y abrir canales de comercialización más eficientes.

A pesar del aumento continuo del comercio por internet y el avance de la digitalización 
en México, una gran cantidad de pequeñas y medianas empresas siguen funcionando sin 
una presencia en la red, sobre todo en áreas distantes de las grandes ciudades. En Valle 
Hermoso, Tamaulipas, , México, este hecho se nota claramente: muchas compañías conti-
núan laborando de forma convencional, sin sacar provecho de las herramientas tecnológicas 
que tienen a su disposición.

La ausencia de tecnología digital constituye un obstáculo importante para el desarrollo 
y la competitividad de estas compañías. De acuerdo con Buenrostro y Hernández (2019), La 
incorporación de las TIC en las empresas, es considerada como un elemento que aumenta su 
competitividad a través de una mayor productividad, eficiencia y rentabilidad de la inversión.

A pesar de que las plataformas de redes sociales se utilizan de manera extensa para 
comunicarse, muchas organizaciones no disponen de una página web propia que unifique 
sus productos o servicios. Esto restringe su habilidad para proyectar una imagen profesional, 
llevar a cabo ventas directas o recopilar información sobre sus clientes. De acuerdo con las 
cifras del estudio, el 34% de las empresas que no tienen una página web mencionaron que 
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la carencia de conocimientos técnicos es el obstáculo más significativo, lo que resalta que 
el problema es más profundo que solo una cuestión económica.

Por lo tanto, la cuestión principal que examina este estudio es: ¿de qué manera influye 
la creación de páginas web en las ventas de las MIPYME en Valle Hermoso, Tamaulipas, 
México? Esta interrogante dirige un análisis esencial para elaborar estrategias locales de 
apoyo y promover la digitalización como una forma de incrementar la competitividad.

El objetivo fundamental de esta investigación fue analizar de forma detallada cómo la 
creación de páginas web afecta el crecimiento de las ventas de las micro, pequeñas y me-
dianas empresas en Valle Hermoso, Tamaulipas, México. Para ello, se plantean los siguientes 
objetivos específicos: diagnosticar el nivel de adopción de sitios web entre las MIPYME 
locales; determinar el impacto real de la presencia digital sobre sus ingresos; identificar los 
principales retos técnicos, económicos y culturales para su implementación; y finalmente, 
proponer estrategias digitales factibles y contextualizadas que faciliten esta transición.

Este estudio abordó la inquietud tanto en el ámbito académico como en el práctico 
sobre cómo reducir la desigualdad digital y promover el desarrollo económico en áreas se-
miurbanas. Estudios previos encuentran una fuerte correlación positiva entre la adopción de 
TIC y el tamaño de las unidades económicas; más aún, si bien las diferencias sectoriales en 
adopción de TIC son pequeñas entre las empresas medianas y grandes, éstas son mucho 
más marcadas entre las unidades económicas de hasta diez empleados (Conde et al., 2023).

Asimismo, la transformación digital es un fenómeno que depende tanto de la adopción 
de las tecnologías digitales como de los cambios sociales y culturales dentro de las organi-
zaciones (Salgado et al., 2024). Sin embargo, hay una falta de datos locales que respalde la 
creación de políticas públicas particulares para localidades como Valle Hermoso, México.

Desde un enfoque metodológico, este objetivo se lleva a cabo a través de un método 
cuantitativo, respaldado por encuestas estructuradas dirigidas a una muestra representativa 
de MIPYME. Así, se busca recopilar datos que permitan comparar el desempeño de ventas 
entre aquellos que han adoptado una página web y los que no lo han hecho. Además de 
evaluar los niveles de ventas, se investigan las percepciones empresariales, los recursos 
utilizados, los criterios de éxito, así como los desafíos enfrentados durante el proceso de 
digitalización.
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El resultado anticipado de la investigación tiene dos dimensiones: primero, proporcionar 
datos concretos sobre cómo los sitios web afectan económicamente a las MIPYME en una 
localidad de México. En segundo lugar, establecer las bases para implementar programas 
de formación, asesoramiento y financiamiento que se adecúen a las verdaderas necesidades 
de los emprendedores. Esto abarca proponer modelos de apoyo tecnológico, estructuras de 
subsidios o incentivos fiscales, así como colaboraciones entre el sector público y privado 
con instituciones educativas y empresas del sector tecnológico. Así, el objetivo se extiende 
más allá del análisis académico, buscando lograr un efecto real en la comunidad.

En resumen, esta ponencia busca resaltar la influencia transformadora de las páginas 
web en las pequeñas y medianas empresas, especialmente en áreas semiurbanas como 
Valle Hermoso. La digitalización no es simplemente una moda a nivel mundial, sino una 
necesidad fundamental para garantizar la sostenibilidad financiera, la innovación en los 
negocios y la competitividad en el siglo XXI.

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN

La investigación actual se llevó a cabo con el fin de analizar cómo el uso de sitios web in-
fluye en el aumento de ventas de las MIPYME en Valle Hermoso, Tamaulipas, México. Para 
alcanzar esta meta, se adoptó un enfoque metodológico híbrido, combinando técnicas tanto 
cuantitativas como cualitativas que permitieron examinar datos estadísticos y las opiniones 
subjetivas de los participantes. Esta fusión fue fundamental para enfrentar un fenómeno 
que es complejo y abarca no solo cifras, sino también percepciones, posturas y cambios 
culturales dentro de las organizaciones.

TIPO DE INVESTIGACIÓN

Se eligió un enfoque no experimental de tipo transversal, dado que no se manipu-
laron intencionadamente variables, sino que se observó y analizó la situación presente en 
un momento determinado. El método utilizado fue mixto: por un lado, se obtuvieron datos 
cuantitativos a través de encuestas estructuradas, y por otro, se recogieron datos cualita-
tivos mediante observaciones y análisis de contenido, con el fin de enriquecer la interpre-
tación de los resultados y examinar más a fondo las dinámicas que subyacen al proceso 
de digitalización.
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Este tipo de diseño es apropiado para evaluar fenómenos sociales actuales en con-
textos reales, como la adopción de herramientas digitales por empresas que operan en un 
entorno económico específico.

POBLACIÓN Y MUESTRA

La población que se estudió estaba formada por MIPYME situadas en Valle Hermoso, 
Tamaulipas, México, en sus variados sectores económicos: comercio, servicios e industria 
ligera. Para los propósitos de la investigación, se consideraron MIPYME aquellas empresas 
que tienen entre 1 y 100 trabajadores, de acuerdo con la clasificación oficial que proporciona 
la Secretaría de Economía de México.

Se tomó una muestra de 100 MIPYME, elegidas mediante un muestreo no probabilístico 
intencional, con criterios de inclusión que garantizaran que se reflejara adecuadamente el 
sector productivo de la región. Se tomó en cuenta el tipo de empresa, la antigüedad ope-
rativa (mínimo 1 año en funcionamiento) y su disposición a participar de manera voluntaria 
en la investigación.

La distribución sectorial fue la siguiente:

• 48 empresas del sector comercio.

• 32 del sector servicios.

• 20 del sector industrial ligero.

Dentro de la muestra, el 55 % correspondió a microempresas, el 35 % a pequeñas 
empresas y el 10 % a medianas empresas.

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS

ENCUESTA ESTRUCTURADA

El instrumento principal fue una encuesta estructurada compuesta por 32 ítems, di-
señada ex profeso para este estudio, con preguntas cerradas, abiertas y de escala Likert. 
El cuestionario se dividió en cinco secciones:

• Datos generales de la empresa.

• Adopción tecnológica (uso de internet, redes sociales, sitio web, comercio electrónico).
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• Percepción del impacto digital en ventas (antes y después de tener página web).

• Barreras percibidas para la digitalización.

• Actitudes hacia la innovación y la transformación digital.

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS

Durante el proceso de las encuestas, los investigadores llevaron a cabo observaciones 
pasivas que apoyaron el análisis, sobre todo en lo que concierne al ambiente físico de las 
compañías y su cultura digital. Se tomaron notas de campo para reflejar actitudes, gestos 
no verbales y las circunstancias del entorno laboral.

ANÁLISIS DE CONTENIDO

Con base en las preguntas abiertas del cuestionario, se llevó a cabo un análisis de 
contenido cualitativo al clasificar las respuestas en categorías temáticas que surgieron. 
Esta metodología facilitó la detección de patrones en las opiniones empresariales sobre la 
transformación digital.

PROCEDIMIENTO

El trabajo de campo se llevó a cabo durante un lapso de cuatro semanas. Este proceso 
se desarrolló en las siguientes etapas:

Planificación: elaboración del instrumento, validación y prueba preliminar.

Selección de la muestra: localización de empresas a través de directorios locales, 
cámaras de comercio y visitas directas.

Realización de encuestas: de manera presencial en un 50% de los casos, y de forma 
digital (Google Forms) para el otro 50%. Cada encuesta tuvo una duración cercana a 25 
minutos.

Codificación y análisis: los datos fueron ingresados en Microsoft Excel para un análisis 
cuantitativo; las respuestas abiertas se clasificaron en matrices temáticas para el análisis 
cualitativo.
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TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE DATOS

ANÁLISIS CUANTITATIVO

Se empleó un análisis estadístico descriptivo (frecuencias, porcentajes, medias y 
desviaciones estándar) para caracterizar la muestra y responder a los objetivos específicos 
del estudio.

ANÁLISIS CUALITATIVO

Para las preguntas abiertas, se aplicó un método de codificación inicial con categorías 
que surgieron. Luego, estas se agruparon en temas recurrentes, lo que ayudó en la inter-
pretación mediante conexiones de significados. Se utilizó el análisis temático para detectar 
patrones, metáforas y relatos compartidos entre los encuestados.

Este método de investigación facilitó una comprensión más profunda de las razones, 
oposiciones y ventajas que los empresarios perciben sobre el uso de sitios web.

CONSIDERACIONES ÉTICAS

La indagación se realizó siguiendo los principios éticos esenciales:

• Se logró el consentimiento informado de todos los participantes antes de realizar 
la encuesta.

• Se aseguró la privacidad y la confidencialidad de la información recopilada.

• La participación fue totalmente opcional, sin ofrecer ninguna forma de pago.

• La información se destinó únicamente a propósitos académicos y de desarrollo 
para la comunidad empresarial.

LIMITACIONES METODOLÓGICAS

Aunque se obtuvo una muestra representativa en el ámbito local, el estudio presenta 
ciertas limitaciones que es importante considerar al analizar los resultados:

Generalización: debido al enfoque no probabilístico, los resultados no se pueden 
extender de manera estadística a todo el estado de Tamaulipas ni al país.
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Sesgo de respuesta: la autoevaluación del impacto en ventas puede estar afectada 
por perspectivas personales.

Corte transversal: el diseño no facilita establecer relaciones causales sólidas, solo se 
pueden observar asociaciones relevantes.

Pese a estas limitaciones, los resultados ofrecen información valiosa para la formula-
ción de decisiones estratégicas a nivel local y regional.

JUSTIFICACIÓN DEL ENFOQUE MIXTO

La selección de una metodología mixta se basó en la necesidad de captar tanto el 
efecto medible de la digitalización (incremento en las ventas) como los aspectos cualitativos 
que afectan la adopción de la tecnología. Las herramientas cuantitativas ofrecieron datos 
objetivos y comparables, mientras que el análisis cualitativo ayudó a comprender el “por 
qué” que subyace a las cifras: barreras culturales, percepciones de riesgo, experiencias 
individuales y expectativas empresariales.

La fusión de metodologías fue crucial para lograr una visión más integral y constructiva, 
alineada con los objetivos del proyecto y con los principios de la investigación aplicada al 
desarrollo económico local.

La aproximación metodológica utilizada en esta investigación facilitó la recolección 
de información relevante y fidedigna sobre el grado de adopción digital en las MIPYME de 
Valle Hermoso, México, y su efecto en el rendimiento comercial. Mediante encuestas, aná-
lisis estadístico y evaluación de contenido, se consiguió una visión completa del fenómeno, 
reconociendo tanto las ventajas claras del uso de sitios web como los impedimentos que 
dificultan su adopción. Esta metodología respalda la validez de los resultados y permite 
la posibilidad de futuras investigaciones a largo plazo o comparativas en diferentes áreas.

RESULTADOS

IDENTIFICACIÓN DE PATRONES O TENDENCIAS

El 79 % de las empresas que cuentan con página web considera que ha notado mucho 
incremento en las ventas (Figura 1).
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Figura 1
Relación entre el uso de página web y el incremento en las ventas

El 90% de las empresas con página web utilizan las redes sociales como canal de 
comunicación (Figura 2).

Figura 2
Relación entre el uso de página web y el canal digital más usado

El 34% de las empresas que no tienen página web consideran que el obstáculo es la 
falta de conocimiento (Figura 3).
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Figura 3
Análisis de obstáculos más mencionados por quienes no tienen sitio web

REFLEXIÓN SOBRE LA IMPLICACIÓN DE ESTOS HALLAZGOS PARA EL 
DESARROLLO DIGITAL DE MIPYME EN VALLE HERMOSO

Al interpretar los resultados de la presente investigación es importante reflexionar que 
el 79% las empresas que cuentan con página web ha notado mucho incremento en las 
ventas y el 90% utilizan las redes sociales como canal de comunicación. Por el contrario 
las el 34% de las empresas que no tienen página web consideran que el obstáculo es la 
falta de conocimiento.

DISCUSIÓN 
Los hallazgos respaldan la idea de que la digitalización mediante páginas web actúan como 
un factor clave de expansión para las MIPYME en entornos semiurbanos. Incentivar el uso 
de las TIC dentro de las PyMEs en su ambiente web y sistemas internos, beneficia al ám-
bito de su competitividad; en donde deberán enfocarse principalmente en su interacción 
con clientes, proveedores y desempeño financiero para lograr permanecer en un mercado 
altamente competitivo (Saldaña et al., 2021).

Las limitaciones detectadas requieren una respuesta concreta: la formación técnica 
surge como un componente clave. En contraste con las limitaciones financieras, que a 
menudo se abordan mediante estímulos o apoyo económico, la falta de conocimiento re-
quiere intervenciones educativas, tutorías y sistemas de apoyo tecnológico. Organizaciones 
educativas, asociaciones empresariales y autoridades locales podrían unirse en esta tarea.
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Finalmente, los relatos cualitativos respaldan la influencia radical de internet: no es 
únicamente cuestión de ventas, sino que también implica mayor profesionalismo, confianza 
y expansión. En un área como Valle Hermoso, esto puede significar un avance constante 
en términos de empleo, calidad de atención e innovación, alineándose con los ODS y las 
metas de desarrollo regional.

CONCLUSIONES

La digitalización a través de la creación de páginas web influye de manera considerable y 
favorable en el desarrollo comercial de las MIPYME en Valle Hermoso, Tamaulipas, México. 
La fuerte relación entre estar presente en línea y el incremento en las ventas, junto con el 
extenso uso de las plataformas sociales, destaca la relevancia de incorporar herramientas 
tecnológicas como un elemento esencial en la estrategia de negocio.

Por otra parte, las dificultades de acceso, sobre todo las que se refieren a la falta de 
conocimiento, demuestran la urgencia de implementar políticas públicas y programas de 
formación enfocados en disminuir la desigualdad digital. Así, se potenciará la competiti-
vidad de las MiPyME y se fomentará un crecimiento económico que sea más inclusivo y 
sostenible en la zona.

A continuación, las recomendaciones:

• Implementar programas de formación en línea destinados a pequeñas y medianas 
empresas, centrados en la creación, gestión y uso efectivo de páginas web.

• Establecer colaboraciones con centros de educación y tecnología para proporcionar 
servicios de orientación y apoyo a precios accesibles.

• Fomentar apoyos del gobierno para estimular la inversión en tecnologías digitales 
en las pequeñas empresas.

• Crear campañas informativas sobre las ventajas de la digitalización para el desa-
rrollo de los negocios.
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