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04.  
Aproximación teórica del impacto social y 

económico del turismo médico en la ciudad de 
Tijuana, México

Introducción

En las últimas décadas, el turismo médico ha emergido como un fenómeno global impulsado 
por la búsqueda de servicios médicos asequibles y de alta calidad en países con sistemas 
de salud competitivos. Tijuana, ciudad fronteriza mexicana, se ha posicionado como uno 
de los principales destinos de turismo médico, atrayendo a miles de pacientes extranjeros, 
principalmente de Estados Unidos, motivados por los bajos costos, la calidad profesional 
y la proximidad geográfica (Forbes México, 2023).

El turismo médico se ha consolidado como una de las ramas del turismo internacional 
de mayor crecimiento en las últimas dos décadas. México, por su localización estratégica 
y costos competitivos, se ha convertido en uno de los destinos preferidos por pacientes 
internacionales, particularmente en la frontera norte. Tijuana destaca como epicentro de 
esta dinámica, atrayendo a miles de pacientes cada año principalmente de Estados Unidos, 
quienes buscan atención médica de calidad a menores costos y con menores tiempos de 
espera que en sus países de origen.

Diversos autores coinciden en señalar que la actividad de turismo médico implica 
importantes beneficios económicos para la región receptora: genera empleos, fomenta la 
inversión en infraestructura médica y detona cadenas de valor relacionadas con hotelería, 
transporte y gastronomía. Sin embargo, el auge del turismo médico también plantea retos 
significativos que se relacionan con la presión sobre los sistemas de salud locales, la equidad 
en la distribución de servicios médicos y la integración cultural entre visitantes y residentes.

El propósito de este artículo es presentar un análisis del marco teórico que contextualiza 
los impactos del turismo médico desde una perspectiva multidimensional y, posteriormente, 
relacionar estos fundamentos con los resultados observados. En este sentido, se abordan 
los impactos económicos, sociales, ambientales y ético-culturales, considerando cómo 
influyen en la percepción de la comunidad local.

Omaira Cecilia Martínez Moreno
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Definición y dimensiones del turismo médico

El turismo médico implica el desplazamiento de pacientes internacionales para recibir 
atención médica en el extranjero, buscando costos accesibles, tiempos de espera reducidos 
o tratamientos no disponibles localmente (Bookman & Bookman, 2007; Connell, 2013). La 
Organización Mundial del Turismo y estudios recientes destacan que esta actividad cons-
tituye un motor económico estratégico para países en desarrollo como México (Zermeño 
et al., 2021).

Bürchler (2023) señala que el mercado global del turismo médico proyecta un creci-
miento sostenido, pasando de 13.98 mil millones USD en 2021, a más de 53 mil millones 
USD en 2028, lo que posiciona a esta industria como una de las más dinámicas.

Impactos económicos

El impacto económico se materializa en la generación de empleos directos e indi-
rectos, la atracción de inversión extranjera, la reinversión en infraestructura sanitaria y el 
fortalecimiento de sectores complementarios como la hotelería, gastronomía y transporte 
(Heung et al., 2011; Pocock & Phua, 2011).

Sin embargo, autores como Turner (2007) y Crooks et al. (2010) advierten sobre la 
desigualdad potencial que surge cuando los recursos se orientan prioritariamente hacia 
pacientes extranjeros. Yu et al. (2018) argumentan que el apoyo comunitario hacia el turismo 
médico se incrementa cuando los beneficios percibidos superan los costos sociales, como 
la congestión y la presión sobre servicios locales.

Impactos sociales y percepción comunitaria

Desde el punto de vista social, la llegada de pacientes extranjeros reconfigura diná-
micas laborales y sociales, pudiendo generar tensiones o transformaciones en la identidad 
comunitaria (Runnels & Carrera, 2012). Lee et al. (2015) subrayan que la calidad de vida 
de una comunidad es un concepto complejo y multidimensional que se ve afectado por la 
percepción local del turismo.

Investigaciones como las de Andereck y Vogt (2000), y Nunkoo y Gursoy (2012) coinciden 
en que la percepción de los residentes sobre el turismo depende de factores como los beneficios 
económicos, el impacto ambiental, la interacción social y la equidad en el acceso a los servicios.

04. Aproximación teórica del impacto social y económico  
del turismo médico en Tijuana
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Impactos ambientales y sostenibilidad

Zhong et al. (2021) advierten que la sostenibilidad ambiental es un desafío clave en 
contextos de turismo médico. La demanda creciente puede generar presión sobre recursos 
naturales, residuos biomédicos y consumo de energía. En consecuencia, autores como 
Figueiredo et al. (2024) enfatizan la necesidad de prácticas de manejo ambiental y políticas 
públicas que garanticen la sostenibilidad a largo plazo.

Consideraciones éticas y culturales

Snyder et al. (2011) y Guzmán Flores (2024) problematizan los impactos éticos del 
turismo médico, señalando riesgos como la mercantilización de la salud, la priorización de 
pacientes internacionales y la consecuente exclusión de poblaciones locales. La integración 
de valores culturales y marcos regulatorios sensibles al contexto local es indispensable para 
mitigar estos riesgos (Zermeño et al., 2012).

Método de investigación

La presente investigación, aunque estructurada predominantemente desde un enfoque 
cuantitativo, se sustenta en una sólida base cualitativa que orienta la construcción teórica 
y la interpretación de los fenómenos sociales vinculados al turismo médico en la ciudad de 
Tijuana, México. Esta dimensión cualitativa se manifiesta en la revisión documental exhaustiva 
de estudios previos que abordan la percepción de los residentes locales frente a diversas 
formas de turismo, permitiendo identificar categorías analíticas clave como la equidad, la 
sostenibilidad, la integración cultural y el acceso a servicios médicos.

Autores como Andereck y Vogt (2000), Gursoy y Rutherford (2004), y Nunkoo y Gursoy 
(2012) han sido fundamentales para comprender cómo las actitudes de los residentes se 
configuran a partir de sus experiencias cotidianas con el turismo, lo que permitió establecer 
las dimensiones que estructuran el instrumento de evaluación.

Asimismo, la investigación cualitativa se nutre de marcos teóricos que permiten inter-
pretar las representaciones sociales y los discursos que circulan en torno al turismo médico. 
Tal es el caso de Guzmán Flores (2024) quien propone una lectura crítica del discurso ins-
titucional y académico, señalando que muchas veces se privilegia la narrativa económica 
en detrimento de las implicaciones sociales y éticas. Esta perspectiva fue clave para incluir 
dimensiones como el respeto cultural y la justicia sanitaria en el diseño del instrumento, 
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reconociendo que el turismo médico no solo transforma la economía local, sino también las 
relaciones sociales, los valores comunitarios y la percepción de equidad entre residentes 
y turistas.

El análisis cualitativo se apoya en la identificación de impactos multidimensionales 
del turismo médico, tal como lo plantean autores como Pop et al. (2025) y Runnels y Ca-
rrera (2012), quienes advierten sobre las tensiones que pueden surgir en los sistemas de 
salud locales cuando se prioriza la atención a pacientes extranjeros. Estas tensiones fueron 
consideradas en la formulación de los indicadores de impacto y satisfacción, permitiendo 
que la investigación no solo considere percepciones, sino que también las interprete desde 
una perspectiva crítica y contextualizada. Así, la metodología cualitativa empleada en esta 
investigación no se limita a la recolección de datos, sino que articula un marco interpretativo 
que da sentido a las voces de los residentes locales en el contexto del auge del turismo 
médico en Tijuana, México.

La investigación se enmarca dentro de un enfoque cualitativo; se trata de un estudio 
de tipo exploratorio y descriptivo, orientado a comprender las percepciones, actitudes y 
valoraciones que los residentes de Tijuana, México, tienen respecto al turismo médico. 
Este enfoque permite interpretar fenómenos sociales complejos desde la perspectiva de 
los actores involucrados, en este caso, los ciudadanos que conviven cotidianamente con 
los efectos del turismo médico en su entorno inmediato. Como señalan Andereck y Vogt 
(2000), la percepción de los residentes es un componente clave en la evaluación del desa-
rrollo turístico, ya que influye directamente en su aceptación o rechazo.

El método cualitativo adoptado se apoya en la revisión documental y el análisis teórico 
de estudios previos, lo que permite construir un marco conceptual robusto para interpretar 
los hallazgos. Autores como Guzmán Flores (2024) y Pop et al. (2025) aportan categorías 
analíticas fundamentales como equidad, sostenibilidad, justicia sanitaria y respeto cultural, 
que fueron integradas en el diseño del instrumento de evaluación. Esta estrategia meto-
dológica cualitativa busca no solo describir los impactos del turismo médico, sino también 
comprender cómo estos son vividos y significados por los residentes locales.

Además, el estudio se apoya en la teoría de las representaciones sociales (Aran-
go-Ramírez et al., 2024), lo que permite analizar cómo los discursos colectivos moldean la 
percepción del turismo médico como fenómeno económico, social y cultural. Esta pers-
pectiva teórica cualitativa es esencial para interpretar las dimensiones simbólicas y éticas 
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del fenómeno, para proponer estrategias de intervención que sean culturalmente sensibles 
y socialmente responsables.

Resultados

Los hallazgos de la presente investigación cualitativa sobre la ciudad de Tijuana, México, 
revelan la validez del marco teórico. El turismo médico contribuye significativamente al 
crecimiento económico de la ciudad, generando oportunidades de empleo y reforzando 
la infraestructura urbana (Forbes México, 2023; Villacaña, 2024). Sin embargo, parte de la 
población manifiesta preocupación por la equidad en el acceso a los servicios de salud, 
percibiendo una posible preferencia hacia pacientes extranjeros, lo que coincide con los 
señalamientos de Turner (2011) y Johnston et al. (2010).

En cuanto a la dimensión social, se observan posturas mixtas: mientras la actividad 
impulsa el desarrollo económico, existen inquietudes sobre la integración social entre resi-
dentes y turistas, así como sobre la preservación de la identidad cultural. Estos hallazgos 
reflejan las tensiones identificadas por Gursoy & Rutherford (2004) y Nunkoo & Gursoy (2012).

Respecto a la sostenibilidad, se identificaron iniciativas emergentes para integrar prác-
ticas ambientales responsables, alineándose con recomendaciones de Zhong et al. (2021) 
y Uysal et al. (2016). No obstante, se requiere fortalecer marcos regulatorios que garanticen 
el manejo adecuado de residuos y recursos.

La percepción ética-cultural de la comunidad evidencia la necesidad de políticas 
claras que armonicen los intereses económicos con el derecho a la salud de la población 
local (Snyder et al., 2011; Guzmán Flores, 2024).

Discusión 

El turismo médico como fenómeno social complejo y 
multidimensional

Desde el enfoque cualitativo, el turismo médico no puede entenderse únicamente 
como una actividad económica, sino como un fenómeno social que transforma las dinámicas 
culturales, sanitarias y comunitarias de la ciudad. Autores como Connell (2013), y Bookman 
y Bookman (2007) destacan que este tipo de turismo implica procesos de medicalización 
transfronteriza que afectan tanto la estructura del sistema de salud como la vida cotidiana 
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de los residentes. En este sentido, la literatura reconoce que el turismo médico en Tijuana 
ha generado nuevas formas de interacción social, reconfigurando la identidad urbana y la 
vocación de ciertos espacios.

Tensiones éticas y culturales en la narrativa del desarrollo

Respecto a las tensiones éticas que emergen cuando se privilegia la atención a pa-
cientes extranjeros por encima de las necesidades locales, Snyder et al. (2011) y Guzmán 
Flores (2024) advierten sobre los riesgos de convertir la salud en una mercancía, lo que 
puede derivar en desigualdades estructurales y exclusión social.

Con base en el análisis teórico, se pudo observar que el discurso oficial que celebra 
el turismo médico como motor de desarrollo, presenta áreas de oportunidad en términos de 
considerar suficientemente sus implicaciones éticas, como la justicia sanitaria, la equidad 
en el acceso y la preservación de los valores comunitarios.

Representaciones sociales y percepción del residente local

Desde la teoría de las representaciones sociales, Arango-Ramírez et al. (2024) discuten 
cómo los residentes construyen su percepción del turismo médico a partir de experiencias 
compartidas, discursos institucionales y expectativas culturales. Esta perspectiva permite 
comprender por qué algunos sectores de la población perciben el turismo médico como una 
oportunidad, mientras que otros lo ven como una amenaza a su bienestar y a su derecho 
a la salud.

La investigación cualitativa, al centrarse en esas representaciones, revela que la acep-
tación o el rechazo del turismo médico no es homogéneo, sino que depende de factores 
como la edad, el arraigo territorial, la experiencia previa con servicios médicos y la confianza 
en las instituciones.

Conclusiones

El análisis del marco teórico y los resultados empíricos subraya que el turismo médico en 
Tijuana, México, es un fenómeno de alto impacto multidimensional. Su contribución eco-
nómica es indiscutible, pero enfrenta retos significativos en términos de equidad social, 
sostenibilidad ambiental y coherencia ética.
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Asimismo, el análisis documental revela que el turismo médico no solo transforma la 
infraestructura y los servicios, sino también las relaciones sociales, los valores comunitarios 
y la percepción de justicia. Autores como Snyder et al. (2011) y Guzmán Flores (2024) sub-
rayan que la comercialización de la salud puede generar exclusión, resentimiento y pérdida 
de confianza en las instituciones. En ese sentido, cualquier estrategia de consolidación 
del turismo médico debe incorporar principios de responsabilidad social, transparencia y 
respeto por la identidad cultural de la comunidad receptora.

El turismo médico genera percepciones encontradas entre los habitantes de Tijuana, 
México. Si bien existe un reconocimiento generalizado de sus beneficios económicos y del 
prestigio que otorga a la ciudad como destino internacional de salud (Connell, 2013; Bookman 
& Bookman, 2007), también emergen preocupaciones sobre la equidad en el acceso a los 
servicios médicos y la posible marginación de los residentes locales. Esto se explica por la 
existencia de discursos institucionales que exaltan el desarrollo económico y experiencias 
ciudadanas que evidencian tensiones sociales y éticas.

Apoyándose en la teoría de las representaciones sociales de Arango-Ramírez et al. 
(2024), la forma en que los residentes interpretan el turismo médico está influida por factores 
simbólicos, históricos y emocionales. No se trata solo de evaluar beneficios tangibles, sino 
de comprender cómo se construyen significados colectivos en torno a la salud, el territorio 
y la pertenencia. Esta perspectiva cualitativa permite afirmar que la aceptación del turismo 
médico depende tanto de sus efectos materiales como de su capacidad para integrarse 
armónicamente en el tejido social y cultural de la ciudad.

La evidencia bibliográfica confirma que la percepción comunitaria exige estrategias 
de gobernanza local que aseguren la distribución justa de beneficios, el fortalecimiento de 
la infraestructura para residentes y turistas, y la preservación de la identidad cultural.

Estos hallazgos orientan futuras líneas de investigación para profundizar en los me-
canismos de gobernanza, responsabilidad social empresarial y participación comunitaria, 
garantizando que el turismo médico se consolide como una palanca de desarrollo sostenible 
e inclusivo.
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