NIGITALI2ACION NE
LA VIDA COTIRNIANA

-
.....

Nicco Escuncero-SANCHE2
DaAanicL Nia2-20IAS

CoornINANORES




RIGITALI2ACION PE LA VINA COTINIANA

Nicco Escuncro-SANCHE2

DAanieL Pinz2-fRoins
CoornINANORES

RALexnnupro Escuncero-NAHON, ALFonso UrieL BeLLo-GonzAaces, AmAanor GonzAaLes-HenAannez, A
MAriA GArcim, AnA RUTH ULLom PimienTtA, AnAvA RAviLa CarLos EpnuArno, Nnren SALomé FLnAco
Lore2, AnToNIo AsUirrRE RANPRANE, ArUILes RAzIcL RoJAas MArTINEZ2, ArIANNA CrisAnTEMA MARTINEZ
HernAnnez, AsTrIn SorFim Pérez MAns, BeLén VeLhzauez GaTicA, CHrisTIAN JonAaTHAN ANGEL RucnA,
CLaunimn MaAarinA VicArio SoLorzAno, PDAamian MAnAY Merinvo, NAnieL Ninz-lRoias, NArinA JoceLyn Esrinosa
TuAaTeLPA, MIEso Escunero-SANCHE2, ELENA PATrICIA SANCHEZ MARTINE2, FrANCISCO FLonso EseUIVEL,
Inpiem Li2eTH ne LA Grarza Lorez, lvonne Ronrisucz Pérez, JesUs BuILLERMO FLORES, JESUs JonATHAN
Lirm-UnALLEIo, Jorse SAn, José AneeL ViLLALosos Ronrisue2, José MureLio SosA-OLivier, Joseé PorFIRIO
GonzAaLez-FAarins, José RAmon LAaines-CanerA, Juan CarLos Rem Rnsuinno, JuAan MANUEL MAanciLLA
Ninz, Juan SoTo, Kenvwa Munesuin, Lrura GeoresinAa UhAzeuez LAarA-ne LA Cruz, LuciLa Arins-PATiIRo, Luls
RLBerTo ALpAPE BALLESTEROS, MA. NeL CArmen Bens Jara, MAnueL Lorez-BeLLo, MArCELA RABAGO NE
AuiLA, MArIA NeL PiLAr AnAvA AuiLA, MArA ELena UatieLa VinAaL, MArin GuanALure VewTin BUCHELI,
MArIANnA UAaLnez ReuiLAar, MARTHA Ceciuin RAmire2-SALemno, MArTIN JoAruin ReuiLAr Muiioz, MEeErRY
PesanTeS-Espinozn, MIGUEL ANGEL HernAanpez-McosTa, MisucL AnseL MeninA-Romero, MIGUEL MNGEL
ViTe Pérez, Moisés Sauinms RosALEs, MaonicA MirRMONTES IBArrA, MonicA ReA ANcUINNO, MyYrNA
Meénnez MarTine2, NAaTALIn Urise-BArcenns, Omraira Ceciuin MArTINE2 MoreENO, RARGUEL MoONMRAGON
HuerTA, RewnmA Moreno BeLTrAN, [RoBeErTO NeEL CrArmen Moreno-Guzman, RosA neL CArmeN SANCHE2
TrivipAR, RosALin VAzeuez-RrevAaLo, Rosswy LorenAa LAurencio Mez2A, SAmueL JoserH LizArnzu Ceror,
SnhrAl CArnenAs-MATA, SiLvin GrArrIN-NAVARRO, SorFin GuTiégrrez, Sorim Ruiz Licvano, Sonin EnITH
RevwnA Moreno, VinH ILicH PosLano, VirinirnA Lent SoTo, XacHITL Lorez AsuiLAr.

AUTORES VY AUTORAS

Transdigital




Titulo original: Digitalizacion de la vida cotidiana / Diego Escudero-Sanchez y Daniel Diaz-Rojas (Coords.) — Ciudad de
Querétaro, México: Editorial Transdigital, 2025 — 443 péginas.

International Standard Book Number (ISBN): 978-968-9724-10-0.

Digital Object Identifier (DOI) del libro:

Clasificacion DEWEY. 604 - Temas especiales de tecnologia. Tipo de Contenido: Libros universitarios. Clasificacién the-
ma: J - Sociedad y ciencias sociales. Tipo de soporte: libro digital gratuito descargable. Formato: PDF. Tamafo: 4.7 Mb.

Este libro es una publicacién de acceso abierto con los principios de Creative Commons Atribution 4.0 International
License (CC BY-NC-SA). Esta licencia permite a los reutilizadores distribuir, remezclar, adaptar y desarrollar el material
en cualquier medio o formato Unicamente con fines no comerciales y siempre que se otorgue la atribucion al creador. Si
remezcla, adapta o construye sobre el material, debe licenciar el material modificado bajo términos idénticos.

Esta obra ha sido dictaminada por pares académicos expertos con el método de doble ciego. Los dictamenes estan resguardados en los
archivos de la Editorial Transdigital.

D.R. 2025 Diego Escudero-Sanchez y Daniel Diaz-Rojas (Coordinadores).

D.R. 2025 Alexandro Escudero-Nahoén, Alfonso Uriel Bello-Gonzéalez, Amador Gonzalez-Henandez, Ana Maria Garcia, Ana Ruth Ulloa Pimien-
ta, Anaya Avila Carlos Eduardo, Andrea Salomé Aldaco Lépez, Antonio Aguirre Andrade, Aquiles Raziel Rojas Martinez, Ariadna Crisantema
Martinez Hernandez, Astrid Sofia Pérez Maas, Belén Velazquez Gatica, Christian Jonathan Angel Rueda, Claudia Marina Vicario Solérzano,
Damian Maday Merino, Daniel Diaz-Rojas, Darina Jocelyn Espinosa Tlatelpa, Diego Escudero-Sanchez, Elena Patricia Sdnchez Martinez,
Francisco Alonso Esquivel, Indira Lizeth de la Garza Lépez, lvonne Rodriguez Pérez, Jesus Guillermo Flores, Jesus Jonathan Lira-Vallejo,
Jorge Sadi, José Angel Villalobos Rodriguez, José Aurelio Sosa-Olivier, José Porfirio Gonzalez-Farias, José Ramén Laines-Canepa, Juan
Carlos Rea Anguiano, Juan Manuel Mancilla Diaz, Juan Soto, Kenya Munguia, Laura Georgina Vazquez Lara-de la Cruz, Lucila Arias-Patifio,
Luis Alberto Aldape Ballesteros, Ma. del Carmen Beas Jara, Manuel Lopez-Bello, Marcela Rabago de Avila, Maria del Pilar Anaya Avila, Maria
Elena Valiela Vidal, Maria Guadalupe Veytia Bucheli, Mariana Valdez Aguilar, Martha Cecilia Ramirez-Salgado, Martin Joaquin Aguilar Mufioz,
Mery Pesantes-Espinoza, Miguel Angel Hernandez-Acosta, Miguel Angel Medina-Romero, Miguel Angel Vite Pérez, Moisés Salinas Rosales,
Ménica Miramontes Ibarra, Ménica Rea Anguiano, Myrna Méndez Martinez, Natalia Uribe-Barcenas, Omaira Cecilia Martinez Moreno, Raquel
Mondragén Huerta, Reyna Moreno Beltran, Roberto del Carmen Moreno-Guzman, Rosa del Carmen Sanchez Trinidad, Rosalia Vazquez-Are-
valo, Rossy Lorena Laurencio Meza, Samuel Joseph Lizarazu Cerdn, Sarai Cardenas-Mata, Silvia Grappin-Navarro, Sofia Gutiérrez, Sofia
Ruiz Liévano, Sonia Edith Reyna Moreno, Vinh llich Poblano, Viridiana Leal Soto, Xdchitl Lopez Aguilar (autores y autoras).

D.R. 2025 Sello Editorial Transdigital.

Trans Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales, S. C. Nombre de marca: Transdigital. Direccion: Circuito Altos Juri-
quilla 1132. Colonia Altos Juriquilla. C. P. 76230, Juriquilla, Querétaro, México. +52 (442) 301 32 38.

Registro en el Padrén Nacional de Editores como agente editor Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales, S.
C., con el Digito Identificador 978-607-99594.

CULTURA
22 INDAUTOR

Afiliacion a la Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana (CANIEM) con el nimero 4069, de conformidad con el
I articulo 17 de la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones en vigor.

CANIEM
TClenCl"a y Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas de la Secretaria de Ciencia, Humanidades,
g_Cl:lS) Ogla Tecnologia e Innovacién (SECIHTI) de México con el folio: RENIECYT 2400068.

ecasigin s baaitn

® ® @

Sugerencia de referencia para el libro en APA 7a. edicion:

Escudero-Sanchez, D., y Diaz-Rojas, D. (2025) (Coords.). Digitalizacion de la vida cotidiana. Editorial Transdigital.


https://www.facebook.com/transdigital.mx/
https://www.instagram.com/transdigital.mx
https://twitter.com/TransdigitalMx
https://www.youtube.com/@transdigitalmx
https://www.linkedin.com/company/transdigital-mx/
https://wa.me/message/PFGE567UBNMOE1

ConNnTEeENIRDO

O FINALISIS INTROMUCTONRID «.eoeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeees e s e ees s eseeseseeseseseeseseeseseseesesesseseseeseseseesesesseseseaseseses 9

0. Tecrnorosin W Menpio FmeienTe. CremNMO EMPRESAS CON BASE EN EL

0.

Oa.

0O5S.

0G.

o~

08.

09.

FINRILISIS DE SUBLDS ..o ee e eeeeeseeeeseseeeseee s sessesesesessssseessesesssssessssessssssessenssssessssssssssesesseeseees 3

HerrAMIENTAS TECNOLOGICAS NE GESTION PARA EL EJERCICIO NEL
LINERAZGO EN SECTONR PUIBLICD oo et eeeseeee s eeseseseeseseeseseseeseseseseseeseseseesesens 35

FPrROXIMACION TEORICA MEL IMPACTO SOCIAL ¥ ECONOMICO MEL TURISMO
MENICO EN LA CIURAR PE THURANM, TTIEXICO oo eeres e a9

TrANSFORMACION PIGITAL EN LAS MICRO, PERUENAS ¥ MENIANAS
EmMPREsASs Ne UALLE HermMOSso: ImMPACTO NEL USO NE PAGINAS WER EN
SIS UEINUTIRIS oottt s e st e e et eeeaeeseeseasesesse e s ssseeseasseeseeassesneessaeeneeesasessaneaseeane 59

TrANSFORMACION NIGITAL ¥ JUSTICIA UNIVERSITARIA EN MIEXICO: ANALISIS
NE LAS LIMITACIONES ¥ NESAFIOS ESTRUCTURALES ..o -3

GESTION NE LA COMUNICACION RIGITAL EN INSTITUCIONES ACANEMICAS: EL
cAso Ne LInKERIN En LAS UNIVERSINANES NE LA Comuninmn NE MAnrIN,
S S P ettt ettt ettt ettt et ee et et e e et et eeeeneaeneeeneen 85

METONOLOGIAS PARA LA APRORIACIAN NE UNA ClunAnANIA nisiTAL. UnAa
REVISION SISTEMIPITIC ceeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeseeseeeseesseeeeseseesesssesseessseesseseseeseesssseseessesessessesesensessssnnes 10°

InNFLUENCIA PMEL LINERA2G0 SITUACIONAL EN LA PLUSVALIA NE UN
FRACCIONAMIENTO RESIDENICIFIL «.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee s seeeeseeseeseseeseeseeseseesseseseessseseeseessesnnes 129



10.

EL Servicio SociAL: ARPRENMNIZAIE SIGNIFICATIVO O MANO PE ORRA
BIRMITUITI ettt eeeee e e e eee e eeseeeseeseeeeaeeeeeeeeeeeseseaeessaseseeeesseeseaseseaseesessaseeeseseseessaseeeaseaesesnes a5

N. TrAz2AsILINAN NE LA Chaunmn: InTesrAcion ne Lemn Six Siemma e Scrum

2.

13.

1G.

15.

1G.

1°.

18.

19.

................................................................................................................................................................... 155
NJEOLOGISMOS & PESINFEORMIPICIOIN ..o eeesseeseesesesseseesesseseesessesseseseseeseesenes 167~
LA vVIDA COTINIANA Y LA DESINFEORMIPCION ..o eeeeeseeeeseeseesesseseeseeesseseesens 1”79

DIGITALIZACION PE LA CLINICA NE ACURUNTURA PE LA EscueLm NAacionmAL
nE MeniciA ¥ HomeorAaTim neL InsTiTuTo PouTécnico NacionAL ... 189

[FACILITANORES PE TALLERES EN CIENCIA, TECNOLOGIA, INGENIERIA, ARTE
Y MATEMATICAS. UNA CONTRIBUCION AL NESARROLLO NE HARBILIDANES
[BLUIAINUMIMIS . et s e e e e s esee s e s eeeeseeseeseee s e seeeeseeseeseseeseeeaseeseeseseeseeseeseseseeseseeseesenes 197

Cunmnno GL MMOrR SE EscrIBE coN Emolis. ConNEXION NIGITAL W
FRUSTRACION FEMENINA EN EL ROMANCE MOMERNOD ..o 205

IDENTINAN W AUTOESTIMA EN LA ERA NIGITAL: EFECTOS NE LAS RENES
SOCIALES SOBRE ESTUNIANTES UNIVERSITAIRIOS ..., 219

CENTRE LA INMERSION ¥ EL MALESTAR. EFECTOS FISICOS SECUNMARIOS
PRESENTANOS POR EL USO ME TECNOLOGIAS NE REALINAN EXTENRINA EN
CL CONTEXTO FORMIPITIVD et ees e e s sesee e seeseseesesseseeseesesseseesessessseeseseeseesenes 231

[CEPRESENTACIONES RUEER E INENTINANES NE GENERD EN ENTORNOS
NE REALINAN AUMENTANA. HACIA UN NISENO INCLUSIVO EN MUNNOS
WIRTURILES .ottt et eeese e s et eeaeseeaseeeseeteeaesseeseaeeeeseeeeeaeseseeeseaeeseaseaseneeneas 2a3



20. ComHuiLA, CONSUMO NE MERIOS EN UNA SECUNMPARIA LOCAL NEL PUERLO

MAGICO PE \IESTA, TTIEXICTO et ee e eees e sees e sessesesenseseens 253

2. INFLUENCIA NEL USO PE NISPOSITIVOS PARA LA AUTONOMIA EN LA

cc.

==}

24,

e5.

={CH

2.

c8.

COMUNICACION NE LAS PERSONAS CON TRASTORNO NEL ESPECTRO

PYUTIS T oo e e e e e e e e e e e e e e s e sees e e seeseeeeseseseasesseseeseeseeseseaseeseseasenseeseseeseeseseasees 263
FABRICACION SOSTENIBLE NE PLACAS NE POLIPRORILENO RECICLANO.
CONTRIBUCIONES AL NESARROLLO SUSTENTABRLE EN LA ENUCACION
LYW =1 o = OO -3
EL NISPOSITIVO PIGITAL. CVIGILAR WY CONTROLMAR™ oo eeeesseese =
[CESPONSABILINAN COMPARTINA EN GIJ: [JETECCION, NERIVACION,
PDINAMI2ACION ¥ NIALOGO NIGITAL EN LA INTERVENCION NE NINDS COoN
(IR =T =t R =] = OO TST 287°

MUNNOS VIRTUALES SONOROS. UN PRIMER ACERCAMIENTO A ENTORNOS
TRICIMENSIONALES ACCESIBLES PARA PERSONMS CIEGRAS.........ee, 299

[POSTURAS NE MUJERES JOVENES CON TRASTORNOS ALIMENTARIOS ANTE
PAGINAS NE INTERNET W REMDES SOCIMLES .....oeceeeeeeeeeeeeererteeeeseeseseesssessesessessesesenaens 313

LA ErA NIGITAL EN LA VINA UNIVERSITARIA. UN ESTURIO EN EL CenTrO
UnuiversiTArio ne LA UniversinAan Rutonomn neL EsThno ne MEXICo,
\JEILLE D [TIEXIT O ee e e ee e e ees s e s e easeaeseseesseseeees 325

FILFABETIZ2ACION PIGITAL En EL Prismno Municipio ne LAs VIisAs ne
fCAmirc2, \VerAcruU2, MEXICO



29.

30.

[FlcTivinAN FisicA EN UN TRATAMIENTO MULTINISCIPULINARIO EN LINEA PARA
TRASTORNO POR ATRACON. UN ESTUNIO EXPLORATORIO 351

ANDREA SALOME ALDAcO LoPEZ, RosALiA VAzQuUEZ-AREVALO,
MARIANA VALDEZ AGUILAR, XOCHITL LOPEZ AGUILAR, MA. DEL
CaRMEN BEAs JARA Y JUAN MANUEL MANCILLA Diaz

MARKETING NIGITAL EN MICROEMPRESAS NE ComALcAaLco, ThAsAsco,
T EXIC O e e et e e e e e e s s eee e s sees s e s e s eee s e s eeseseaseesene s e s eeseses s enearees 365

ANA RutH ULLoA PimiENTA, RosA pEL CARMEN SANCHEZ
TRINIDAD Y ANTONIO AGUIRRE ANDRADE

3. JEsSAFIOS ETICOS NEL MERECHO EN LA NUEVA SOCIENAMN NEL CONOCIMIENTO

3.

33.

3a.

35.

DamIAN Mapay MEeriNo, RosA DEL CARMEN SANCHEZ TRINIDAD Y
Soria Ruiz LiEvaNo

Acceso UniversaL AL ConocimiENTO EN LA NIVULGACION CIENTIFICA

Dieco EscubpeEro-SANCHEZ, REYNA MORENO BELTRAN Y RAQUEL
MoNDRAGON HUERTA

Uso ne uick Resrorvse ConeEs EN ALMACENES RUIMICOS
U GIRSITIIRIOS ..o e et e e eeeeeeeee s eseseseeseseseeseseeseseseeseseseasessesesessesesessaseseseseesesenens a0’

JESUS JONATHAN LIRA-VALLEJO, ARIADNA CRISANTEMA MARTINEZ
HERNANDEZ Y MONICA MIRAMONTES IBARRA

LA REALINAN VIRTUAL COMO HERRAMIENTA PRINCIPAL PARA UN
TRATAMIENTO EFICA2 NE LA NISCALCULIA POR TIPOLOGIM.......coeveeeeveeree e, al’

SAMUEL JOSEPH Lizarazu CERON Y ALEXANDRO ESCUDERO-
NAHON

CrencionN ¥ mRLICACION PEL InpicAnor ne EmrPreNMIMIENTO MunNICIPAL
EN EL MuNICIPIO PE OnXACA PE JURARES, MIEXICO ..o ac9

DaNIeL Diaz-RoJas



-
-
- 'y - .
L e.e e
mee - -
T Re - .
@ @Y = .9
m.--l'....
" e -
e S ra
. - > - " -
-t . L w -~
-0 o Lo TR
PO ® g w st
- - v e
=S8a =
- ®. . .
a2 X T L] e
vV e -
TP OO PO -
L emeeese.,..
‘.- - ® - -
L eSS .-
PP e®® T - feewag
“e o - oM eey
® 0 00 e® " na-
- <
-

03.
HerrAmienTns

TECNOLOGICAS NE GESTION
PARMA EL GJERCICIO NEL
LIDERMA2GO EN SECTOR

PURLICO

José PorririIo BGonzAaLes-FARINS
Tecnoroeico NJacionAL PNeE MIEXICo

InsTiITuTo TEecoroeico Ne CeLAavA

0OreCin: 0000-000e2-5859-6340

MArTHA Ceciuim RAmMirc2-SALGMANO
Unuiversinmn NIaciorvat ne CoLomeBin Sene

MAnI2ALES

OreCiN: 0009-0005-2320-8861

NnaTAuin Urise-BrArcenmAs

Unuversinmn NIaciorvAt ne CoLomein Sene

MAn2ALES

0OreCiM: 0009-0008-0983-290X

DOl neL cAariTuLo NE uBrO: https://doi.org/10.56162/transdigitalbc03.03


http://orcid.org/0000-0001-8245-0838
http://orcid.org/0000-0001-8245-0838
http://orcid.org/0000-0001-8245-0838

0S3.
HerrAmMIENTAS TECNOLOGICAS NE GESTION PARA
EL EJERCICIO NEL LINERM2GO EN SECTOR PUBLICO

El ejercicio del liderazgo es imprescindible para transitar a una administracion organizacional
publica mas competitiva y de calidad que permita la consolidacion y el desarrollo econémico
regional. Ademas, se resalta la importancia de esta gestion mediante herramientas tecnolo-
gicas, que permitan al lider aplicar su experiencia técnica mientras organiza los esfuerzos

de sus subalternos a fin de lograr la vision organizacional.

El lider del sector publico debe afianzar su posicién y fomentar una conexién con los
miembros de su equipo para el cumplimiento efectivo de sus funciones. Este es el reto que
deben solucionar las Instituciones de Educacion Superior, como el Tecnolégico Nacional de
México (TecNM) y la Universidad Nacional de Colombia, Sede Manizales (UNALManizales).
Los estudios mas relevantes que avalan lo anteriormente sefialado se analizan a continuacién.

Fulop & Ramsay (2023) analizaron las habilidades directivas y de gestion en el sector
publico en una muestra de 1,363 empleados para comprender la influencia entre variables
socioldgicas y del tipo de liderazgo en la valoracion de las habilidades gerenciales relevan-
tes mediante una investigaciéon empirica utilizando un cuestionario estructurado y cerrado.
Encontraron que las habilidades personales, interpersonales y gerenciales son cada vez
mas importantes y pueden ser una ventaja competitiva, enfatizando la necesidad de desa-
rrollarlas mediante la capacitacion, considerando elementos actitudinales y competencias
mas alla del conocimiento teorico.

Manas et. al (2020) examinaron como la teoria del liderazgo transformacional hace
una contribucion significativa al cambio organizacional con una muestra de diez altos fun-
cionarios que representaban a secretarias de gobierno. Los resultados destacan el papel
de los comportamientos transformadores de los lideres publicos en la implementacion de
cambios organizacionales, confirmando la influencia idealizada y la motivacion inspiradora
(dos dimensiones del liderazgo transformacional) en la implementacién exitosa del cambio

organizacional, identificando la influencia idealizada y la motivacién inspiradora como clave.

36



Khan et al. (2025), con una muestra de 251 jefes de departamentos, analizaron la
importancia del liderazgo académico y adaptativo, y su contribucioén a la preparacién orga-
nizacional para el cambio en Instituciones de Educacion Superior en Pakistan, considerando
el papel mediador del comportamiento innovador. El liderazgo mostrd una relacion débil,
pero positiva -b=.25; significativa al 1%-; y una relacién moderadamente positiva con la
preparacion del cambio organizacional -b=.49-. El liderazgo adaptativo mostrd una relacion
positiva moderada con la preparacion del cambio -b=.55-; y una relacién positiva con el
Comportamiento Innovador (b=.61, significativo al 1%).

El estudio de Liagat et al. (2024) examiné el papel moderador del liderazgo sostenible
en el vinculo entre la gestidon de proyectos y su éxito en programa de desarrollo del sector
publico. La muestra fue de 285 gerentes. Los resultados demuestran que la gestiéon sos-
tenible de proyectos se asocia positivamente con el éxito en su implementacion (b=.643,
t=14.474, p<.0001) y que el grado en que se proporciona un liderazgo sostenible en los
proyectos modera positivamente el efecto de su implementacion exitosa (SPM * SusLead
-> SPS: b=.327, 1=5.183, p<.0001).

Estos estudios fortalecen la idea de que se requieren capacidades y herramientas
tecnoldgicas que permita a los dirigentes gestionar personas de manera efectiva, propi-
ciando, de este modo, la participacion en la co-creacién de competencias que propicien
la eficacia en el trabajo, facilitar el desarrollo de sus funciones, favorecer el rendimiento, la
productividad y velar por la salud del personal que esta a su cargo.

MNTECERENTES

La Universidad Nacional de Colombia (UNAL) es una institucion publica del Estado,
ente universitario autbnomo con régimen especial. Fue creada por la Ley 66 de 1867. Desde
su fundacion, se ha posicionado como una de las universidades mas importantes del pais.
Tiene como base tres pilares fundamentales: la formaciéon académica, la investigacion y la
extension. Actualmente, cuenta con 469 programas académicos; 367 programas de pregra-
doy 102 programas de posgrado. En 1997 se establecié la estructura de las sedes de esta
universidad como parte del proceso de descentralizacién y reorganizacién administrativa,
en armonia con sus planes y programas de desarrollo y con el objeto de lograr su mision. A
partir de alli, se crearon las sedes Bogota, Medellin, Manizales, Palmira, San Andrés, Leticia
y Arauca (UNAL, 2022).
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Por su parte, el Tecnolégico Nacional de México (TecNM) inicidé operaciones en 1948.
Es la institucion de educacién publica mas grande de México. Entre los objetivos estratégi-
cos mas importante se encuentra contribuir, mediante la educacion, al desarrollo regional.
Actualmente, cuenta con 254 instituciones distribuidas en todo el territorio nacional; 695
programas con reconocimiento por su alta calidad; 102 programas de posgrado reconocidos
por su excelencia en el Sistema Nacional de Posgrados; beneficia a 608,283 estudiantes de
licenciatura y posgrado, atendidos por 27,450 profesores (Tecnoldgico Nacional de México
[TecNM], 2024).

PNisceNo PE LA INVESTIGACION

La falta de un programa de formacion de liderazgo puede propiciar una deficiente
gestién por parte de profesores, investigadores y personal administrativo que ocupen
cargos directivos, habitualmente sin ninguna experiencia administrativa. Mas aun, cuando
hay desconocimiento de herramientas que faciliten el proceso de planeacién, organizacion,
direccién y control de una organizacion. Este reto lo enfrentan el TecNM vy la Universidad
Nacional (UNAL) Manizales. El problema central de investigacion es determinar de qué ma-
nera influyen las herramientas tecnoldgicas de gestién en el ejercicio del liderazgo de los
trabajadores de las organizaciones del sector publico de Colombia y México.

La pregunta de investigacion que guio la investigacién fue: ¢De qué manera influyen
las herramientas tecnoldgicas de gestién en los procesos de planeacién, organizacién,
direccién y control formulado por los lideres de las organizaciones del sector publico de
Colombia y México?

La hipotesis que oriento el proceso de investigacion fue: Las herramientas tecnoldgicas
de gestién influyen significativamente en el ejercicio del liderazgo de los trabajadores de las
organizaciones del sector publico de Colombia y México.

El objetivo general fue determinar la influencia de las herramientas tecnoldgicas de
gestion en el ejercicio del liderazgo de los trabajadores de las organizaciones del sector
publico de México y Colombia.

La investigacion se clasific6 como exploratoria, descriptiva y correlacional porque pretende
responder al grado de dependencia que existe entre las variables de estudio. Los datos se
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obtuvieron una sola vez, sin pretender conocer su evolucion. La investigacion cualitativa,
midiendo la percepcion de los sujetos de estudio sobre las variables de estudio. Ademas,
se utilizaron métodos empiricos para ayudar a revelar las caracteristicas y rasgos del objeto
de estudio investigado. A continuacion, se describen las variables que se han considerado
para el desarrollo de la investigacion.

Linermn2G0o

Es una habilidad que permite influir en los trabajadores con miras de alcanzar los
objetivos estratégicos de la organizacién (Bohlens, 2024; Halim et al., 2023), el fomento al
desarrollo profesional de los empleados, la asignacion de recursos y la asignacién estratégica
de responsabilidades. Con ello se logra una actitud proactiva, cercana y el compromiso de
los trabajadores (Nurdiyansah et al., 2024).

HerrAmMIENTAS TECNOLOGICAS NE GESTION

Son herramientas que se adecuan al perfil del lider para garantizar su mejor desempefio
posible al permitirle la capacidad de saber cual es el progreso de cada una de las fases del
trabajo en tiempo real (Anzoise, 2020), tanto de las tareas individuales y colectivas. Permiten,
entre otras cosas, llevar a cabo la planificacion, la coordinacién y seguimiento adecuado de
actividades de manera oportuna, identificando, jerarquizando, delegando responsabilidades
y monitoreando su estado actual (Anzoise, 2020).

InsTRUMENTO

A partir de la literatura analizada (Halim et al., 2023; Nurdiyansah et al., 2024; Anzoise,
2020; Alburquenque y Candia, 2021; Formiga, 2022; Morris, 2022), se disefié un instrumento
diagnostico para conocer las precepciones de los sujetos de estudio en referencia a las
practicas de liderazgo y la utilizacidon de herramientas tecnoldgicas para su ejecucion. Se-
guidamente, se procedié con la concepcion inicial del cuestionario mediante propuestas
de variables, constructos e items. El procesamiento de la informacién obtenida se hizo con

el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versién 26.

No se realizé una prueba de validez ya que es conocido que realmente miden lo que
se quiere medir, mejorando las probabilidades de llegar a conocer de manera precisa la
precepcion de los sujetos de estudio sobre los temas analizados.
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Una vez determinada la version final del cuestionario en Microsoft Forms, se realizd una
prueba piloto a una muestra de 36 personas seleccionadas al azar para validar el instrumen-
to de diagnostico empleado, la fiabilidad se valoré a través la prueba general de Alpha de
Cronbach, resultando en 92.7%. Luego, dicho instrumento de diagndstico fue usado por la
totalidad de la muestra durante el mes de noviembre del 2024, distribuyendo el instrumento
a través de correo electronico a personal administrativo y directores administrativos de la
UNAL Manizales y del TecNM Celaya.

Para esta investigacion se definié como poblacidén objeto de estudio, el personal
administrativo y directores administrativos de la UNAL Manizales y el TecNM, dos universi-
dades de caracter publico en México y Colombia, que permiten visualizar las posibles ten-
dencias a nivel latinoamericano en relacién con el liderazgo y la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas para el ejercicio del liderazgo en el sector publico. A partir de ello, mostrar las
debilidades y fortalezas en el ambito del proceso administrativo de las entidades publicas.
Debido a la disponibilidad y a la facilidad de acceso de estas personas, se realizd un mues-
treo no probabilistico y no aleatorio con 88 sujetos de estudio de ambas nacionalidades y

con rasgos similares.

Se inici6 con la prueba de identificacion de casos atipicos y no se encontraron ano-
malias en los resultados. Posteriormente, se realizd la prueba de normalidad de distribu-
cion de los datos para determinar los estadisticos a utilizar en el analisis de la informacion
obtenida. Debido al tamafio de la muestra se realizé la prueba de Kolmogoérov-Smirnov. El
nivel de significancia oscilo entre el 5.1% y el 20%, denotando que los datos no se ajustan
a una distribucion normal conocida, de ahi la decision de utilizar pruebas estadisticas no
paramétricas.

Se analizaron las categorias de acuerdo con variables nominales del nivel de estudio,
nivel organizacional, afios en la institucién y afios en el puesto de trabajo. Ya que se consi-
deran variables que podrian afectar de una manera indirecta el resultado.

En esta seccidn se trata, de manera concreta, los temas sobre los cuales se apoya la pre-

sente investigacion.
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Segun Mafas et al. (2020) el liderazgo transformacional tiene como propdsito influir
en la visidn y las apreciaciones de sus colaboradores; asi como encontrar la forma de
motivarlos, con el fin de impulsar cambios en la organizacion. Al respecto, se resalta la
importancia de ciertas caracteristicas que definen la personalidad de un verdadero lider,
como la capacidad de generar relaciones de confianza con sus seguidores y de influir sobre
ellos, independiente de la formalidad en su eleccion (Rwigema, 2022). En ese sentido, el
liderazgo es reconocido como la relacién de influencia entre un lider y sus seguidores, en la
que se pretende generar un cambio y llegar a resultados reales que reflejen los propositos

compartidos (Fulop & Ramsay, 2023).

CJERCICIO NEL LINERA26G0 EN EL SECTOR PUBLICO

Los gobiernos se encuentran en una busqueda permanente para la mejora de la pro-
ductividad en los procesos organizacionales y la orientacion al servicio (Nurdiyansah et al.,
2024) y a la adopcion de estrategias de administracidon publica (Ramakrishna et al., 2023).
No obstante, desde mediados de la década de los 90 la teoria de los servicios publicos ha
avanzado muy poco (Bohlens, 2024).

Fulop & Ramsay (2023) reconocen la influencia del liderazgo transformacional en el
desempefio de los colaboradores del servicio publico, implicando las actividades hacia el
logro de objetivos mediante buenas practicas y comportamientos apropiados (OCDE, 2022).

PROCESO APMINISTRATIVO

El proceso administrativo es un modelo sistémico e iterativo cuyo objetivo primordial es
desarrollar una estructura efectiva para llevar a cabo el ejercicio gerencial. Fue desarrollado
por Henry Fayol y consta de cuatro fases (Morris, 2022): planeacién, organizacion, direc-
cion y control. Su conocimiento conduce a aplicar los conceptos y técnicas para la gestion
correcta de la organizacion. Se destaca la importancia de la utilizaciéon de herramientas
tecnoldgicas para impulsar el mejoramiento de dicho proceso dentro de las instituciones.
Segun Anzoise (2020), la falta de eficiencia en cuanto a la operacionalizacién de las herra-
mientas tecnoldgicas por parte del personal administrativo interfiere en el rendimiento de
las actividades cotidianas y, por tanto, de las organizaciones.
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HerrAmIENTAS TECNOLOGICAS NE GESTION

El uso de herramientas tecnoldgicas de gestion para el ejercicio del liderazgo resulta
determinante a la hora de automatizar los procesos administrativos, permiten la visualiza-
cion en tiempo real de los indicadores clave de desempefio para monitorear el progreso de
la estrategia organizacional (Alburquenque y Candia, 2021), lo cual las convierten en una
de las mejores herramientas para la toma de decisiones (Anzoise, 2020). Son instrumentos
que facilitan y agilizan la gestion de actividades vitales para un lider (Formiga, 2022), sien-
do los mas comunes aquellos que automatizan acciones repetitivas y permiten encontrar
soluciones pertinentes para mantener y mejorar constantemente el quehacer de un lider
(Manhas et al., 2020).

Los resultados relevantes en la investigacion fueron lo siguientes. De los 88 participantes
en el estudio, 59 fueron de nacionalidad mexicana y 29 colombiana, representando el 67%
y 33% del total de la muestra, respectivamente. En referencia a las frecuencias del nivel de
estudios de los participantes se destaca: licenciatura o pregrado, 20.5%; especializacion,
13.6%; maestria, 50%; y doctorado, 15.9%. Lo cual indica que se cuenta con una buena
preparacion académica en las personas que cumplen puestos administrativos, debiéndose,
quiza, al apoyo econdémico que brindan las universidades a sus colaboradores para realizar
estudios superiores.

La distribucién de edad de los participantes se presenta en el siguiente orden: de 25
a29, 3.4%; 30 a 34, 3.4%; 35 a 49, 48.9%; 50 a 54, 21.6%; 55 a 59, 10.2% y de 60 o mas,
12.5%, destacandose una poblacién joven en cargos administrativos.

La distribucion del cargo en el trabajo se presenta de la siguiente manera: director de
proyecto, 6.8%; director administrativo, 15.9%; y nivel operativo -administrativo-, 77.3%;
destacandose que el porcentaje de distribucién es proporcional al nimero de cargos.

La antigliedad en el cargo se presenta de la siguiente manera: de 1 a 5 afios, 17%;
de 6 a 10 afios, 18.2%; de 11 a 15 afios, 15.9%; y mas de 16 afos, 48.9%; recalcando que
un mayor porcentaje de los colaboradores llevan mas de 16 afos en su institucion, lo cual

refleja un alto nivel de estabilidad laboral.
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Finalmente, la antigliedad de los sujetos de estudio en la organizacion se presenta de
la siguiente manera: de 1 a 5 afnos, 38.6%; de 6 a 10 afos, 28.4%; de 11 a 15 afos, 12.5%
y mas de 16 afos, 20.5%; mostrandose que los colaboradores no tienen tanta antigliedad

en sus cargos, revelando que el acceso a los puestos administrativos es abierto y dinamico.

PRUERA NE HIPOTESIS

Para la comprobacion de hipétesis se utilizd el Rho de Spearman para identificar la
correspondencia entre liderazgo con respecto a las herramientas tecnologicas de gestion
utilizadas en los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control, corroborando
que la correlacion mas débil se presenta entre las herramientas de control y el liderazgo,
pues arroja un resultado del 25%.

Se encontrd que aquellos lideres que usan herramientas tecnoldgicas lo hacen con una
correlacion débil: Herramientas de Planeacién, 0.410; Herramientas de Organizacion, 0.419;
y Herramientas de Direccion, 0.449; exceptuando las de organizar y dirigir, con un grado de
correspondencia del 86.5%; rechazandose con ello la hipdtesis de trabajo y aceptando la
siguiente hipodtesis nula: la utilizacion de las herramientas tecnolégicas de gestién no tiene
una correspondencia significativa con el ejercicio del liderazgo.

Estos resultados presentan el mismo comportamiento para la poblacién mexicana y
la colombiana, particularmente con la falta de uso de herramientas de control.

Para darle solidez a los resultados realizados mediante estadisticos no paramétricos,
se procedid a evaluar un modelo de ecuaciones estructurales parciales que permitiera en-
tender el fenédmeno del liderazgo y la utilizacidén de herramientas para su gestion (Figura 1).
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Figura 1
Modelos de ecuaciones estructurales con minimos cuadrados parciales
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La Figura 1 muestra que el conocimiento del liderazgo y su aplicabilidad mediante
herramientas de gestién es positiva, pero poco significativa, sugiriendo la falta de aplicabi-
lidad de estas Ultimas por las personas que ejercen el liderazgo.

Se aplicd la prueba r2, encontrando una buena capacidad explicativa para la variable
Conocimiento del liderazgo -0.581- y una muy alta para las Herramientas de gestion para
el ejercicio del liderazgo -0.639-. Esto, en referencia al ajuste del modelo, indicando que
quiza se usen herramientas, pero no en el ejercicio del liderazgo.

Se hizo el analisis de f2, donde la muestra que las variables Construccion de relaciones;
liderazgo inspiracional; y Herramientas de planeacion tienen un impacto minimo -estadistico
menor a 0.014-; mientras que las variables capacidades organizacionales, Herramientas de
organizacion y Herramientas de control tienen un impacto moderado; las variables Vision
de futuro y Herramientas de control tienen un impacto significativo en la variable Ejercicio
del liderazgo -valores superiores a 0.225-.
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Se obtuvo la Confiabilidad Compuesta y la Varianza Media Extraida, con valores supe-
riores a 0.576, indicando que los items estan bien representados y altamente correlacionados,
lo que refuerza la validez de los resultados del modelo. Se evalu6 la calidad y la validez del
modelo tedrico propuesto, encontrando que es consistente con los datos observados, lo
que refuerza la validez de las conclusiones derivadas del analisis.

Se analizaron las columnas del modelo saturado como punto de referencia para evaluar
el modelo estimado y comparar cuan bien se ajusta a los datos. La columna del modelo es-
timado representa el modelo tedrico propuesto por los autores de la presente investigacion.

El Residuo Cuadratico Medio Estandarizado, indica que existe discrepancia entre las
correlaciones observadas y las vaticinadas por el modelo -0.092 y 0.095, respectivamente-,
ya que se esperaba un valor de referencia menor a 0.08.

Se calculé el indice de ajuste normalizado -0.555 y 0.554-, lo que sugiere que el modelo
propuesto no se ajusta bien a los datos en comparacién con un modelo nulo.

Como soporte adicional se presenta el X2 -666.355 y 669.160- con un p-valor > 0.05,
lo que indica un buen ajuste, aunque este indicador es menos relevante debido a la sensi-

bilidad del tamafo de la muestra.

El liderazgo es muy complejo de ejercer en las organizaciones publicas debido, principal-
mente, a la falta de uso de herramientas tecnoldgicas de gestion en el proceso administra-
tivo (Ramakrishna et al., 2023; Halim et al., 2023; Bohlens, 2024) y la no existencia de su
influencia en el proceso de planeacién, organizacién, direccidon y control, contradiciendo lo
mencionado por Liagat et al. (2024), Nurdiyansah et al. (2024), Khan et al. (2025) y Anzoise
(2020), quienes afirman que el éxito de una institucion publica depende en gran medida

de su uso para que la eficiencia organizacional mejore en todo el proceso administrativo.

El TecNM Celaya y la UNAL Manizales necesitan mejorar su eficiencia y eficacia en el
ejercicio profesional para que el proceso administrativo pueda alcanzar los estandares pro-
puestos por Bohlens (2024), Ramakrishna et al. (2023) y Halim et al. (2023). Esto, mediante
una planificacién de desarrollo profesional de carrera del personal para ocupar esos puestos
administrativos (Nurdiyansah et al., 2024), ademas, de mecanismos de remuneracion para
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el personal con competencias comprobadas y que considera que ocupar estos cargos es
mas un compromiso politico que curricular (Alburquenque y Candia, 2021).

Las razones se deben a que los cargos de liderazgo son asignados por lazos de con-
fianza o son aceptados por razones de seguridad, prosperidad u obligacion. De ahi que los
resultados denotan la falta de visién, entusiasmo, compromiso y esfuerzo por desarrollar
las actividades administrativas. La falta de control sobre las actividades es explicada por
la naturaleza del trabajo, ya que los puestos de la administracién publica son mas segu-
ros que en la privada y, mantener una buena relacién en la primera esta por encima que
el rendimiento. Por ello, los sujetos de estudio no dan retroalimentacion efectiva sobre el

desempefio ni acciones para corregir las desviaciones.

La falta de formacidn en liderazgo propicia una deficiente gestién por parte de profesores e
investigadores que ocupan cargos directivos, habitualmente sin ninguna experiencia adminis-
trativa ya que existe desconocimiento de las herramientas que pueden facilitar el proceso de
planeacion, organizacion, direccién y control. Si se carece de competencias administrativas
y politicas se desencadenan consecuencias negativas en los resultados administrativos,
convirtiendo el ejercicio publico profesional en un asunto fortuito. Estas deficiencias las
comparten el TecNM y la UNAL Manizales porque la falta de uso de herramientas tecnolo-
gicas de gestion en el ejercicio del liderazgo de los trabajadores administrativos frenando
el desarrollo organizacional.
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