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03.  
HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS DE GESTIÓN PARA 
EL EJERCICIO DEL LIDERAZGO EN SECTOR PÚBLICO

INTRODUCCIÓN

El ejercicio del liderazgo es imprescindible para transitar a una administración organizacional 
pública más competitiva y de calidad que permita la consolidación y el desarrollo económico 
regional. Además, se resalta la importancia de esta gestión mediante herramientas tecnoló-
gicas, que permitan al líder aplicar su experiencia técnica mientras organiza los esfuerzos 
de sus subalternos a fin de lograr la visión organizacional.

El líder del sector público debe afianzar su posición y fomentar una conexión con los 
miembros de su equipo para el cumplimiento efectivo de sus funciones. Este es el reto que 
deben solucionar las Instituciones de Educación Superior, como el Tecnológico Nacional de 
México (TecNM) y la Universidad Nacional de Colombia, Sede Manizales (UNALManizales). 
Los estudios más relevantes que avalan lo anteriormente señalado se analizan a continuación.

Fulop & Ramsay (2023) analizaron las habilidades directivas y de gestión en el sector 
público en una muestra de 1,363 empleados para comprender la influencia entre variables 
sociológicas y del tipo de liderazgo en la valoración de las habilidades gerenciales relevan-
tes mediante una investigación empírica utilizando un cuestionario estructurado y cerrado. 
Encontraron que las habilidades personales, interpersonales y gerenciales son cada vez 
más importantes y pueden ser una ventaja competitiva, enfatizando la necesidad de desa-
rrollarlas mediante la capacitación, considerando elementos actitudinales y competencias 
más allá del conocimiento teórico.

Mañas et. al (2020) examinaron cómo la teoría del liderazgo transformacional hace 
una contribución significativa al cambio organizacional con una muestra de diez altos fun-
cionarios que representaban a secretarías de gobierno. Los resultados destacan el papel 
de los comportamientos transformadores de los líderes públicos en la implementación de 
cambios organizacionales, confirmando la influencia idealizada y la motivación inspiradora 
(dos dimensiones del liderazgo transformacional) en la implementación exitosa del cambio 
organizacional, identificando la influencia idealizada y la motivación inspiradora como clave.

JOSÉ PORFIRIO GONZÁLEZ-FARÍAS, MARTHA CECILIA RAMÍREZ-SALGADO Y NATALIA URIBE-BÁRCENAS
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Khan et al. (2025), con una muestra de 251 jefes de departamentos, analizaron la 
importancia del liderazgo académico y adaptativo, y su contribución a la preparación orga-
nizacional para el cambio en Instituciones de Educación Superior en Pakistán, considerando 
el papel mediador del comportamiento innovador. El liderazgo mostró una relación débil, 
pero positiva -b=.25; significativa al 1%-; y una relación moderadamente positiva con la 
preparación del cambio organizacional -b=.49-. El liderazgo adaptativo mostró una relación 
positiva moderada con la preparación del cambio -b=.55-; y una relación positiva con el 
Comportamiento Innovador (b=.61, significativo al 1%).

El estudio de Liaqat et al. (2024) examinó el papel moderador del liderazgo sostenible 
en el vínculo entre la gestión de proyectos y su éxito en programa de desarrollo del sector 
público. La muestra fue de 285 gerentes. Los resultados demuestran que la gestión sos-
tenible de proyectos se asocia positivamente con el éxito en su implementación (b=.643, 
t=14.474, p<.0001) y que el grado en que se proporciona un liderazgo sostenible en los 
proyectos modera positivamente el efecto de su implementación exitosa (SPM * SusLead 
-> SPS: b=.327, t=5.183, p<.0001).

Estos estudios fortalecen la idea de que se requieren capacidades y herramientas 
tecnológicas que permita a los dirigentes gestionar personas de manera efectiva, propi-
ciando, de este modo, la participación en la co-creación de competencias que propicien 
la eficacia en el trabajo, facilitar el desarrollo de sus funciones, favorecer el rendimiento, la 
productividad y velar por la salud del personal que está a su cargo.

ANTECEDENTES

La Universidad Nacional de Colombia (UNAL) es una institución pública del Estado, 
ente universitario autónomo con régimen especial. Fue creada por la Ley 66 de 1867. Desde 
su fundación, se ha posicionado como una de las universidades más importantes del país. 
Tiene como base tres pilares fundamentales: la formación académica, la investigación y la 
extensión. Actualmente, cuenta con 469 programas académicos; 367 programas de pregra-
do y 102 programas de posgrado. En 1997 se estableció la estructura de las sedes de esta 
universidad como parte del proceso de descentralización y reorganización administrativa, 
en armonía con sus planes y programas de desarrollo y con el objeto de lograr su misión. A 
partir de allí, se crearon las sedes Bogotá, Medellín, Manizales, Palmira, San Andrés, Leticia 
y Arauca (UNAL, 2022).
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Por su parte, el Tecnológico Nacional de México (TecNM) inició operaciones en 1948. 
Es la institución de educación pública más grande de México. Entre los objetivos estratégi-
cos más importante se encuentra contribuir, mediante la educación, al desarrollo regional. 
Actualmente, cuenta con 254 instituciones distribuidas en todo el territorio nacional; 695 
programas con reconocimiento por su alta calidad; 102 programas de posgrado reconocidos 
por su excelencia en el Sistema Nacional de Posgrados; beneficia a 608,283 estudiantes de 
licenciatura y posgrado, atendidos por 27,450 profesores (Tecnológico Nacional de México 
[TecNM], 2024).

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN

La falta de un programa de formación de liderazgo puede propiciar una deficiente 
gestión por parte de profesores, investigadores y personal administrativo que ocupen 
cargos directivos, habitualmente sin ninguna experiencia administrativa. Más aún, cuando 
hay desconocimiento de herramientas que faciliten el proceso de planeación, organización, 
dirección y control de una organización. Este reto lo enfrentan el TecNM y la Universidad 
Nacional (UNAL) Manizales. El problema central de investigación es determinar de qué ma-
nera influyen las herramientas tecnológicas de gestión en el ejercicio del liderazgo de los 
trabajadores de las organizaciones del sector público de Colombia y México.

La pregunta de investigación que guió la investigación fue: ¿De qué manera influyen 
las herramientas tecnológicas de gestión en los procesos de planeación, organización, 
dirección y control formulado por los líderes de las organizaciones del sector público de 
Colombia y México?

La hipótesis que orientó el proceso de investigación fue: Las herramientas tecnológicas 
de gestión influyen significativamente en el ejercicio del liderazgo de los trabajadores de las 
organizaciones del sector público de Colombia y México.

El objetivo general fue determinar la influencia de las herramientas tecnológicas de 
gestión en el ejercicio del liderazgo de los trabajadores de las organizaciones del sector 
público de México y Colombia.

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN

La investigación se clasificó como exploratoria, descriptiva y correlacional porque pretende 
responder al grado de dependencia que existe entre las variables de estudio. Los datos se 
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obtuvieron una sola vez, sin pretender conocer su evolución. La investigación cualitativa, 
midiendo la percepción de los sujetos de estudio sobre las variables de estudio. Además, 
se utilizaron métodos empíricos para ayudar a revelar las características y rasgos del objeto 
de estudio investigado. A continuación, se describen las variables que se han considerado 
para el desarrollo de la investigación.

LIDERAZGO

Es una habilidad que permite influir en los trabajadores con miras de alcanzar los 
objetivos estratégicos de la organización (Bohlens, 2024; Halim et al., 2023), el fomento al 
desarrollo profesional de los empleados, la asignación de recursos y la asignación estratégica 
de responsabilidades. Con ello se logra una actitud proactiva, cercana y el compromiso de 
los trabajadores (Nurdiyansah et al., 2024).

HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS DE GESTIÓN

Son herramientas que se adecuan al perfil del líder para garantizar su mejor desempeño 
posible al permitirle la capacidad de saber cuál es el progreso de cada una de las fases del 
trabajo en tiempo real (Anzoise, 2020), tanto de las tareas individuales y colectivas. Permiten, 
entre otras cosas, llevar a cabo la planificación, la coordinación y seguimiento adecuado de 
actividades de manera oportuna, identificando, jerarquizando, delegando responsabilidades 
y monitoreando su estado actual (Anzoise, 2020).

INSTRUMENTO

A partir de la literatura analizada (Halim et al., 2023; Nurdiyansah et al., 2024; Anzoise, 
2020; Alburquenque y Candia, 2021; Formiga, 2022; Morris, 2022), se diseñó un instrumento 
diagnóstico para conocer las precepciones de los sujetos de estudio en referencia a las 
prácticas de liderazgo y la utilización de herramientas tecnológicas para su ejecución. Se-
guidamente, se procedió con la concepción inicial del cuestionario mediante propuestas 
de variables, constructos e ítems. El procesamiento de la información obtenida se hizo con 
el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versión 26.

No se realizó una prueba de validez ya que es conocido que realmente miden lo que 
se quiere medir, mejorando las probabilidades de llegar a conocer de manera precisa la 
precepción de los sujetos de estudio sobre los temas analizados.
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Una vez determinada la versión final del cuestionario en Microsoft Forms, se realizó una 
prueba piloto a una muestra de 36 personas seleccionadas al azar para validar el instrumen-
to de diagnóstico empleado, la fiabilidad se valoró a través la prueba general de Alpha de 
Cronbach, resultando en 92.7%. Luego, dicho instrumento de diagnóstico fue usado por la 
totalidad de la muestra durante el mes de noviembre del 2024, distribuyendo el instrumento 
a través de correo electrónico a personal administrativo y directores administrativos de la 
UNAL Manizales y del TecNM Celaya.

Para esta investigación se definió como población objeto de estudio, el personal 
administrativo y directores administrativos de la UNAL Manizales y el TecNM, dos universi-
dades de carácter público en México y Colombia, que permiten visualizar las posibles ten-
dencias a nivel latinoamericano en relación con el liderazgo y la utilización de herramientas 
tecnológicas para el ejercicio del liderazgo en el sector público. A partir de ello, mostrar las 
debilidades y fortalezas en el ámbito del proceso administrativo de las entidades públicas. 
Debido a la disponibilidad y a la facilidad de acceso de estas personas, se realizó un mues-
treo no probabilístico y no aleatorio con 88 sujetos de estudio de ambas nacionalidades y 
con rasgos similares.

Se inició con la prueba de identificación de casos atípicos y no se encontraron ano-
malías en los resultados. Posteriormente, se realizó la prueba de normalidad de distribu-
ción de los datos para determinar los estadísticos a utilizar en el análisis de la información 
obtenida. Debido al tamaño de la muestra se realizó la prueba de Kolmogórov-Smirnov. El 
nivel de significancia oscilo entre el 5.1% y el 20%, denotando que los datos no se ajustan 
a una distribución normal conocida, de ahí la decisión de utilizar pruebas estadísticas no 
paramétricas.

Se analizaron las categorías de acuerdo con variables nominales del nivel de estudio, 
nivel organizacional, años en la institución y años en el puesto de trabajo. Ya que se consi-
deran variables que podrían afectar de una manera indirecta el resultado.

MARCO TEÓRICO

En esta sección se trata, de manera concreta, los temas sobre los cuales se apoya la pre-
sente investigación.
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LIDERAZGO

Según Mañas et al. (2020) el liderazgo transformacional tiene como propósito influir 
en la visión y las apreciaciones de sus colaboradores; así como encontrar la forma de 
motivarlos, con el fin de impulsar cambios en la organización. Al respecto, se resalta la 
importancia de ciertas características que definen la personalidad de un verdadero líder, 
como la capacidad de generar relaciones de confianza con sus seguidores y de influir sobre 
ellos, independiente de la formalidad en su elección (Rwigema, 2022). En ese sentido, el 
liderazgo es reconocido como la relación de influencia entre un líder y sus seguidores, en la 
que se pretende generar un cambio y llegar a resultados reales que reflejen los propósitos 
compartidos (Fulop & Ramsay, 2023).

EJERCICIO DEL LIDERAZGO EN EL SECTOR PÚBLICO

Los gobiernos se encuentran en una búsqueda permanente para la mejora de la pro-
ductividad en los procesos organizacionales y la orientación al servicio (Nurdiyansah et al., 
2024) y a la adopción de estrategias de administración pública (Ramakrishna et al., 2023). 
No obstante, desde mediados de la década de los 90 la teoría de los servicios públicos ha 
avanzado muy poco (Bohlens, 2024).

Fulop & Ramsay (2023) reconocen la influencia del liderazgo transformacional en el 
desempeño de los colaboradores del servicio público, implicando las actividades hacia el 
logro de objetivos mediante buenas prácticas y comportamientos apropiados (OCDE, 2022).

PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo es un modelo sistémico e iterativo cuyo objetivo primordial es 
desarrollar una estructura efectiva para llevar a cabo el ejercicio gerencial. Fue desarrollado 
por Henry Fayol y consta de cuatro fases (Morris, 2022): planeación, organización, direc-
ción y control. Su conocimiento conduce a aplicar los conceptos y técnicas para la gestión 
correcta de la organización. Se destaca la importancia de la utilización de herramientas 
tecnológicas para impulsar el mejoramiento de dicho proceso dentro de las instituciones. 
Según Anzoise (2020), la falta de eficiencia en cuanto a la operacionalización de las herra-
mientas tecnológicas por parte del personal administrativo interfiere en el rendimiento de 
las actividades cotidianas y, por tanto, de las organizaciones.
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HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS DE GESTIÓN

El uso de herramientas tecnológicas de gestión para el ejercicio del liderazgo resulta 
determinante a la hora de automatizar los procesos administrativos, permiten la visualiza-
ción en tiempo real de los indicadores clave de desempeño para monitorear el progreso de 
la estrategia organizacional (Alburquenque y Candia, 2021), lo cual las convierten en una 
de las mejores herramientas para la toma de decisiones (Anzoise, 2020). Son instrumentos 
que facilitan y agilizan la gestión de actividades vitales para un líder (Formiga, 2022), sien-
do los más comunes aquellos que automatizan acciones repetitivas y permiten encontrar 
soluciones pertinentes para mantener y mejorar constantemente el quehacer de un líder 
(Mañas et al., 2020).

RESULTADOS

Los resultados relevantes en la investigación fueron lo siguientes. De los 88 participantes 
en el estudio, 59 fueron de nacionalidad mexicana y 29 colombiana, representando el 67% 
y 33% del total de la muestra, respectivamente. En referencia a las frecuencias del nivel de 
estudios de los participantes se destaca: licenciatura o pregrado, 20.5%; especialización, 
13.6%; maestría, 50%; y doctorado, 15.9%. Lo cual indica que se cuenta con una buena 
preparación académica en las personas que cumplen puestos administrativos, debiéndose, 
quizá, al apoyo económico que brindan las universidades a sus colaboradores para realizar 
estudios superiores.

La distribución de edad de los participantes se presenta en el siguiente orden: de 25 
a 29, 3.4%; 30 a 34, 3.4%; 35 a 49, 48.9%; 50 a 54, 21.6%; 55 a 59, 10.2% y de 60 o más, 
12.5%, destacándose una población joven en cargos administrativos.

La distribución del cargo en el trabajo se presenta de la siguiente manera: director de 
proyecto, 6.8%; director administrativo, 15.9%; y nivel operativo -administrativo-, 77.3%; 
destacándose que el porcentaje de distribución es proporcional al número de cargos.

La antigüedad en el cargo se presenta de la siguiente manera: de 1 a 5 años, 17%; 
de 6 a 10 años, 18.2%; de 11 a 15 años, 15.9%; y más de 16 años, 48.9%; recalcando que 
un mayor porcentaje de los colaboradores llevan más de 16 años en su institución, lo cual 
refleja un alto nivel de estabilidad laboral.
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Finalmente, la antigüedad de los sujetos de estudio en la organización se presenta de 
la siguiente manera: de 1 a 5 años, 38.6%; de 6 a 10 años, 28.4%; de 11 a 15 años, 12.5% 
y más de 16 años, 20.5%; mostrándose que los colaboradores no tienen tanta antigüedad 
en sus cargos, revelando que el acceso a los puestos administrativos es abierto y dinámico.

PRUEBA DE HIPÓTESIS

Para la comprobación de hipótesis se utilizó el Rho de Spearman para identificar la 
correspondencia entre liderazgo con respecto a las herramientas tecnológicas de gestión 
utilizadas en los procesos de planeación, organización, dirección y control, corroborando 
que la correlación más débil se presenta entre las herramientas de control y el liderazgo, 
pues arroja un resultado del 25%.

Se encontró que aquellos líderes que usan herramientas tecnológicas lo hacen con una 
correlación débil: Herramientas de Planeación, 0.410; Herramientas de Organización, 0.419; 
y Herramientas de Dirección, 0.449; exceptuando las de organizar y dirigir, con un grado de 
correspondencia del 86.5%; rechazándose con ello la hipótesis de trabajo y aceptando la 
siguiente hipótesis nula: la utilización de las herramientas tecnológicas de gestión no tiene 
una correspondencia significativa con el ejercicio del liderazgo.

Estos resultados presentan el mismo comportamiento para la población mexicana y 
la colombiana, particularmente con la falta de uso de herramientas de control.

Para darle solidez a los resultados realizados mediante estadísticos no paramétricos, 
se procedió a evaluar un modelo de ecuaciones estructurales parciales que permitiera en-
tender el fenómeno del liderazgo y la utilización de herramientas para su gestión (Figura 1).
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Figura 1
Modelos de ecuaciones estructurales con mínimos cuadrados parciales

La Figura 1 muestra que el conocimiento del liderazgo y su aplicabilidad mediante 
herramientas de gestión es positiva, pero poco significativa, sugiriendo la falta de aplicabi-
lidad de estas últimas por las personas que ejercen el liderazgo.

Se aplicó la prueba r², encontrando una buena capacidad explicativa para la variable 
Conocimiento del liderazgo -0.581- y una muy alta para las Herramientas de gestión para 
el ejercicio del liderazgo -0.639-. Esto, en referencia al ajuste del modelo, indicando que 
quizá se usen herramientas, pero no en el ejercicio del liderazgo.

Se hizo el análisis de f², donde la muestra que las variables Construcción de relaciones; 
liderazgo inspiracional; y Herramientas de planeación tienen un impacto mínimo -estadístico 
menor a 0.014-; mientras que las variables capacidades organizacionales, Herramientas de 
organización y Herramientas de control tienen un impacto moderado; las variables Visión 
de futuro y Herramientas de control tienen un impacto significativo en la variable Ejercicio 
del liderazgo -valores superiores a 0.225-.
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Se obtuvo la Confiabilidad Compuesta y la Varianza Media Extraída, con valores supe-
riores a 0.576, indicando que los ítems están bien representados y altamente correlacionados, 
lo que refuerza la validez de los resultados del modelo. Se evaluó la calidad y la validez del 
modelo teórico propuesto, encontrando que es consistente con los datos observados, lo 
que refuerza la validez de las conclusiones derivadas del análisis.

Se analizaron las columnas del modelo saturado como punto de referencia para evaluar 
el modelo estimado y comparar cuán bien se ajusta a los datos. La columna del modelo es-
timado representa el modelo teórico propuesto por los autores de la presente investigación.

El Residuo Cuadrático Medio Estandarizado, indica que existe discrepancia entre las 
correlaciones observadas y las vaticinadas por el modelo -0.092 y 0.095, respectivamente-, 
ya que se esperaba un valor de referencia menor a 0.08.

Se calculó el índice de ajuste normalizado -0.555 y 0.554-, lo que sugiere que el modelo 
propuesto no se ajusta bien a los datos en comparación con un modelo nulo.

Como soporte adicional se presenta el X² -666.355 y 669.160- con un p-valor > 0.05, 
lo que indica un buen ajuste, aunque este indicador es menos relevante debido a la sensi-
bilidad del tamaño de la muestra.

DISCUSIÓN 
El liderazgo es muy complejo de ejercer en las organizaciones públicas debido, principal-
mente, a la falta de uso de herramientas tecnológicas de gestión en el proceso administra-
tivo (Ramakrishna et al., 2023; Halim et al., 2023; Bohlens, 2024) y la no existencia de su 
influencia en el proceso de planeación, organización, dirección y control, contradiciendo lo 
mencionado por Liaqat et al. (2024), Nurdiyansah et al. (2024), Khan et al. (2025) y Anzoise 
(2020), quienes afirman que el éxito de una institución pública depende en gran medida 
de su uso para que la eficiencia organizacional mejore en todo el proceso administrativo.

El TecNM Celaya y la UNAL Manizales necesitan mejorar su eficiencia y eficacia en el 
ejercicio profesional para que el proceso administrativo pueda alcanzar los estándares pro-
puestos por Bohlens (2024), Ramakrishna et al. (2023) y Halim et al. (2023). Esto, mediante 
una planificación de desarrollo profesional de carrera del personal para ocupar esos puestos 
administrativos (Nurdiyansah et al., 2024), además, de mecanismos de remuneración para 
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el personal con competencias comprobadas y que considera que ocupar estos cargos es 
más un compromiso político que curricular (Alburquenque y Candia, 2021).

Las razones se deben a que los cargos de liderazgo son asignados por lazos de con-
fianza o son aceptados por razones de seguridad, prosperidad u obligación. De ahí que los 
resultados denotan la falta de visión, entusiasmo, compromiso y esfuerzo por desarrollar 
las actividades administrativas. La falta de control sobre las actividades es explicada por 
la naturaleza del trabajo, ya que los puestos de la administración pública son más segu-
ros que en la privada y, mantener una buena relación en la primera está por encima que 
el rendimiento. Por ello, los sujetos de estudio no dan retroalimentación efectiva sobre el 
desempeño ni acciones para corregir las desviaciones.

CONCLUSIONES

La falta de formación en liderazgo propicia una deficiente gestión por parte de profesores e 
investigadores que ocupan cargos directivos, habitualmente sin ninguna experiencia adminis-
trativa ya que existe desconocimiento de las herramientas que pueden facilitar el proceso de 
planeación, organización, dirección y control. Si se carece de competencias administrativas 
y políticas se desencadenan consecuencias negativas en los resultados administrativos, 
convirtiendo el ejercicio público profesional en un asunto fortuito. Estas deficiencias las 
comparten el TecNM y la UNAL Manizales porque la falta de uso de herramientas tecnoló-
gicas de gestión en el ejercicio del liderazgo de los trabajadores administrativos frenando 
el desarrollo organizacional.
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