





RIGITALI2ACION PE LA VINA COTINIANA

Nicco Escuncro-SANCHE2

DAanieL Pinz2-fRoins
CoornINANORES

RALexnnupro Escuncero-NAHON, ALFonso UrieL BeLLo-GonzAacezs, AmAanor GonzALes-HenAnnez, A
MAriA GArcim, AnA RUTH ULLom PimienTtA, AnAvA AviLa CArLos Enumrno, Nnren SALomé FRLnAco
Lore2, AnToNIo AsUirRE RANPRANE, ArUILEs RAzIcL RoJAas MArTINEZ2, ArIANNA CrisAnTEMA MARTINEZ
HernAnnez, AsTrIn SorFim Pérez MAms, BeLén VeLhzauez GaTicA, CHrisTIAN JonATHAN ANGEL RucnA,
CLraunimn MaAarinA VicArio SoLorzAno, PDAamian MAnAY Merino, DAnieL Ninz-lRoiAs, MNArinA JoceLyn Esrinosa
TuAaTeLPA, MIEso Escunero-SANCHE2, ELENA PAaTrICIA SANCHEZ MARTINE2, FrANCISCO FLonso EseUIVEL,
Inpiem Li2eTH ne LA Grarza Lorez, lvonne Ronrisucz Pérez, JesUs BuiLLERMO FLORES, JEsSUs JonATHAN
Lirm-UnALLEID, Jorse SAn, José AneeL ViLLALosos Ronrisue2, José MureLio SosA-0OLivier, Joseé PorFIRIO
GonzAaLee-FAariAs, Jose Rraman Lrainnes-CAanerA, Juan CharLos Rem Mnsuinrno, JuAn MANUEL MANCILLA
Ninz, Juan SoTo, Kenvwa Munsuin, Lrura GeoresinAa UhAzeuez LAarA-ne LA Cruz, LuciLa Arins-PATIRo, Luls
ALBeErTo ALpAPE BALLESTEROS, MA. NeL CArmen Bens Jara, MAnueL Lorez-BeLLo, MArCELA RABAGO NE
AuiLA, MArIA L PiLAr AnAvA AuiLA, MArIA ELena UalieLa VinAaL, MArin GuanALure VewTia BUCHELI,
MArIANnA UAaLnez ReuiLAar, MARTHA Ceciuin RAmire2-SALemno, MArTIN JoAruin ReuiLnr Muiioz, MEeErRY
PesanTeS-Espinozn, MIGUEL ANGEL HernAnpez-McosTa, MisucL AnseL MeninA-Romero, MIGUEL MNGEL
ViTe Pérez, Moisés Sauinms RosALEs, MaonicA MirRMONTES IBArrA, MonicA ReA ANsUINNO, MyYrNA
Meénnez MarTine2, NAaTALIn Urise-BAarcenns, Omraira Ceciuin MArTINE2 MoREND, RARUEL MoONMRAGON
HuerTA, RewnA MoreNo BeLTrAN, ROBERTO NEL CArmen Moreno-GuzmAn, Rosa neL CArmen SANCHE2
TrivipAR, RosALImn VAzeuez-RrevAaLo, Rosswy Lorenm LAurencio Mez2A, SAmueL JoserH LizArnzu Ceron,
SnarAl CArnenAs-MATA, SiLvin GrArrIN-NAVARRO, Sorin GuTiégrrez, Sorim Ruiz Licvano, Sonin EnITH
RevwnA Moreno, VinH ILicH PosLano, VirinirnA Lent SoTo, XacHITL Lorez AsuiLAr.

AUTORES V¥ AUTORAS



Titulo original: Digitalizacion de la vida cotidiana / Diego Escudero-Sanchez y Daniel Diaz-Rojas (Coords.) — Ciudad de
Querétaro, México: Editorial Transdigital, 2025 — 443 péginas.

International Standard Book Number (ISBN): 978-968-9724-10-0.

Digital Object Identifier (DOI) del libro:

Clasificacion DEWEY. 604 - Temas especiales de tecnologia. Tipo de Contenido: Libros universitarios. Clasificacién the-
ma: J - Sociedad y ciencias sociales. Tipo de soporte: libro digital gratuito descargable. Formato: PDF. Tamafo: 4.7 Mb.

Este libro es una publicacién de acceso abierto con los principios de Creative Commons Atribution 4.0 International
License (CC BY-NC-SA). Esta licencia permite a los reutilizadores distribuir, remezclar, adaptar y desarrollar el material
en cualquier medio o formato Unicamente con fines no comerciales y siempre que se otorgue la atribucion al creador. Si
remezcla, adapta o construye sobre el material, debe licenciar el material modificado bajo términos idénticos.

Esta obra ha sido dictaminada por pares académicos expertos con el método de doble ciego. Los dictamenes estan resguardados en los
archivos de la Editorial Transdigital.

D.R. 2025 Diego Escudero-Sanchez y Daniel Diaz-Rojas (Coordinadores).

D.R. 2025 Alexandro Escudero-Nahoén, Alfonso Uriel Bello-Gonzéalez, Amador Gonzalez-Henandez, Ana Maria Garcia, Ana Ruth Ulloa Pimien-
ta, Anaya Avila Carlos Eduardo, Andrea Salomé Aldaco Lépez, Antonio Aguirre Andrade, Aquiles Raziel Rojas Martinez, Ariadna Crisantema
Martinez Hernandez, Astrid Sofia Pérez Maas, Belén Velazquez Gatica, Christian Jonathan Angel Rueda, Claudia Marina Vicario Solérzano,
Damian Maday Merino, Daniel Diaz-Rojas, Darina Jocelyn Espinosa Tlatelpa, Diego Escudero-Sanchez, Elena Patricia Sdnchez Martinez,
Francisco Alonso Esquivel, Indira Lizeth de la Garza Lépez, lvonne Rodriguez Pérez, Jesus Guillermo Flores, Jesus Jonathan Lira-Vallejo,
Jorge Sadi, José Angel Villalobos Rodriguez, José Aurelio Sosa-Olivier, José Porfirio Gonzalez-Farias, José Ramén Laines-Canepa, Juan
Carlos Rea Anguiano, Juan Manuel Mancilla Diaz, Juan Soto, Kenya Munguia, Laura Georgina Vazquez Lara-de la Cruz, Lucila Arias-Patifio,
Luis Alberto Aldape Ballesteros, Ma. del Carmen Beas Jara, Manuel Lopez-Bello, Marcela Rabago de Avila, Maria del Pilar Anaya Avila, Maria
Elena Valiela Vidal, Maria Guadalupe Veytia Bucheli, Mariana Valdez Aguilar, Martha Cecilia Ramirez-Salgado, Martin Joaquin Aguilar Mufioz,
Mery Pesantes-Espinoza, Miguel Angel Hernandez-Acosta, Miguel Angel Medina-Romero, Miguel Angel Vite Pérez, Moisés Salinas Rosales,
Ménica Miramontes Ibarra, Ménica Rea Anguiano, Myrna Méndez Martinez, Natalia Uribe-Barcenas, Omaira Cecilia Martinez Moreno, Raquel
Mondragén Huerta, Reyna Moreno Beltran, Roberto del Carmen Moreno-Guzman, Rosa del Carmen Sanchez Trinidad, Rosalia Vazquez-Are-
valo, Rossy Lorena Laurencio Meza, Samuel Joseph Lizarazu Cerdn, Sarai Cardenas-Mata, Silvia Grappin-Navarro, Sofia Gutiérrez, Sofia
Ruiz Liévano, Sonia Edith Reyna Moreno, Vinh llich Poblano, Viridiana Leal Soto, Xdchitl Lopez Aguilar (autores y autoras).

D.R. 2025 Sello Editorial Transdigital.
Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales, S. C. Nombre de marca: Transdigital. Direccion: Circuito Altos Juri-

quilla 1132. Colonia Altos Juriquilla. C. P. 76230, Juriquilla, Querétaro, México. +52 (442) 301 32 38.

Registro en el Padrén Nacional de Editores como agente editor Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales, S.
C., con el Digito Identificador 978-607-99594.

Afiliacion a la Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana (CANIEM) con el nimero 4069, de conformidad con el
articulo 17 de la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones en vigor.

Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas de la Secretaria de Ciencia, Humanidades,
Tecnologia e Innovacion (SECIHTI) de México con el folio: RENIECYT 2400068.

® ® ® @

Sugerencia de referencia para el libro en APA 7a. edicion:

Escudero-Sanchez, D., y Diaz-Rojas, D. (2025) (Coords.). Digitalizacion de la vida cotidiana. Editorial Transdigital.


https://www.facebook.com/transdigital.mx/
https://www.instagram.com/transdigital.mx
https://twitter.com/TransdigitalMx
https://www.youtube.com/@transdigitalmx
https://www.linkedin.com/company/transdigital-mx/
https://wa.me/message/PFGE567UBNMOE1

ConNnTEeENIRDO

O FINALISIS INTROMUCTONRID «.eoeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeees e s e e ees s et s seeseseseeseseseseseesesesseseseeseseseesesesseseseaseseses 9

0. Tecrnorosin W Menio FmeienTe. CremNMO EMPRESAS CON BASE EN EL

0.

Oa.

0O5S.

0G.

o~

08.

09.

FINRILISIS DE SUBLDS ..o ee e eeeeeseeeeseseeeseee s sessesesesessssseessesesssssessssessssssessenssssessssssssssesesseeseees 3

HerrAMIENTAS TECNOLOGICAS NE GESTION PARA EL EJERCICIO NEL
LINCRAZGO EN SECTONR PUIBLICD oo ee e e e s ses s s eeseseseeseseseseseesesssesesens 35

[FPrROXIMACION TEORICA MEL IMPACTO SOCIAL ¥ ECONOMICO MEL TURISMO
MENICO EN LA CIURAR PE THURANM, TTIEXICO oo a9

TrANSFORMACION PIGITAL EN LAS MICRO, PERUENAS ¥ MENIANAS
EmMPREsAS Ne UALLE HermMOso: ImMPACTO NEL USO NE PAGINAS WER EN
SIS UEIUTIRIS oottt e et ee et seese st e et eeeaeeseeseasesesseaeseseseaseassesseassesneessaesneeesasessaesaeeenne 59

TrANSFORMACION NIGITAL ¥ JUSTICIA UNIVERSITARIA EN MIEXICO: ANALISIS
NE LAS LIMITACIONES ¥ NESAFIOS ESTRUCTURALES .....cveveeeveveieieie e -3

GESTION NE LA COMUNICACION RIGITAL EN INSTITUCIONES ACANEMICAS. EL
cAso Ne LInKERIN En LAS UNIVERSINANES NE LA Comuninmn NE MAnrIN,
S S P AU ettt ettt ettt e ettt e e et ee et eeaeeeeeneen 85

METONOLOGIAS PARA LA APRORIACIAN NE UNA ClunAnANiA nisiTAL. UnAa
REVISION SISTEMIPITIC ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeseeseeeeeseseeseesesesseesssesssesesesseesssseseessesessesssesenseesesnnes 10°

InNFLUENCIA PMEL LINERA2G0 SITUACIONAL EN LA PLUSVALIA NE UN
FRACCIONAMIENTO RESIDENCIFIL «.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeseeseseeseesseseseesseseseessseseeseesesnnes 129



10.

EL Servicio SociAL: ARPRENMNIZAIE SIGNIFICATIVO O MANO PE ORRA
BIRMITUITIN ettt e et e e see e e st e e e eseeeeaeseeeeseeesseseaeeesaseseeeesseeseaseseaseesessaseesseseseessaseseeseaeresnnes a5

N. TrAzAsiLINAN NE LA Chaunmn: InTesrAcion ne Lemn Six Siemma e Scrum

2.

13.

1G.

15.

1G.

1°.

18.

19.

................................................................................................................................................................... 155
NJEOLOGISMOS & PESINFEORMIFICION ..o seesseeseeseseseeseesesseseesessesseseseseeseesenes 167~
LA vVIDA COTINIANA Y LA DESINFEORMIPCION ..o eeeeeseeeeseeseesesseseesseeseeseesens 1”79

DIGITALIZACION PE LA CLINICA NE ACURUNTURA PE LA EscueLm NAacionmAL
nE MeniciA ¥ HomeorAaTim neL InsTiTuTo PouTécnico NacionAL ... 189

[FACILITANORES PE TALLERES EN CIENCIA, TECNOLOGIA, INGENIERIA, ARTE
Y MATEMATICAS. UNA CONTRIBUCION AL NESARROLLO NE HARBILIDANES
[BLUAINUMIMIS .o e e et s e e e e e esee s e s eeeeseeseesese s e seeeeseeseeseseeseeseseeseeseseeseeseneeseeseeseseeseesenen 197

Cunmnno GL MMOrR SE EscrIBE coN EMoJis. ConNEXION NIGITAL W
FRUSTRACION FEMENINA EN EL ROMANCE MOMPERNOD ..o 205

IDENTINAN W AUTOESTIMA EN LA ERA NIGITAL. EFECTOS NE LAS RENES
SOCIALES SOBRE ESTUNIANTES UNIVERSITAIRIOS ..., 219

ENTRE LA INMERSION ¥ EL MALESTAR. EFECTOS FISICOS SECUNMARIOS
PRESENTANOS POR EL USO ME TECNOLOGIAS NE REALINAN EXTENRINA EN
CL CONTEXTO FORMIPITIVD oo eee e e sesee e seeseseesesseseeseeseseeseesessesesesseseseesenes 231

[CEPRESENTACIONES RUEER E INENTINANES NE GENERD EN ENTORNOS
NE REALINAN AUMENTANA. HACIA UN NISENO INCLUSIVO EN MUNNOS
WIRTURILES .ottt et eee st ae e s et s e e ee et esetseaessesseaeeeeeeeeesaesesseaseaseseaseaseneanees 2a3



20. ComHuiLA, CONSUMO NE MERIOS EN UNA SECUNMPARIA LOCAL NEL PUERLO

MAGICO PE \IESTA, TTIEXICTO ettt eeees e sees e seseeseseeseseens 253

2. INFLUENCIA NEL USO PE NISPOSITIVOS PARA LA AUTONOMIA EN LA

cc.

==}

24,

e5.

={CH

2.

c8.

COMUNICACION NE LAS PERSONAS CON TRASTORNO NEL ESPECTRO

PYUTIS T oo e et e e eee e e e e e e e ee s e sees s e s eseee e s e seseesesseseeseesesseseaseesessaseseeseseeseeseseasees 263
FABRICACION SOSTENIBLE NE PLACAS NE POLIPRORILENO RECICLANO.
CONTRIBUCIONES AL NESARROLLO SUSTENTABRLE EN LA ENUCACION
LYW =1 o = OO -3
EL NISPOSITIVO PIGITAL. CVIGILAR WY CONTROLMART ..o eeeeeeeeses =
[CESPONSABILINAN COMPARTINA EN GIJ. [JETECCION, NERIVACION,
PNINAMI2ACION ¥ NIALOGO NIGITAL EN LA INTERVENCION NE NINDS COoN
(IR = = T =] = OO 287°

MUNNOS VIRTUALES SONOROS. UN PRIMER ACERCAMIENTO A ENTORNOS
TRICIMENSIONALES RCCESIBLES PARA PERSONMS CIEGRAS.........veee, 299

[POSTURAS NE MUJERES JOVENES CON TRASTORNOS ALIMENTARIOS ANTE
PAGINAS NE INTERNET W REMDES SOCIMLES ...t seeseseesessessesessessesesenaens 313

LA ErA NIGITAL EN LA VINA UNIVERSITARIA. UN ESTURIO EN EL CenTrO
UnuiversiTArio ne LA Universinman Rutonoma neL EsThno ne MEXICo,
\JEILLE D& [TIEXIT O ee e e e e e e ee e s s e seaeseseesseseeees 325

FILFABETIZ2ACION PIGITAL e EL Prismno Municipio ne LAs VIisAs ne
fCAmirc2, \VerAcrU2, MEXICO



29.

30.

[FlcTivinAN FiSIcA EN UN TRATAMIENTO MULTINISCIPULINARIO EN LINEA PARA
TRASTORNO POR ATRACON. UN ESTUNIO EXPLORATORIO 351

ANDREA SALOME ALDAcO LoPEZ, RosALiA VAzQuUEZ-AREVALO,
MARIANA VALDEZ AGUILAR, XOCHITL LOPEZ AGUILAR, MA. DEL
CaRMEN BEAs JARA Y JUAN MANUEL MANCILLA Diaz

MARKETING NIGITAL EN MICROEMPRESAS NE ComALcAaLco, ThsAsco,
T EXIC O et e et e et s e e e s eee e e s s e s e s eee s e seeseseaseesene e e s e s s e e eenereasees 365

ANA RutH ULLoA PimiENTA, RosAa DEL CARMEN SANCHEZ
TRrRINIDAD Y ANTONIO AGUIRRE ANDRADE

3. JEsAFIOS ETICOS NEL MERECHO EN LA NUEVA SOCIENAMN NEL CONOCIMIENTO

3.

33.

3a.

35.

DamIAN Mapay MEeriNo, RosA DEL CARMEN SANCHEZ TRINIDAD Y
Soria Ruiz LiEvano

Acceso UniversaL AL ConocimMIENTO EN LA NIVULGACION CIENTIFICA

Dieco EscubpeEro-SANCHEZ, REYNA MORENO BELTRAN Y RAQUEL
MoNDRAGON HUERTA

Uso ne uick Resrorvse ConeEs EN ALMACENES RUIMICOS
(AN TV ==l o= = (o 1O a0’

JESUS JONATHAN LIRA-VALLEJO, ARIADNA CRISANTEMA MARTINEZ
HERNANDEZ Y MONICA MIRAMONTES IBARRA

LA REALINAN VIRTUAL COMO HERRAMIENTA PRINCIPAL PARA UN
TRATAMIENTO EFICA2 NE LA NISCALCULIA POR TIPOLOGIM. ..o, al’

SAMUEL JOSEPH Lizarazu CERON Y ALEXANDRO ESCUDERO-
NAHON

CrencionN ¥ mPRLICACION PEL InpicAnor ne EmrreNmIMIENTO MunNICIPAL
EN EL MuNICIPIO PE OnXACA PE JURARES, MIEXICO ..o ac9

DaNieEL Diaz-RoJas



Aiecco EscuneroO-SANCHE2

DrnieL Ninz2-fRoiAs

https://doi.org/10.56162/transdigitalbc03.01

DisITALIZACION NE LA vinA coTiniAnA [ 9 ]



(m)
ALISIS INTRONUCTORIO

La digitalizacion se ha consolidado como un fendmeno que permea e integra la mayoria de
los aspectos de la vida cotidiana, transformando radicalmente desde el comercio hasta la
forma en que los individuos interactian y acceden a la informacién. Esta transformacion
digital ha impactado positivamente el sector econdmico, donde se confirma una correlacién
sustancial entre la implementacién de paginas web y el incremento en las ventas para las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPyME). En el ambito comercial, herramientas
sencillas pero poderosas como las redes sociales y WhatsApp resultan ser las estrategias
de marketing méas implementadas, reportando beneficios econdmicos significativos en
microempresas.

No obstante, la ubicuidad tecnoldgica, facilitada por la sobreproduccién de datos, ha
superado la capacidad de procesamiento humano, promoviendo la cultura de la desinfor-
macién. Criticamente, los usuarios actlan como catalizadores participativos, compartiendo
contenidos sin verificacion previa, e incluso el dispositivo digital se instrumentaliza en un
sistema de vigilancia y control que acumula macrodatos para construir escenarios predictivos,
consolidando el capitalismo de la vigilancia. A pesar de su inevitabilidad, la digitalizacion de
la vida cotidiana confronta importantes desafios estructurales, éticos y sociales que inciden

directamente en la equidad y el bienestar.

En contextos institucionales, la digitalizacion de la justicia universitaria se ve limitada
por barreras estructurales (tecnoldgicas, administrativas y culturales), generando riesgos
de exclusién para comunidades vulnerables. En el sector de la salud, mientras la tendencia
global impulsa la e-Salud y el Expediente Clinico Electrdnico (ECE), la implementacién de
estos avances en la atencion de clinicas a nivel local enfrenta una brecha digital crucial,
especialmente con adultos mayores con limitado conocimiento tecnoldgico. Por otro lado,
en la esfera personal, el uso de plataformas sociales ejerce un impacto dual en la identidad
y la autoestima de los estudiantes universitarios: si bien ofrecen autoexpresion, también

exacerban la comparacion social y la dependencia de la validacion externa.

Por ejemplo la comunicacion digital también es afectiva: los emojis, aunque enriquecen
la expresion, generan frustracion femenina significativa ante su ambigledad e inestabili-
dad semantica. Se abre asi una linea de investigacion inédita sobre la carga afectiva que
la comunicacion digital imprime a sus usarios y usuarias. Estos casos evidencian que, si

10



bien la tecnologia favorece el acceso y la gestidn, también se asocia a retos significativos
como la fatiga digital y la sobrecarga de tareas, demandando urgentemente estrategias de
alfabetizacion digital critica y formacion en autorregulaciéon emocional.

El Capitulo 1. Tecnologia y Medio Ambiente: Creando empresas con base en el analisis
de suelos, escrito por Francisco Alonso Esquivel, Indira Lizeth de la Garza Lopez, Sonia
Edith Reyna Moreno y Luis Alberto Aldape Ballesteros, abordé la tecnologia y la sosteni-
bilidad mediante un estudio correlacional en México, el cual revelé que la proximidad a
hidrocarburos altera significativamente la geoquimica del suelo, elevando el pH, Zinc y
Fierro, y disminuyendo el Magnesio. Esta degradacion exige la adicion de 150-200 unida-
des de Nitrégeno (N) y Fésforo (P). La innovacién tecnoldgica se centrd en el diagndstico
nutricional no destructivo de las hojas, cuantificando 18 indices dinamicos de morfologia 'y
color. Dicho rigor analitico demostré que la deficiencia de N tiene la mayor influencia sobre
la extension y senescencia foliar.

Por otro lado, en el Capitulo 2. Herramientas tecnoldgicas de gestion para el ejercicio
del liderazgo en sector publico, escrito por José Porfirio Gonzalez-Farias, Martha Cecilia
Ramirez-Salgado y Natalia Uribe-Barcenas, se realizd una investigacion correlacional (N=88)
en Instituciones de Educacion Superior (IED) publicas de México y Colombia. Se determind
que las herramientas tecnoldgicas de gestion no influyen significativamente en el ejercicio
del liderazgo del sector publico (p de Spearman no mayor a 44%). La correlacion mas baja
se encontrd en las herramientas de control (25%), lo cual se atribuye a la falta de forma-
cion administrativa de lideres que suelen ser profesores o investigadores sin experiencia
directiva formal.

Omaira Cecilia Martinez Moreno detallo, en el Capitulo 3. Aproximacion tedrica del
impacto social y econémico del turismo médico en la ciudad de Tijuana, México, el fendmeno
del turismo médico en esa ciudad, destacando su liderazgo impulsado por costos compe-
titivos y proximidad geografica. El estudio, con enfoque predominantemente cualitativo y
basado en la percepcion de los residentes, confirma beneficios econdmicos significativos
(generacion de empleos e inversion). Sin embargo, identificd desafios criticos: la preocu-
pacién ética y social respecto a la equidad en el acceso a la salud y la posible exclusion de
los residentes locales cuando se prioriza al paciente extranjero. El analisis requirié marcos
tedricos complejos, como la Teoria de las Representaciones Sociales, para interpretar estas
tensiones sociales.
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En el Capitulo 4. Transformacion digital en las micro, pequenas y medianas empresas
de Valle Hermoso: impacto del uso de paginas web en sus ventas, se emple6 un enfoque
mixto para analizar la transformacién digital en micro, pequena y mediana empresa (MIPy-
ME) del Valle Hermoso, México. Los hallazgos confirmaron una correlacion sustancial entre
la implementacion de paginas web y el incremento en las ventas, reportado por el 79% de
las empresas con presencia digital. Criticamente, se identifica la carencia de conocimiento
técnico como la barrera principal (34%), mas que los factores econdmicos.

Miguel Angel Medina-Romero, en el Capitulo 5. Transformacién digital y justicia univer-
sitaria en México: analisis de las limitaciones y desafios estructurales, realiz6 una revision
sistemética donde se indentificé que la digitalizacién de la justicia universitaria en las institu-
ciones de educacion superior (IES) publicas mexicanas confronta barreras estructurales que
minan su equidad y eficacia. Estos obstaculos son de naturaleza tecnol6gica (limitaciones
de infraestructura y conectividad), administrativa (fragmentacién de procesos y resistencia al
cambio) y cultural (baja alfabetizacion digital y apego a practicas presenciales). Criticamente,
esta persistencia de barreras genera riesgos de exclusion para comunidades vulnerables.
Desde la inteligencia artificial educativa (IAEd), la tendencia emergente es utilizar modelos
de Analitica de Aprendizaje para diagnosticar la carencia de competencias digitales y di-
sefar Sistemas Tutores Inteligentes (ITS) que ofrezcan capacitacion adaptativa y ética en
gobernanza digital. Esta intervencion tecnologica dirigida es crucial para superar la resis-
tencia cultural e institucional y consolidar una justicia universitaria inclusiva y eficiente en el
contexto latinoamericano.

El Capitulo 6. Gestion de la comunicacion digital en instituciones académicas: el caso de
LinkedIn en las universidades de la Comunidad de Madrid, Espana, escrito por Maria Elena
Valiela Vidal, emple6 un enfoque mixto riguroso para analizar las estrategias comunicativas
y su impacto en la reputacion institucional en 20 universidades de Madrid, Espafia, mediante
LinkedIn. El analisis de contenido y las entrevistas a responsables indican, preliminarmente,
que las IES carecen de una estrategia definida y priorizan la comunicacién unidireccional y
promocional. Este uso suboéptimo limita el engagement y la diferenciacion institucional. Se
propuso la aplicacion de Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) y Analitica de Sentimiento
a las métricas de engagement de LinkedIn (reacciones, comentarios) para desarrollar un
modelo predictivo de Reputacion Digital Dinamica.

Vinh llich Poblano, Belén Velazquez Gatica y Jesus Guillermo Flores, en el Capitulo
7. Metodologias para la apropiacion de una ciudadania digital. Una revision sistematica,
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realizaron una revision sistematica con el método Elementos de Informe Preferidos para
Revisiones Sistematicas y Metaanalisis (PRISMA, por sus siglas en inglés) analizando 18
articulos empiricos sobre metodologias de ciudadania digital, encontrando un enfoque pre-
dominante en educacién basica y una brecha critica en la educacion superior y formacion
docente. Las estrategias identificadas incluyen el aprendizaje colaborativo, el ciberactivismo
y la alfabetizacion algoritmica. Criticamente, se sefiala la falta de propuestas metodologicas
sistematicas y la necesidad de una apropiacién que supere el uso instrumental de la tec-
nologia. Estos ITS deben integrar la ciberseguridad y la comprensidn ética de algoritmos,
asegurando una formacion activa, critica y responsable en la sociedad digital.

En el Capitulo 8. Influencia del liderazgo situacional en la plusvalia de un fracciona-
miento residencial, Miguel Angel Hernandez-Acosta, Laura Georgina Vazquez Lara-de la
Cruz y José Porfirio Gonzalez-Farias realizaron un estudio exploratorio-correlacional para
examinar el impacto del liderazgo situacional en la plusvalia inmobiliaria de un fracciona-
miento residencial en México. Los resultados estadisticos fueron categéricos: el efecto del
liderazgo sobre la plusvalia es débil y no significativo (p=0.791), demostrando que la valo-
rizacion depende primariamente de variables externas (ubicacion, economia). Esta brecha
metodoldgica demanda Sistemas de Liderazgo Adaptativo (SLA). La Analitica de Aprendizaje
debe modelar las percepciones de liderazgo docente y directivo en IES para prescribir mi-
cro-capacitaciones éticas, transformando la gestion en un factor estratégico de valorizacion
institucional sostenible.

En el noveno capitulo, titulado: El Servicio Social: aprendizaje significativo o mano de
obra gratuita, escrito por Maria del Pilar Anaya Avila, Rossy Lorena Laurencio Meza y Carlos
Eduardo Anaya Avila describe la percepcion de estudiantes de la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad Veracruzana, México, sobre la experiencia de Servicio
Social (SS). El andlisis de 25 reportes criticos revel6 un descontento generalizado, donde los
alumnos manifiestan sentirse utilizados como mano de obra gratuita, realizando actividades
que frecuentemente no abonan a su perfil profesional, evidenciando una falta de vinculacién
y supervision efectiva por parte de la IES. Este detrimento de la valoracion del SS exige una
redefinicion de convenios que garanticen el propdsito original de la reciprocidad formativa.

Mery Pesantes-Espinoza y Viridiana Leal Soto propusieron en el Capitulo 10. Trazabi-
lidad de la Calidad: Integracion de Lean Six Sigma en Scrum, la integracion de herramientas
Lean Six Sigma en el marco agil Scrum para optimizar la trazabilidad de decisiones, métricas
de calidad y acciones de mejora en el desarrollo de software, disciplina ampliamente utiliza-
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da por el 87% de los equipos agiles. La propuesta busca mitigar las limitaciones inherentes
a la flexibilidad de Scrum, las cuales dificultan el seguimiento estructurado de la calidad,
evidenciando la necesidad de practicas que reduzcan la densidad de defectos y la fuga de
estos. El modelo metodolégico vincula eventos Scrum clave —como Sprint Planning y Sprint
Retrospective— con herramientas de mejora continua, una matriz adaptable a plataformas
digitales y un proceso estructurado. La aplicacion ilustrativa en el desarrollo de un asistente
virtual validé la viabilidad operativa, demostrando mejoras en indicadores globales como la
reduccion de la densidad de defectos (de 1.2 a 0.6) y el aumento de la satisfaccion del cliente
interno. Desde la IAEd, esta integracion fomenta la gestién del conocimiento organizacional
y sienta las bases para el desarrollo de sistemas de trazabilidad algoritmica de procesos y
decisiones, esencial para la mejora continua en la calidad del software educativo.

En el Capitulo 11. Neologismos y desinformacion, Juan Soto criticd el fenbmeno de la
desinformacion en la era digital, argumentando enfaticamente que no debe conceptualizarse
bajo una narrativa médica o sanitaria sino como un acontecimiento social y cultural complejo.
El analisis se centra en la critica al uso superficial y banal de seis neologismos relacionados
—infodemia, infodemiologia, infobesidad, infoxicacidén, angustia informativa y sindrome de
fatiga informativa. Esta fundamentacioén es crucial, pues se propone abandonar la metafora
de la desinformacion como enfermedad para enfocar los esfuerzos en desarrollar modelos de
alfabetizacion algoritmica y Sistemas de Evaluacién Critica (SEC) que, en lugar de intentar
curar la sobrecarga, fomenten la comprension social profunda y el andlisis critico de la in-
formacion, transformando el atragantamiento informativo en procesamiento contextualizado.

Ademas, en el Capitulo 12. La vida cotidiana y la desinformacion, Juan Soto analizd
la cultura de la desinformacion en la era digital, postulando que la sobreproduccion de da-
tos, facilitada por la tecnologia vestible y la masificacion de los medios sociales, supera la
capacidad humana de procesamiento, promoviendo paradoéjicamente la desinformacién. El
texto enfatiza que la desinformacion es un fenbmeno social y cultural que se propaga efi-
cientemente, afectando los ambitos educativo, social y politico. Un hallazgo critico es que
los usuarios actuan como catalizadores patrticipativos, compartiendo contenidos sin verifica-
cion, pues el 59% de las URL mencionadas en Twitter no recibieron clic, indicando que se
comparten encabezados sin leer el contenido subyacente. Esta dindmica, donde compartir
prevalece sobre el informar e informarse, es explotada para fines que van desde la burla
hasta la manipulacién politica. En ambos ensayos, Juan Soto hace un despliege inteligente
de informacién valiosa para entender el nuevo argot digital.
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Astrid Sofia Pérez Maas, Claudia Marina Vicario Solérzano y Moisés Salinas Rosales,
en el Capitulo 13. Digitalizacion de la clinica de acupuntura de la Escuela Nacional de Medi-
cina y Homeopatia del Instituto Politécnico Nacional, describieron la situacion de la Clinica
de Acupuntura del Instituto Politécnico Nacional, la cual operaba con procesos predominan-
temente manuales para la programacion de citas y la gestion de expedientes clinicos. Esta
falta de herramientas digitales se opone a la tendencia global y nacional de la e-Salud'y el
Expediente Clinico Electronico (ECE) en México. La propuesta de digitalizacién, que incluye
aplicaciones de agendamiento y la incorporacion de chatbots (asistentes virtuales) sugeri-
dos por el personal, es apoyada por los pacientes. Sin embargo, el andlisis identifica una
brecha digital crucial: la poblacion principal de pacientes son adultos mayores con limitado
conocimiento tecnolégico, representando un desafio para la adopcién de tecnologia.

Ademas, en el Capitulo 14. Facilitadores de talleres en ciencia, tecnologia, ingenieria,
arte y matematicas: una contribucion al desarrollo de habilidades blandas, Lucila Arias-Patifio
y Kenya Munguia analizaron el impacto de la participacion de estudiantes universitarios mexi-
canos como facilitadores de talleres de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas
(STEAM, por sus siglas en inglés) en el fortalecimiento de habilidades blandas. Utilizando
un cuestionario tipo Likert, la investigacion identifico un avance significativo en competen-
cias como la comunicacién asertiva, el trabajo colaborativo, la creatividad y la resolucion
de problemas. Los resultados sugieren que el rol de facilitador, al actuar como mediador
del aprendizaje en contextos interdisciplinarios, consolida capacidades esenciales para el

desemperio laboraly promueve el desarrollo integral del estudiante.

En cuanto al Capitulo 15. Cuando el amor se escribe con emojis: Conexion digital y
frustracion femenina en el romance moderno, Sofia Gutiérrez y Ana Maria Garcia examina-
ron el el impacto de los emajis en la conexidon emocional y la percepcion de las relaciones
romanticas digitales. Los hallazgos confirman que los emojis enriquecen la expresion afec-
tiva, pero su frecuencia, ambigtiedad y la ausencia de complementariedad verbal generan
interpretaciones divergentes, afectando la percepcidon de compromiso y claridad emocional.
Se identificd una frustracién femenina significativa ante la baja expresividad masculina y
la inestabilidad semantica de los emojis, ya que las mujeres les atribuyen un valor comu-
nicativo profundo, mientras que los hombres los conciben como moduladores de tono o

recursos decorativos.

Sarai Cardenas-Mata y Maria Guadalupe Veytia Bucheli examinaron en el Capitulo
16. Identidad y autoestima en la era digital: efectos de las redes sociales sobre estudian-
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tes universitarios, el impacto dual de las redes sociales en la identidad y la autoestima de
estudiantes universitarios. El andlisis confirma que, si bien estas plataformas potencian la
autoexpresién y el sentido de pertenencia, también exacerban la comparacién social y la
dependencia de la validacion externa, lo que compromete la salud mental y la percepcion
del yo auténtico. El uso excesivo se correlaciona con ansiedad, depresion y bajo rendimiento
académico. Se concluyo que las IES tienen el rol estratégico de implementar urgentemente
programas de alfabetizacién digital critica y formacién en autorregulacion emocional.

El Capitulo 17. Entre la inmersion y el malestar: efectos fisicos secundarios presen-
tados por el uso de tecnologias de realidad extendida en el contexto formativo abordé la
aplicacion de tecnologias inmersivas de Realidad Extendida (XR) en contextos formativos. Se
destaco su potencial para el aprendizaje dindmico y simulaciones complejas. Sin embargo,
la implementacion sostenible fue obstaculizada por efectos fisicos adversos como nauseas,
fatiga visual, desorientacion y malestares musculares. Estos sintomas, clasificados dentro del
concepto Virtual Reality-Induced Symptoms and Effects (VRISE), impactaron negativamente
el rendimiento cognitivo al desviar recursos atencionales. El malestar multicausal, depende
de factores tecnolégicos criticos e individuales. Se concluy6 que la mitigacion efectiva exi-
ge optimizacion técnica del hardware y software, disefio ergonémico de las experiencias y
capacitacion docente para garantizar entornos seguros y pedagdgicamente eficientes.

Por otro lado, el Capitulo 18. Representaciones queer e identidades de género en
entornos de realidad aumentada: hacia un diserio inclusivo en mundos virtuales, elaborado
por José Angel Villalobos Rodriguez, Claudia Marina Vicario Solérzano, y Aquiles Raziel
Rojas Martinez, analizé la representacion de géneros diversos y no convencionales en los
espacios de XR. La investigacidén concluy6 que la XR tiene un potencial significativo para
la expresién identitaria y el embodiment digital mediante avatares personalizables, lo que
puede generar beneficios psicoldgicos como el aumento de la autoestima en la comunidad
queer. No obstante, el estudio identifico que la mayoria de las plataformas replican estruc-
turas binarias y heteronormativas, limitando la diversidad y pudiendo causar violencia sim-
bélica. Por consiguiente, se subraya la necesidad de implementar un disefio inclusivo que
considere la diversidad como principio rector, asegurando que los mundos virtuales sean
seguros, plurales y equitativos.

El capitulo escrito por Jorge Sadi, correspondiente al Capitulo 20. Coahuila, consumo
de medios en una secundaria local del Pueblo Magico de Viesca, México, realizd un estudio
exploratorio-cuantitativo (N=198) para analizar el consumo mediético en adolescentes (11-
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17 afos) de Viesca, una poblacion con brechas econdémicas y de servicios. Los resultados
revelaron un acceso a internet superior al 80% en el hogar y la primacia del teléfono inte-
ligente (154 sujetos) como dispositivo dominante. El uso se centra en redes sociodigitales
(168 personas), lideradas por WhatsApp y TikTok, superando ampliamente los recursos
educativos. La dedicacion temporal al consumo es alta (entre 1y 8 horas para 148 sujetos).
Se concluyé que estas plataformas deben ser los canales primarios para que la comunidad
de artes, humanidades, ciencias y tecnologia universitaria al servicio de la sociedad (CA-
HCTUSS) fortalezca la comunicacion y la divulgacion cientifica.

Myrna Méndez Martinez y Marcela Rabago de Avila examinaron la progresién de la
comunicaciéon humana desde la infancia y la necesidad de una intervencion temprana en
retrasos del lenguaje, particularmente en el Trastorno del Espectro Autista (TEA), en el Ca-
pitulo 20. La influencia del uso de dispositivos para la autonomia en la comunicacion de las
personas con trastorno del espectro autista. El estudio exploro6 el papel de los sistemas de
comunicacion aumentativos y alternativos (CAA) mediados por medios digitales para optimi-
zar las competencias comunicativas y la inclusién social de esta poblacion. Se enfatizé que
la digitalizacion facilita el acceso a herramientas de CAA, como pictogramas y aplicaciones,
promoviendo la autonomia. Es fundamental la seleccion cuidadosa y la implementacion
pronta de estos sistemas para evitar el rechazo o la inversioén inadecuada, asegurando su
adecuacion a las necesidades individuales del usuario con TEA. El compromiso interdisci-
plinario es crucial para garantizar el acceso a recursos tecnolégicos y maximizar el potencial
comunicativo de esta poblacion.

Posteriormente, el Capitulo 21. Fabricacion sostenible de placas de polipropileno re-
ciclado: contribuciones al desarrollo sustentable en la educacion superior, escrito por José
Ramoén Laines-Canepa, Roberto del Carmen Moreno-Guzman, y José Aurelio Sosa-Olivier,
abordé la gestion inadecuada de plasticos residuales. Se implement6 un disefio experimental
aplicado en la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT), México, para desarrollar
un proceso sostenible de fabricacion de placas a partir de polipropileno (PP) reciclado. El
método incluyd la recoleccion, molienda, peletizado y el moldeo del PP a una temperatura
Optima de 220°C a 270°C. Los resultados demostraron la viabilidad del material reciclado.
Las placas registraron una resistencia promedio a flexion de 116.64 kg/cm?y a compresion de
213.01 kg/cm?. Estas propiedades superaron a materiales convencionales, como el tablero de
fibra de densidad media. Se concluyd que este proceso es replicable en otras instituciones y
fortalece las practicas de economia circular y la cultura ambiental en la educacion superior.
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El Capitulo 22. El dispositivo digital: ¢ vigilar y controlar?, escrito por Miguel Angel Vite
Pérez, analizé la instrumentalizacion del dispositivo digital en la transformacion de las acti-
vidades de comunicacion y conocimiento. Ademas, enuncié que la interaccion virtual no ha
evitado un sistema de vigilancia y control orientado a objetivos mercantiles, politicos o ilicitos.
El estudio subrayo6 la capacidad del dispositivo para disolver al sujeto individual, posicionando
a sus autores como protagonistas ante audiencias especificas. Se examind cémo el control
digital se articula mediante narraciones binarias que configuran subjetividades y organizan
comportamientos colectivos. Dicha vigilancia, superior a la analdgica, fue sustentada en la
acumulacién de macrodatos (incluyendo emociones) para construir escenarios predictivos,
consolidando asi el capitalismo de la vigilancia.

La autora Elena Patricia SdGnchez Martinez, en el Capitulo 23. Responsabilidad com-
partida en 4D: Deteccion, derivacion, dinamizacion y dialogo digital en la intervencion de
nifios con retraso oral, analiz6 las experiencias de padres de infantes con retraso oral me-
diante observacion y entrevistas semiestructuradas. Los resultados revelaron tres hallazgos
principales que obstaculizaron la intervencion linguistica oportuna. Primero, la normalizacion
cultural del retraso oral gener6 una ausencia de deteccién y derivacion temprana, lo que
pudo consolidar el retraso y propicié Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP).
Segundo, la dinamizacion colaborativa fue restringida por la prevalencia del modelo experto
o centrado en el profesional en las terapias de lenguaje. Finalmente, el paradigma que asoci6é
la alta tecnologia exclusivamente con el entretenimiento y contencién limito el dialogo digital
y la disponibilidad de herramientas con enfoque de User Experience (UX) para la formaciéon
parental como coterapeutas. Se propuso un enfoque 4D (deteccion, derivacién, dinamiza-
cidn y didlogo digital) para fomentar una cultura de alerta temprana y justificar politicas que
integraran sistematicamente la capacitacion tecnolédgica de los padres.

El Capitulo 24. Mundos virtuales sonoros: un primer acercamiento a entornos tridi-
mensionales accesibles para personas ciegas, de Martin Joaquin Aguilar Mufioz, Alexandro
Escudero-Nahén, y Christian Jonathan Angel Rueda, abordé la limitacién de acceso que los
mundos virtuales de disefo visual imponen a personas con discapacidad visual. Se explord
la viabilidad de entornos virtuales tridimensionales sonoros, y se desarroll6 un mundo virtual
en Sansar basado exclusivamente en elementos auditivos. Un participante con ceguera
adquirida experimenté el sistema y logré navegar independientemente. El sujeto demostro
una adaptacion cognitiva significativa al reinterpretar la profundidad espacial como cercania
sonora. Los resultados evidenciaron que los mundos virtuales sonoros resultaron viables
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con herramientas accesibles, lo cual promovi6 la inclusién digital. El estudio demostr6 que
aun existen muchas lineas de aplicacion del conocimiento digital para la inclusién efectiva.

El Capitulo 25. Posturas de mujeres jovenes con trastornos alimentarios ante pdginas de
internet y redes sociales, elaborado por Bello-Gonzalez, Alfonso Uriel, Rosalia Vazquez-Are-
valo, y Xochitl Lopez-Aguilar, buscd explorar las perspectivas de tres mujeres jovenes (16,
22 y 23 afios) con diagnostico de bulimia nerviosa o trastorno por atracon respecto al uso
de internet. Mediante cuatro sesiones de entrevistas a profundidad realizadas via Zoom,
los hallazgos mostraron que el uso de internet, cuya centralidad se intensificé durante la
pandemia de COVID-19, se enfocd en la busqueda de estrategias para perder peso, dietas
restrictivas, rutinas de ejercicio, conductas compensatorias, y el conocimiento de contenidos
Pro-Ana / Pro-Mia. Se concluyd que estas practicas en linea construyeron una subjetividad
marcada por la preocupacion excesiva por la imagen corporal y expectativas estéticas al-
tas, ideales que fueron difundidos por la cultura de la delgadez y reforzados por el entorno
familiar y social de las participantes.

Ivonne Rodriguez Pérez, autora del Capitulo 26. La era digital en la vida universitaria:
un estudio en el Centro Universitario de la Universidad Autonoma del Estado de México,
Valle de México, analizd el impacto de la digitalizacion en la esfera académica y personal
de estudiantes y docentes del Centro Universitario UAEMéx Valle de México. Se adoptd un
enfoque metodoldgico mixto, mediante la aplicacion de una encuesta y entrevistas semies-
tructuradas. Los resultados evidenciaron que la digitalizacion se integré como un elemento
indispensable, favoreciendo el acceso a recursos de aprendizaje y la gestion administra-
tiva. No obstante, la comunidad experimento retos significativos, incluyendo fatiga digital,
sobrecarga de tareas y barreras de conectividad. Se concluy6 que este fendbmeno demandé
la implementacion de estrategias de innovacidon pedagdgica, politicas de acompahamiento
tecnologico y programas de inclusién digital para garantizar la equidad y el bienestar.

Ademas, en el Capitulo 27. Alfabetizacion digital en El Paisano Municipio de las Vigas de
Ramirez, Veracruz, México, cuyos autores fueron Manuel Lépez-Bello, Silvia Grappin-Navarro
y Amador Gonzalez-Henandez, se analizaron las experiencias de alfabetizacion digital en
la poblacion infantil y juvenil de El Paisano, México. Se empled un enfoque de investigacion
mixta para evaluar los resultados de una intervencion pedagogica. Los hallazgos mostraron
que los participantes percibieron la alfabetizacion digital como una necesidad relevante y
valoraron el proceso formativo que recibieron. Se confirmé la necesidad de disefiar estra-
tegias educativas adaptadas a los contextos comunitarios, destacando que el éxito de las
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intervenciones dependi6 de diagnosticos adecuados y la atencion a las necesidades reales
de la poblacion. Se evidencio que esta alfabetizacion gener6 un efecto multiplicador que
promovio cambios sociales y educativos sostenibles, manteniendo la educacion comunitaria
como una necesidad urgente ante la falta de atencidn de politicas educativas oficiales.

El Capitulo 28. Actividad fisica en un tratamiento multidisciplinario en linea para tras-
torno por atracon: un estudio exploratorio, realizado por Andrea Salomé Aldaco Lépez,
Rosalia Vazquez-Arevalo, Mariana Valdez Aguilar, Xochitl Lopez Aguilar, Ma. del Carmen
Beas Jara y Juan Manuel Mancilla Diaz, examind las modificaciones en la actividad fisica
(AF) de diez pacientes con Trastorno por Atracdn (TpA) y obesidad durante 24 semanas de
intervencion online. Aplicaron estrategias de psicoeducacion y pausas activas de 10 minutos.
Los participantes aumentaron la frecuencia de AF, pasando de dos a seis dias semanales,
y la duracién diaria, de 10 a 30 minutos. Se registrdé también una pérdida ponderal entre
4y 8 kg. Se concluyo que la AF contribuy6 al bienestar fisico y a la adopcion de habitos

sostenibles en esta cohorte clinica.

Durante el Capitulo 29. Marketing digital en microempresas de Comalcalco, Tabas-
co, México, elaborado por Ana Ruth Ulloa Pimienta, Rosa del Carmen Sanchez Trinidad y
Antonio Aguirre Andrade, se abordé la relevancia del marketing digital como via principal
para la comunicacién directa y personalizada de las empresas con el publico. El estudio
identificé las herramientas en linea aplicadas en las microempresas de Comalcalco, México.
Se encontrdé que la mayoria de las microempresas aun no dispusieron de plataformas de
comercio electrénico, pero planearon realizar acciones de posicionamiento en plataformas
gratuitas. Las redes sociales y WhatsApp resultaron ser las herramientas de marketing
mas implementadas, y un 90% de los microempresarios afirmoé que obtuvo beneficios
econdmicos. Se concluyd la necesidad de capacitacion en herramientas digitales y que los
empresarios reconocieron la necesidad de adoptar una plataforma de pago a corto plazo
para permanecer en el mercado, confirmando las tendencias mercadoldgicas del sector

comercial tabasqueno.

Damian Maday Merino, Rosa del Carmen Sanchez Trinidad y Sofia Ruiz Liévano, en el
Capitulo 30. Desafios éticos del derecho en la nueva sociedad del conocimiento, planted que
los retos éticos del derecho, inherentes al desarrollo social contemporaneo, se convirtieron
en un tema de andlisis central. El objetivo principal radicé en analizar las interrelaciones entre
el derecho, la gestion de la informacién y la tecnologia, dada la transformacion profunda de
las estructuras sociales por la incorporacion de la inteligencia artificial (IA). Se evidencié que
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la ausencia de marcos normativos sélidos favorecio la proliferacion de sesgos algoritmicos,
la desorganizacién de datos y la dificultad para acceder a informacion veraz. Asimismo,
se destaco la necesidad imperante de construir estructuras éticas sélidas basadas en la
integridad, la seguridad juridica y el humanismo. Finalmente, se afirmé que la universidad
ejercié un papel esencial en la formacién de profesionales con una conciencia critica y

responsable sobre los riesgos y responsabilidades del uso de la IA.

El Capitulo 31. Acceso Universal al Conocimiento en la divulgacion cientifica, elaborado
por Diego Escudero-Sanchez, Reyna Moreno Beltran y Raquel Mondragdn Huerta, abordd
la evolucidn histérica de la divulgacion cientifica, la cual se desarrollé desde el siglo XVI. Se
expuso que el Acceso Universal al Conocimiento (AUC) emergié como un concepto funda-
mental, buscando garantizar que todas las personas pudieran beneficiarse de los avances
cientificos mediante lenguajes claros y accesibles. Los resultados evidenciaron que el AUC
se vinculé intrinsecamente al Acceso Abierto y a la Ciencia Abierta, promoviendo la dispo-
nibilidad gratuita y la transparencia en la investigacion. Sin embargo, el estudio identifico
desafios persistentes, incluyendo los elevados costos de publicacion, las desigualdades
sociales y la precariedad laboral. La conclusién es que el AUC requiere un esfuerzo sistémico,
la implementacion de un marco legal robusto y la adopciéon de un modelo de comunicacion
horizontal para lograr un impacto social y un sistema equitativo.

Ademas, en el Capitulo 32. Uso de Quick Response Codes en almacenes quimicos
universitarios, escrito por Jesus Jonathan Lira-Vallejo, Ariadna Crisantema Martinez Her-
nandez y Ménica Miramontes |barra, destacé la escasez de estudios sobre el uso de equipo
de proteccion en laboratorios universitarios. El objetivo consistié en implementar Quick
Response Codes (QR) como apoyo pedagdgico para comunicar riesgos quimicos y exigir el
uso de indumentaria de seguridad mediante el disefio de cédigos dispuestos en envases de
reactivos. Los resultados evidenciaron que la simplicidad y el acceso inmediato resultaron
en una adopcién exitosa por parte de la comunidad. En conclusion, se proporciond una
solucién orgéanica para la presentacion de informacion, contribuyendo a disminuir la escasez
de investigaciones y validando que la sensibilizacion mediante TIC asegura el desarrollo de
competencias profesionalizantes.

En el desarrollo del Capitulo 33. La realidad virtual como herramienta principal para un
tratamiento eficaz de la discalculia por tipologia, elaborado por Samuel Joseph Lizarazu Cerén
y Alexandro Escudero-Nahén, se conceptualiz6 la discalculia como un trastorno especifico
que limita la comprension y manipulacion numérica, identificandose diversas tipologias que
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demandaron estrategias de intervencion diferenciadas. Se postulé la Realidad Virtual (RV)
Como un recurso prometedor, capaz de generar entornos inmersivos y multisensoriales.
Se aplicé el modelo Diagnéstico Integral de Discalculia Lizarazu (DIDL) en secundarias de
Querétaro, México. Los resultados evidenciaron 206 casos, donde la discalculia ideognos-
tica alcanz6 la mayor prevalencia (46.9%). Las conclusiones confirmaron que el trastorno
se manifesto en perfiles diferenciados. Se perfild la RV como un recurso pedagdgico con
alto potencial para el tratamiento: se sugirieron laboratorios virtuales para la ideognéstica y
escenarios cotidianos para la practognostica, demostrandose que la inmersion fortalecio la
memoria secuencial y la transferencia de aprendizajes.

El ultimo capitulo, Creacion y aplicacion del Indicador de Emprendimiento Municipal
en el municipio de Oaxaca de Juarez, México, realizado por Daniel Diaz-Rojas introdujo el
Indicador de Emprendimiento Municipal (IEM), el primero en América Latina, que evalud la
innovacion, la competitividad y la inversion municipal. La investigacion abordo la necesidad
de estudios formales sobre el impacto del emprendimiento en el crecimiento econémico
del municipio. Los resultados revelaron que la actividad emprendedora se concentrd prin-
cipalmente en comercio minorista y servicios turisticos. Se observaron niveles consisten-
temente bajos y estaticos del IEM entre 2003 y 2018, identificandose la baja inversidon y la
nula innovacion como retos cruciales. La evidencia sugirié un emprendimiento impulsado
por la necesidad. Finalmente, se concluyd que la actividad emprendedora en Oaxaca de
Juarez, México, no estimulo significativamente el crecimiento econdémico. No obstante, se
demostré una relacion positiva entre el IEM vy el indice de Desarrollo Humano (IDH), lo que

infirid un impacto positivo en el desarrollo humano.

Todos los capitulos que comprenden este libro muestran que, efectivamente, la di-
gitalizacion esta atravesando y modificando los procesos humanos de manera sustancial.
Todos estos estudios tuvieron la inteligencia de mostrarnos objetos de estudio inéditos en el
ambito cientifico o de hacer extrario lo que consideramos habitual. Es decir, fueron estudios

que iluminaron creativamente la digitalizacion de la vida cotidiana.

I=r=4
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CrRENNNO EMPRESMNS CON BASE EN EL ANALISIS

PNE SUEGLOS

Zhao et al. (2016) argumentan que “Comprender el papel de la materia organica del suelo (MOS)
en la calidad del suelo y el posterior rendimiento de los cultivos y los requisitos de insumos es
util para la sostenibilidad agricola” (p. 1). En este caso, se menciona que comprender el papel
de la materia organica del suelo es beneficioso para la sostenibilidad agricola, ya que puede
influir en la calidad del suelo y el rendimiento de los cultivos y los requerimientos de nutrientes.

Por otro lado, comentan que “Ha habido una serie de estudios sobre los efectos de MOS
en el rendimiento de los cultivos, sin embargo, los resultados fueron inconsistentes” (Zhao,
2016, p. 2). Por ello, se han realizado diversos estudios que analizan los efectos de la materia
organica del suelo sobre el rendimiento de los cultivos, pero los resultados obtenidos han
sido inconsistentes, lo que sugiere que existen factores adicionales que pueden influir en
el rendimiento de los cultivos.

Ademas, se podria considerar que:

La MOS puede contribuir a la calidad del suelo y al posterior rendimiento de los
cultivos de varias maneras, por ejemplo, el ciclo y el suministro de nutrientes durante
la descomposicion, la estabilidad de los agregados y la porosidad del suelo, la ca-
pacidad de retencion de agua, especialmente el agua disponible y la capacidad de
intercambio catiénico (Zhao, 2016, p. 2)

Esta declaracién destaca que la materia organica del suelo puede influir en la calidad
del suelo y el rendimiento de los cultivos a través de diferentes mecanismos. Estos incluyen
la liberacién de nutrientes durante la descomposicién de la materia organica, la formacion
de agregados estables y la mejora de la porosidad del suelo, lo que afecta la retencion y
disponibilidad de agua, asi como la capacidad de intercambio de nutrientes en el suelo.

Zhao et al. (2016) mencionan que “el rendimiento de los cultivos es una consecuencia

de las interacciones entre las propiedades intrinsecas del suelo, las condiciones climaticas
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externas y las estrategias de manejo, incluida la fertilizacién, el riego y la labranza” (p. 2).
Aqui se enfatiza que el rendimiento del cultivo es el resultado de la interaccién entre diver-
sas variables, como las propiedades inherentes del suelo, las condiciones climaticas y las
estrategias de manejo agricola, que incluyen aspectos como la fertilizacién, el riego y las
practicas de labranza. Estos factores también pueden influir en el rendimiento de los cultivos

junto con la presencia de materia organica en el suelo.

Ullah et al. (2016) comentan que:

La altura de la planta se vio significativamente afectada por la fertilizacién con N, Py
K... La menor altura de planta se observo en las plantas testigo (45,4 cm), mientras
que la mayor se observé en las plantas fertilizadas con NPK (90,6 cm), seguidas
de las fertilizadas con NK (87 cm) y N (71 cm). (p. 4)

Por su parte, Sun et al. (2018) indican:

El diagnéstico nutricional no destructivo proporciona un apoyo tecnoldgico eficaz
para la sostenibilidad agricola. De acuerdo con el mecanismo de nutricién de las
plantas, las caracteristicas de las hojas muestran diferentes tendencias de cambio
bajo estrés nutricional por nitrégeno (N), fosforo (P) y potasio (K). (p. 1)

Esta declaracion destaca la importancia del diagnéstico nutricional no destructivo en
la agricultura sostenible. Se menciona que las caracteristicas de las hojas pueden revelar
cambios especificos relacionados con el estrés nutricional causado por la falta de nitrégeno,
fésforo y potasio.

En este sentido, Sun et al. (2018) argumentan también que “Hay dos pasos principales
en la cuantificacion de las caracteristicas dinamicas. El primer paso es la cuantificacion de
las caracteristicas morfologicas y de color de las hojas” (p. 4). Hay dos pasos principales
para cuantificar las caracteristicas dinamicas de las hojas. El primer paso consiste en cuan-

tificar las caracteristicas morfoldgicas y de color de las hojas.

Por otra parte, indican que la Categoria: Morfoldgica. indices: Ancho de la hoja (LW),
Longitud de la hoja (LL), Area de la hoja (LA o CLA), Perimetro de la hoja (LP), Excentricidad
(EC), Rectangularidad (RE), Convexidad del area (AC), Circularidad (Cl), Forma factor (FF).
Categoria: indices de color. indices: rojo (R o CR), verde (G o CG), azul (B o CB), matiz (H),
saturacioén (S), brillo (BR), indice rojo normalizado (NRI), indice verde normalizado (NGl),
indice azul normalizado (NBI), indice de color verde oscuro (DGCI), indice de vegetacién
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verde-roja (GRVI), indice de Kawashima (IKAW), indice de andlisis de componentes princi-
pales (IPCA) (Sun et al., 2018, p. 4).

Este enumera las categorias e indices utilizados para cuantificar las caracteristicas
morfoldgicas y de color de las hojas. Se mencionan varios indices relacionados con el an-
cho, largo, area, color y otros aspectos de las hojas. Para evaluar aln mas la eficacia de los
indices dinamicos para la identificacién, se combinan 10 conjuntos de datos (siete conjuntos
de datos calculados con intervalos de tres dias, tres conjuntos de datos calculados con
intervalos de seis dias) en orden de tiempo. En total, hubo 18 conjuntos de datos de cada
posicién de hoja, concluyendo “conjunto de datos Unico» y “conjuntos de datos mixtos”.
Asi es como se realizaron las evaluaciones utilizando conjuntos de datos recopilados en
diferentes intervalos de tiempo. Se combinan un total de 10 conjuntos de datos de cada
posicion de hoja para evaluar la eficacia de los indices dinamicos.

Por otro lado, enfatizan que (Sun et al., 2018, p. 6):

En la primera etapa (etapa de extensién), tomo alrededor de 10 dias alcanzar el
area foliar maxima, y los primeros seis dias son la fase de crecimiento vigoroso. En
la segunda etapa, la hoja de arroz se expandié por completo y no se observaron
cambios evidentes en el area de la hoja.

Se describen las etapas de crecimiento y expansién de la hoja de arroz. Se menciona
que en la primera etapa se presenta un crecimiento vigoroso y se tarda alrededor de 10 dias en
alcanzar el pico de area foliar. En la segunda etapa, la hoja de arroz estd completamente
expandida y no se observan cambios significativos en el area foliar. También indican que (Sun
etal., 2018, p. 6):

Obviamente, en comparacién con la deficiencia de NPK, las hojas con un suministro
normal de nutrientes se expandieron mas rapido y terminaron con un area foliar
mas grande. Cuando se exponen a estrés nutricional, se puede observar una clara
diferenciacion en la tasa de extension de la hoja entre los tratamientos con NPK, y
esta diferenciacion difiere segun el nivel de deficiencia nutricional.

En comparacion con las deficiencias de nitrégeno, fosforo y potasio, las hojas que
reciben un suministro normal de nutrientes crecen mas rapido y tienen un area foliar mas
grande. Cuando se exponen a estrés nutricional, se observa una clara diferencia en la tasa
de extension de la hoja entre los tratamientos con NPK, y esta diferencia varia segun el nivel
de deficiencia nutricional. Agregado a esto, argumentan (Sun et al., 2018, p. 6):
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Las deficiencias de NPK tienen diferentes influencias en la extensién y senescencia
de las hojas. El momento dindmico de la morfologia y el color de la hoja en la primera
hoja incompleta y las hojas completamente expandidas indicaron colectivamente
que la deficiencia de N tuvo la mayor influencia en la extensidon y senescencia de
la hoja, seguida por la deficiencia de P y K.

Las deficiencias de nitrégeno, fésforo y potasio tienen diferentes efectos sobre la ex-
tension y la senescencia de las hojas. Se indica que la deficiencia de nitrdgeno tuvo la mayor
influencia en la extension y senescencia de las hojas, seguida de la deficiencia de fésforo
y potasio.

Zhang et al. (2018) indican que “a pesar de la tendencia a la baja, California sigue siendo
un importante estado productor de petroleo” (p. 1). Esta oracion indica que, aunque la
produccién de petroleo de California ha disminuido, sigue siendo un estado importante en
términos de produccion de petréleo:

Por cada barril de petréleo crudo, se genera un promedio de 15 barriles de agua
producida en campos petroleros (OPW), parte de la cual se utiliza para aumentar
las fuentes de agua dulce para el riego de cultivos en el Valle Central, importante
para la agricultura. (Zhang et al., 2018p. 1)

Como subproducto de la extraccion de petrdleo, se genera una cantidad significativa de
agua producida en los campos petroleros. Una parte de esta agua se utiliza para aumentar las
fuentes de agua dulce para el riego de cultivos en el Valle Central de California, una regién
importante para la agricultura.

Ekin (2019) argumenta que:

La agricultura sostenible requiere el uso no solo de fertilizantes minerales efectivos que
contengan macro y microelementos, sino también de bioestimulantes del crecimiento
de las plantas, que son una rica fuente de compuestos biolégicamente activos cuya
funcion es estimular los procesos naturales para mejorar la absorcién de nutrientes,
la eficiencia de los nutrientes, la tolerancia al estrés abiético y la calidad del cultivo
cuando se aplica a la rizosfera o las plantas. (Ekin, 2019, p. 2)

Por ello, se destaca la importancia de la agricultura sostenible y se mencionan dos
componentes claves para lograrla. En primer lugar, se menciona que se requiere el uso de
fertilizantes minerales efectivos que contengan macro y microelementos. Estos fertilizantes
proporcionan los nutrientes necesarios para el crecimiento saludable de las plantas. En segundo
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lugar, se hace hincapié en los bioestimulantes del crecimiento vegetal, que son compuestos
biolégicamente activos. Estos bioestimulantes tienen la funcion de estimular los procesos
naturales de las plantas, mejorando la absorcidén de nutrientes, la eficiencia de los nutrientes,
la tolerancia al estrés abidtico y la calidad de los cultivos. Estos bioestimulantes se aplican
a la rizosfera (la zona del suelo que rodea las raices) o directamente a las plantas (Ekin, 2019).
La combinacion de fertilizantes minerales efectivos y bioestimulantes puede contribuir a una
agricultura mas sostenible al mejorar el rendimiento de los cultivos y reducir la dependencia de
los fertilizantes quimicos sintéticos (Fernandez y Mondragon, 2020, p. 48).

Ameérica Latina se caracteriza por tener una gran riqueza natural. Por eso no es de extranar
que dentro de los paises que la conforman se utilicen los campos de cultivo como principal
recurso econémico. Desde maiz hasta grandes cultivos hortofruticolas, que van desde Chile,
Argentina, pasando por Colombia, Venezuela, México e incluso el Caribe, se puede encontrar
diversidad de plantaciones, cultivos agricolas.

Segun Villagdmez et al. (2020) “América Latina en las uUltimas décadas viene ex-
perimentando un profundo proceso de transformacién territorial, producto de un modelo
territorial estructurado por grandes ciudades y areas rurales donde convivian el latifundio con
la agricultura familiar” (p. 59). Esto se debe a las diversas evoluciones y crecimientos que los
paises latinoamericanos han venido teniendo a lo largo de los afios. Estos cambios, a pesar
de que han traido aspectos positivos a los diferentes cultivos en las zonas rurales, también
los han perjudicado en cierta forma. Por ello es fundamental el estudio del suelo a lo largo
de estos cultivos.

Como menciona Rojas (2020), el suelo es un recurso no renovable, por lo tanto, es
fundamental cuidarlo y estar en constante andlisis de éste. El suelo es una capa superficial de
la corteza terrestre, es uno de los recursos naturales mas importantes porque es en él donde
se sustenta todo lo que conocemos como vida. Actualmente, la degradacion de este recurso

natural no es exclusiva de México o América Latina, sino que es un problema mundial.

Olaya Rojas y Trivifio Cortés (2019) indican que los suelos deteriorados son suelos que
sufren alteraciones fisicas, quimicas o bioldgicas. Es decir, cualquier variacién en el suelo. Sin
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embargo, Rojas (2020) comenta que “se denomina degradacion como la modificacién negativa
del suelo, este proceso disminuye la capacidad actual y potencial del suelo para producir,
cuantitativa y cualitativamente bienes y servicios” (p. 9). Dicha degradacion o deterioro del suelo,

surge por diferentes causas, en su mayoria provocadas por el hombre.

Un estudio realizado por Villagémez et al. (2020) demostraron que la extraccion de
recursos minerales e hidrocarburos causan deterioro no solo en las plantaciones, sino que
también amenazan la salud humana. Este, a su vez, es uno de los principales dafos que se
pueden encontrar en los suelos de los campos agricolas latinoamericanos. Es decir, la explo-
tacién del suelo, extraer diversos minerales y tener plantaciones cercanas a los hidrocarburos
provoca diversos problemas no solo para el medio ambiente, o el suelo de las localidades,
sino que también afecta significativamente la salud del ser humano.

A pesar de los dafios que provocan los hidrocarburos, cabe sefialar que, si se previenen
a tiempo, es posible combatir y erradicar los dafios a largo plazo que pueden generar. En una
investigacion realizada por Rico-Cerda et al. (2020) demostré que si es posible restaurar el
suelo de los campos agricolas. Descubrié que el uso de ciertas especies de hongos como
Aspergillus niger y Penicillium chrysogenum, puede metabolizar los hidrocarburos y asi re-
cuperar suelo fértil en campos agricolas dafiados por los hidrocarburos. Cabe sefialar que a
pesar de que el estudio muestra grandes hallazgos, se parte de abordar el problema del suelo
lo antes posible, ya que, si se atiende tarde, existe una alta probabilidad de que la fertilidad
de las tierras agricolas se vea perjudicada por hidrocarburos permanentes.

Los estudios de hidrocarburos en suelos agricolas realmente estan comenzando en
ciertas areas de América Latina. Por ejemplo, en Peru, Valqui & Mondragdn (2020) demostraron
que los estudios sobre dafios a suelos agricolas por hidrocarburos no son tan comunes como
los estudios sobre suelos agricolas, analisis de dafios al agua o al aire. Mientras que en otras
areas ya han comenzado con investigaciones en el area de suelos agricolas, Matias Juarez
(2021) menciona que en Argentina ya han hecho observaciones pertinentes con dafos en el
suelo. Por ello, es necesario enfatizar y fomentar los recursos necesarios para la realizacion de
estudios de suelos en el medio rural, concretamente en campos de origen agricola.

La metodologia utilizada para la toma de muestras para el analisis de suelos estuvo de acuerdo
con la norma mexicana NMX-AA-132-SCFI-2016 para Muestreo de Suelos y la identificacion de
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metales y metaloides, y manejo de muestras. Seleccion de puntos de muestreo por nimero
de hectareas de la propiedad. El muestreo fue dirigido y tomado con la técnica Zig-Zag a
una profundidad de 20 a 30 cm por sondeo.

Para el analisis del suelo se seleccion6 un kilo y se homogeneizé el suelo realizando
formas conicas para proceder a nivelar y dividir la muestra plana en cuatro opuestos para
desechar dos y seleccionar la muestra a analizar en el mini laboratorio-SCL 12, equipo de
laboratorio. Se realizé un estudio exploratorio y correlacional, con metandlisis para encontrar

la relacion de nutrientes y hallazgos en propiedades adyacentes a pozos de hidrocarburos.

Se tomaron ocho muestras de suelo en predios de secano, combinado con cinco
muestras de suelo en propiedades de area irrigada. En ambos casos a no mas de 500
metros de un pozo de gas hidrocarburo en San Fernando, Tamaulipas, México, que cuenta
con mas de quinientos pozos de gas entre los ejidos Santa Gertrudis y el Cortinefio, lugar
donde se realiz6 el estudio.

La Tabla 1 presenta los resultados del tipo de muestreo en estrella.

Tabla 1
Resultados del tipo de muestreo en estrella
Métrica Riego Temporal Diferencia T-R
Ph 7.98 8.17 0.19
Zinc 2.74 3.77 1.03
Fésforo 3.6 4.3 0.7
Magnesio 86.43 80.23 -6.2
Fierro 18.13 21.28 3.15
Boro 2.74 4.17 1.43
Potasio 10.26 16.2 5.94

Considerando que la zona de riego esta alejada de los hidrocarburos y la zona temporal
esta cerca de la zona de hidrocarburos, se puede concluir:
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pH: Se observa que el pH en la zona temporal (8.13) es ligeramente mas alto que en
la zona de riego (7.98). Esto podria indicar una influencia de los hidrocarburos cercanos en

el pH del suelo, ya que los hidrocarburos pueden tener efectos acidificantes.

Zinc: La concentracién de zinc en la zona temporal (3.43) es mas alta que en la zona
de riego (2.74). Esto podria sugerir una posible contaminacion con zinc en la zona cercana
a los hidrocarburos, ya que los hidrocarburos pueden liberar metales pesados al suelo.

Fésforo: La concentracion de fésforo en la zona temporal (4.28) es mas alta que en la
zona de riego (3.6). Esta diferencia puede deberse a diversas razones, como practicas de
fertilizacion diferenciadas o influencias especificas de la zona cercana a los hidrocarburos.

Magnesio: La concentracién de magnesio en la zona temporal (79.23) es mas baja que
en la zona de riego (86.43). Esta diferencia puede indicar una disminucién en los niveles de
magnesio debido a la influencia de los hidrocarburos cercanos.

Fierro: La concentracién de hierro en la zona temporal (21.07) es mas alta que en la
zona de riego (18.13). Esto podria sugerir una posible influencia de los hidrocarburos en la

disponibilidad de hierro en el suelo.

Boro: La concentracién de boro en la zona temporal (3.59) es mas alta que en la zona
de riego (2.74). Esta diferencia podria estar relacionada con la presencia de compuestos de
boro en los hidrocarburos o con cambios en la disponibilidad de boro en el suelo debido a
la influencia de los hidrocarburos cercanos.

Potasio: La concentracion de potasio en la zona temporal (15.22) es mas alta que en
la zona de riego (10.26). Esta diferencia puede deberse a diferentes practicas de fertilizacién

o a influencias especificas de la zona cercana a los hidrocarburos.

El estudio compara los niveles de nutrientes en suelos de zonas de riego alejadas y cercanas a
zonas de hidrocarburos, evaluando el impacto de la contaminacion en la calidad del suelo. Los
resultados muestran diferencias significativas en los niveles de pH, zinc, fésforo, magnesio,
fierro, boro y potasio, entre ambas zonas.
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En cuanto al pH, los suelos cercanos a zonas de hidrocarburos presentaron niveles
ligeramente mas altos (7.9 a 8.4) comparados con los suelos alejados (7.7 a 8.2), lo que indica
una tendencia a una mayor alcalinidad en las areas contaminadas. Los niveles de zinc también
fueron mas altos en las zonas cercanas (1.8 a 4.3) en comparacion con las alejadas (1.9 a 3.8),
sugiriendo una acumulacion de este metal debido a la contaminacion por hidrocarburos.

El fosforo mostré una tendencia opuesta, con suelos cercanos a hidrocarburos pre-
sentando niveles mas variados (2.7 a 5.3) pero generalmente mas altos que los suelos ale-
jados (2.8 a 4.1). Esta variacién podria estar relacionada con la alteracion de los procesos
de ciclado de nutrientes debido a la contaminacion.

El magnesio fue significativamente mas bajo en suelos contaminados (66.9 a 90.8) en
comparacién con suelos no contaminados (70.9 a 95.3), lo que podria indicar una lixiviacién
o inmovilizacién del magnesio en presencia de hidrocarburos.

El fierro también presento niveles mas altos en zonas contaminadas (18.7 a 23.7) frente
a las no contaminadas (15.3 a 20.3), lo cual podria deberse a la movilizacion de este metal
en condiciones de contaminacion.

En cuanto al boro, los niveles en zonas cercanas a hidrocarburos (1.3 a 5.7) fueron mas
altos y variables que en las zonas alejadas (1.8 a 3.75). Esto podria afectar negativamente

la salud de las plantas, dado que el boro en altas concentraciones puede ser toxico.

Finalmente, los niveles de potasio fueron superiores en suelos contaminados (11.0 a
20.0) comparados con los no contaminados (8.3 a 12.3), lo que sugiere una posible libera-
cién de potasio debido a la alteracion del suelo por hidrocarburos.

El estudio demuestra que la proximidad a zonas de hidrocarburos afecta significati-
vamente los niveles de nutrientes en el suelo, con posibles implicaciones para la calidad

del suelo y la salud de las plantas en estas areas.

Existen diferencias significativas en los andlisis de suelos de los predios en areas denomina-
das zona de riego y zona de temporal, de los cuales se determiné el grado existente de los
componentes: pH, zinc, fésforo, magnesio, fierro, boro y potasio. Derivado de ello se muestran
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diferencias significativas entre el componente magnesio de 6.20 ppm mayormente en riego,
y potasio con 5.9 ppm de diferencia mayormente en temporal.

Derivado a que estan bajos en fésforo y nitrogeno, se requiere agregar de 150 a 200 unida-
des por hectarea de fosforo y de nitrégeno.

Debido a que el pH marca elevado en sal, se recomienda que en donde tenga fluidez de
liquido, aplicar yeso agricola. El yeso agricola ayuda a eliminar la sal y bajar el pH. El pH alto
afecta en la germinacion y que los nutrientes no sean absorbidos. La sal en el suelo bloquea
todos los nutrientes, y mientras esté salitroso no funcionara agregar nutrientes y por eso
no nace nada en esas partes. Por ello se recomienda aplicar yeso agricola. Se recomienda
agregar materia organica como composta, sea de gallinaza o derivados de las vacas.
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0S3.
HerrAmIENTAS TECNOLOGICAS NE GESTION PARA
EL EJERCICIO NEL LINERM2G0O EN SECTOR PUBLICO

El ejercicio del liderazgo es imprescindible para transitar a una administracion organizacional
publica mas competitiva y de calidad que permita la consolidacion y el desarrollo econémico
regional. Ademas, se resalta la importancia de esta gestion mediante herramientas tecnolo-
gicas, que permitan al lider aplicar su experiencia técnica mientras organiza los esfuerzos

de sus subalternos a fin de lograr la vision organizacional.

El lider del sector publico debe afianzar su posicién y fomentar una conexién con los
miembros de su equipo para el cumplimiento efectivo de sus funciones. Este es el reto que
deben solucionar las Instituciones de Educacion Superior, como el Tecnolégico Nacional de
México (TecNM) y la Universidad Nacional de Colombia, Sede Manizales (UNALManizales).
Los estudios mas relevantes que avalan lo anteriormente sefialado se analizan a continuacién.

Fulop & Ramsay (2023) analizaron las habilidades directivas y de gestion en el sector
publico en una muestra de 1,363 empleados para comprender la influencia entre variables
socioldgicas y del tipo de liderazgo en la valoracion de las habilidades gerenciales relevan-
tes mediante una investigaciéon empirica utilizando un cuestionario estructurado y cerrado.
Encontraron que las habilidades personales, interpersonales y gerenciales son cada vez
mas importantes y pueden ser una ventaja competitiva, enfatizando la necesidad de desa-
rrollarlas mediante la capacitacion, considerando elementos actitudinales y competencias
mas alla del conocimiento teorico.

Manas et. al (2020) examinaron como la teoria del liderazgo transformacional hace
una contribucion significativa al cambio organizacional con una muestra de diez altos fun-
cionarios que representaban a secretarias de gobierno. Los resultados destacan el papel
de los comportamientos transformadores de los lideres publicos en la implementacion de
cambios organizacionales, confirmando la influencia idealizada y la motivacion inspiradora
(dos dimensiones del liderazgo transformacional) en la implementacién exitosa del cambio

organizacional, identificando la influencia idealizada y la motivacion inspiradora como clave.
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Khan et al. (2025), con una muestra de 251 jefes de departamentos, analizaron la
importancia del liderazgo académico y adaptativo, y su contribucion a la preparacion orga-
nizacional para el cambio en Instituciones de Educacion Superior en Pakistan, considerando
el papel mediador del comportamiento innovador. El liderazgo mostrd una relacion débil,
pero positiva -b=.25; significativa al 1%-; y una relacién moderadamente positiva con la
preparacion del cambio organizacional -b=.49-. El liderazgo adaptativo mostrd una relacion
positiva moderada con la preparacion del cambio -b=.55-; y una relacién positiva con el
Comportamiento Innovador (b=.61, significativo al 1%).

El estudio de Liagat et al. (2024) examiné el papel moderador del liderazgo sostenible
en el vinculo entre la gestidon de proyectos y su éxito en programa de desarrollo del sector
publico. La muestra fue de 285 gerentes. Los resultados demuestran que la gestién sos-
tenible de proyectos se asocia positivamente con el éxito en su implementacion (b=.643,
t=14.474, p<.0001) y que el grado en que se proporciona un liderazgo sostenible en los
proyectos modera positivamente el efecto de su implementacion exitosa (SPM * SusLead
-> SPS: b=.327, 1=5.183, p<.0001).

Estos estudios fortalecen la idea de que se requieren capacidades y herramientas
tecnoldgicas que permita a los dirigentes gestionar personas de manera efectiva, propi-
ciando, de este modo, la participacion en la co-creacién de competencias que propicien
la eficacia en el trabajo, facilitar el desarrollo de sus funciones, favorecer el rendimiento, la
productividad y velar por la salud del personal que esta a su cargo.

MNTECERENTES

La Universidad Nacional de Colombia (UNAL) es una institucion publica del Estado,
ente universitario autbnomo con régimen especial. Fue creada por la Ley 66 de 1867. Desde
su fundacion, se ha posicionado como una de las universidades mas importantes del pais.
Tiene como base tres pilares fundamentales: la formacién académica, la investigacion y la
extension. Actualmente, cuenta con 469 programas académicos; 367 programas de pregra-
doy 102 programas de posgrado. En 1997 se establecié la estructura de las sedes de esta
universidad como parte del proceso de descentralizacién y reorganizacién administrativa,
en armonia con sus planes y programas de desarrollo y con el objeto de lograr su mision. A
partir de alli, se crearon las sedes Bogota, Medellin, Manizales, Palmira, San Andrés, Leticia
y Arauca (UNAL, 2022).
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Por su parte, el Tecnolégico Nacional de México (TecNM) inicidé operaciones en 1948.
Es la institucion de educacién publica mas grande de México. Entre los objetivos estratégi-
cos mas importante se encuentra contribuir, mediante la educacion, al desarrollo regional.
Actualmente, cuenta con 254 instituciones distribuidas en todo el territorio nacional; 695
programas con reconocimiento por su alta calidad; 102 programas de posgrado reconocidos
por su excelencia en el Sistema Nacional de Posgrados; beneficia a 608,283 estudiantes de
licenciatura y posgrado, atendidos por 27,450 profesores (Tecnoldgico Nacional de México
[TecNM], 2024).

PNisceNo PE LA INVESTIGACION

La falta de un programa de formacion de liderazgo puede propiciar una deficiente
gestién por parte de profesores, investigadores y personal administrativo que ocupen
cargos directivos, habitualmente sin ninguna experiencia administrativa. Mas aun, cuando
hay desconocimiento de herramientas que faciliten el proceso de planeacién, organizacion,
direccién y control de una organizacion. Este reto lo enfrentan el TecNM vy la Universidad
Nacional (UNAL) Manizales. El problema central de investigacion es determinar de qué ma-
nera influyen las herramientas tecnolégicas de gestion en el ejercicio del liderazgo de los
trabajadores de las organizaciones del sector publico de Colombia y México.

La pregunta de investigacion que guio la investigacién fue: ¢De qué manera influyen
las herramientas tecnoldgicas de gestién en los procesos de planeacién, organizacién,
direccién y control formulado por los lideres de las organizaciones del sector publico de
Colombia y México?

La hipotesis que oriento el proceso de investigacion fue: Las herramientas tecnoldgicas
de gestién influyen significativamente en el ejercicio del liderazgo de los trabajadores de las
organizaciones del sector publico de Colombia y México.

El objetivo general fue determinar la influencia de las herramientas tecnoldgicas de
gestion en el ejercicio del liderazgo de los trabajadores de las organizaciones del sector
publico de México y Colombia.

La investigacion se clasific6 como exploratoria, descriptiva y correlacional porque pretende
responder al grado de dependencia que existe entre las variables de estudio. Los datos se
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obtuvieron una sola vez, sin pretender conocer su evolucion. La investigacion cualitativa,
midiendo la percepcion de los sujetos de estudio sobre las variables de estudio. Ademas,
se utilizaron métodos empiricos para ayudar a revelar las caracteristicas y rasgos del objeto
de estudio investigado. A continuacion, se describen las variables que se han considerado
para el desarrollo de la investigacion.

Linermn2G0o

Es una habilidad que permite influir en los trabajadores con miras de alcanzar los
objetivos estratégicos de la organizacién (Bohlens, 2024; Halim et al., 2023), el fomento al
desarrollo profesional de los empleados, la asignacion de recursos y la asignacién estratégica
de responsabilidades. Con ello se logra una actitud proactiva, cercana y el compromiso de
los trabajadores (Nurdiyansah et al., 2024).

HerrAmMIENTAS TECNOLOGICAS NE GESTION

Son herramientas que se adecuan al perfil del lider para garantizar su mejor desempefio
posible al permitirle la capacidad de saber cual es el progreso de cada una de las fases del
trabajo en tiempo real (Anzoise, 2020), tanto de las tareas individuales y colectivas. Permiten,
entre otras cosas, llevar a cabo la planificacion, la coordinacién y seguimiento adecuado de
actividades de manera oportuna, identificando, jerarquizando, delegando responsabilidades
y monitoreando su estado actual (Anzoise, 2020).

InsTRUMENTO

A partir de la literatura analizada (Halim et al., 2023; Nurdiyansah et al., 2024; Anzoise,
2020; Alburquenque y Candia, 2021; Formiga, 2022; Morris, 2022), se disefié un instrumento
diagnostico para conocer las precepciones de los sujetos de estudio en referencia a las
practicas de liderazgo y la utilizacidon de herramientas tecnoldgicas para su ejecucion. Se-
guidamente, se procedié con la concepcion inicial del cuestionario mediante propuestas
de variables, constructos e items. El procesamiento de la informacién obtenida se hizo con

el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 26.

No se realizé una prueba de validez ya que es conocido que realmente miden lo que
se quiere medir, mejorando las probabilidades de llegar a conocer de manera precisa la
precepcion de los sujetos de estudio sobre los temas analizados.
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Una vez determinada la version final del cuestionario en Microsoft Forms, se realizd una
prueba piloto a una muestra de 36 personas seleccionadas al azar para validar el instrumen-
to de diagnostico empleado, la fiabilidad se valoré a través la prueba general de Alpha de
Cronbach, resultando en 92.7%. Luego, dicho instrumento de diagndstico fue usado por la
totalidad de la muestra durante el mes de noviembre del 2024, distribuyendo el instrumento
a través de correo electronico a personal administrativo y directores administrativos de la
UNAL Manizales y del TecNM Celaya.

Para esta investigacion se definié como poblacién objeto de estudio, el personal
administrativo y directores administrativos de la UNAL Manizales y el TecNM, dos universi-
dades de caracter publico en México y Colombia, que permiten visualizar las posibles ten-
dencias a nivel latinoamericano en relacién con el liderazgo y la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas para el ejercicio del liderazgo en el sector publico. A partir de ello, mostrar las
debilidades y fortalezas en el ambito del proceso administrativo de las entidades publicas.
Debido a la disponibilidad y a la facilidad de acceso de estas personas, se realizd un mues-
treo no probabilistico y no aleatorio con 88 sujetos de estudio de ambas nacionalidades y

con rasgos similares.

Se inici6 con la prueba de identificacion de casos atipicos y no se encontraron ano-
malias en los resultados. Posteriormente, se realizd la prueba de normalidad de distribu-
cion de los datos para determinar los estadisticos a utilizar en el analisis de la informacion
obtenida. Debido al tamafio de la muestra se realizé la prueba de Kolmogoérov-Smirnov. El
nivel de significancia oscilo entre el 5.1% y el 20%, denotando que los datos no se ajustan
a una distribucion normal conocida, de ahi la decision de utilizar pruebas estadisticas no
paramétricas.

Se analizaron las categorias de acuerdo con variables nominales del nivel de estudio,
nivel organizacional, afios en la institucién y afios en el puesto de trabajo. Ya que se consi-
deran variables que podrian afectar de una manera indirecta el resultado.

En esta seccidn se trata, de manera concreta, los temas sobre los cuales se apoya la pre-

sente investigacion.
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Linerm2G0o

Segun Manas et al. (2020) el liderazgo transformacional tiene como propdsito influir
en la visidn y las apreciaciones de sus colaboradores; asi como encontrar la forma de
motivarlos, con el fin de impulsar cambios en la organizacion. Al respecto, se resalta la
importancia de ciertas caracteristicas que definen la personalidad de un verdadero lider,
como la capacidad de generar relaciones de confianza con sus seguidores y de influir sobre
ellos, independiente de la formalidad en su eleccion (Rwigema, 2022). En ese sentido, el
liderazgo es reconocido como la relacién de influencia entre un lider y sus seguidores, en la
que se pretende generar un cambio y llegar a resultados reales que reflejen los propositos

compartidos (Fulop & Ramsay, 2023).

CJERCICIO NEL LINERA26G0 EN EL SECTOR PUBLICO

Los gobiernos se encuentran en una busqueda permanente para la mejora de la pro-
ductividad en los procesos organizacionales y la orientacion al servicio (Nurdiyansah et al.,
2024) y a la adopcion de estrategias de administracidon publica (Ramakrishna et al., 2023).
No obstante, desde mediados de la década de los 90 la teoria de los servicios publicos ha
avanzado muy poco (Bohlens, 2024).

Fulop & Ramsay (2023) reconocen la influencia del liderazgo transformacional en el
desempefio de los colaboradores del servicio publico, implicando las actividades hacia el
logro de objetivos mediante buenas practicas y comportamientos apropiados (OCDE, 2022).

PROCESO APMINISTRATIVO

El proceso administrativo es un modelo sistémico e iterativo cuyo objetivo primordial es
desarrollar una estructura efectiva para llevar a cabo el ejercicio gerencial. Fue desarrollado
por Henry Fayol y consta de cuatro fases (Morris, 2022): planeacién, organizacion, direc-
cion y control. Su conocimiento conduce a aplicar los conceptos y técnicas para la gestion
correcta de la organizacion. Se destaca la importancia de la utilizaciéon de herramientas
tecnoldgicas para impulsar el mejoramiento de dicho proceso dentro de las instituciones.
Segun Anzoise (2020), la falta de eficiencia en cuanto a la operacionalizacién de las herra-
mientas tecnoldgicas por parte del personal administrativo interfiere en el rendimiento de
las actividades cotidianas y, por tanto, de las organizaciones.
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HerrAmIENTAS TECNOLOBGICAS NE GESTION

El uso de herramientas tecnoldgicas de gestion para el ejercicio del liderazgo resulta
determinante a la hora de automatizar los procesos administrativos, permiten la visualiza-
cion en tiempo real de los indicadores clave de desempefio para monitorear el progreso de
la estrategia organizacional (Alburquenque y Candia, 2021), lo cual las convierten en una
de las mejores herramientas para la toma de decisiones (Anzoise, 2020). Son instrumentos
que facilitan y agilizan la gestion de actividades vitales para un lider (Formiga, 2022), sien-
do los mas comunes aquellos que automatizan acciones repetitivas y permiten encontrar
soluciones pertinentes para mantener y mejorar constantemente el quehacer de un lider
(Manhas et al., 2020).

Los resultados relevantes en la investigacion fueron lo siguientes. De los 88 participantes
en el estudio, 59 fueron de nacionalidad mexicana y 29 colombiana, representando el 67%
y 33% del total de la muestra, respectivamente. En referencia a las frecuencias del nivel de
estudios de los participantes se destaca: licenciatura o pregrado, 20.5%; especializacion,
13.6%; maestria, 50%; y doctorado, 15.9%. Lo cual indica que se cuenta con una buena
preparacion académica en las personas que cumplen puestos administrativos, debiéndose,
quiza, al apoyo econdémico que brindan las universidades a sus colaboradores para realizar
estudios superiores.

La distribucién de edad de los participantes se presenta en el siguiente orden: de 25
a29, 3.4%; 30 a 34, 3.4%; 35 a 49, 48.9%; 50 a 54, 21.6%; 55 a 59, 10.2% y de 60 o mas,
12.5%, destacandose una poblacién joven en cargos administrativos.

La distribucion del cargo en el trabajo se presenta de la siguiente manera: director de
proyecto, 6.8%; director administrativo, 15.9%; y nivel operativo -administrativo-, 77.3%;
destacandose que el porcentaje de distribucién es proporcional al nimero de cargos.

La antigliedad en el cargo se presenta de la siguiente manera: de 1 a 5 afios, 17%;
de 6 a 10 afios, 18.2%; de 11 a 15 afios, 15.9%; y mas de 16 afos, 48.9%; recalcando que
un mayor porcentaje de los colaboradores llevan mas de 16 afos en su institucion, lo cual

refleja un alto nivel de estabilidad laboral.
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Finalmente, la antigliedad de los sujetos de estudio en la organizacion se presenta de
la siguiente manera: de 1 a 5 afnos, 38.6%; de 6 a 10 afios, 28.4%; de 11 a 15 afos, 12.5%
y mas de 16 afos, 20.5%; mostrandose que los colaboradores no tienen tanta antigliedad

en sus cargos, revelando que el acceso a los puestos administrativos es abierto y dinamico.

PRUERA NE HIPOTESIS

Para la comprobacion de hipétesis se utilizd el Rho de Spearman para identificar la
correspondencia entre liderazgo con respecto a las herramientas tecnologicas de gestion
utilizadas en los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control, corroborando
que la correlacion mas débil se presenta entre las herramientas de control y el liderazgo,
pues arroja un resultado del 25%.

Se encontrd que aquellos lideres que usan herramientas tecnolégicas lo hacen con una
correlacion débil: Herramientas de Planeacién, 0.410; Herramientas de Organizacion, 0.419;
y Herramientas de Direccion, 0.449; exceptuando las de organizar y dirigir, con un grado de
correspondencia del 86.5%; rechazandose con ello la hipdtesis de trabajo y aceptando la
siguiente hipodtesis nula: la utilizacion de las herramientas tecnolégicas de gestiéon no tiene
una correspondencia significativa con el ejercicio del liderazgo.

Estos resultados presentan el mismo comportamiento para la poblacién mexicana y
la colombiana, particularmente con la falta de uso de herramientas de control.

Para darle solidez a los resultados realizados mediante estadisticos no paramétricos,
se procedid a evaluar un modelo de ecuaciones estructurales parciales que permitiera en-
tender el fenédmeno del liderazgo y la utilizacidén de herramientas para su gestion (Figura 1).
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Figura 1
Modelos de ecuaciones estructurales con minimos cuadrados parciales

La Figura 1 muestra que el conocimiento del liderazgo y su aplicabilidad mediante
herramientas de gestién es positiva, pero poco significativa, sugiriendo la falta de aplicabi-
lidad de estas Ultimas por las personas que ejercen el liderazgo.

Se aplicd la prueba r2, encontrando una buena capacidad explicativa para la variable
Conocimiento del liderazgo -0.581- y una muy alta para las Herramientas de gestion para
el ejercicio del liderazgo -0.639-. Esto, en referencia al ajuste del modelo, indicando que
quiza se usen herramientas, pero no en el ejercicio del liderazgo.

Se hizo el analisis de f2, donde la muestra que las variables Construccion de relaciones;
liderazgo inspiracional; y Herramientas de planeacion tienen un impacto minimo -estadistico
menor a 0.014-; mientras que las variables capacidades organizacionales, Herramientas de
organizacion y Herramientas de control tienen un impacto moderado; las variables Vision
de futuro y Herramientas de control tienen un impacto significativo en la variable Ejercicio
del liderazgo -valores superiores a 0.225-.
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Se obtuvo la Confiabilidad Compuesta y la Varianza Media Extraida, con valores supe-
riores a 0.576, indicando que los items estan bien representados y altamente correlacionados,
lo que refuerza la validez de los resultados del modelo. Se evalu6 la calidad y la validez del
modelo tedrico propuesto, encontrando que es consistente con los datos observados, lo
que refuerza la validez de las conclusiones derivadas del analisis.

Se analizaron las columnas del modelo saturado como punto de referencia para evaluar
el modelo estimado y comparar cuan bien se ajusta a los datos. La columna del modelo es-
timado representa el modelo tedrico propuesto por los autores de la presente investigacion.

El Residuo Cuadratico Medio Estandarizado, indica que existe discrepancia entre las
correlaciones observadas y las vaticinadas por el modelo -0.092 y 0.095, respectivamente-,
ya que se esperaba un valor de referencia menor a 0.08.

Se calculé el indice de ajuste normalizado -0.555 y 0.554-, lo que sugiere que el modelo
propuesto no se ajusta bien a los datos en comparacién con un modelo nulo.

Como soporte adicional se presenta el X2 -666.355 y 669.160- con un p-valor > 0.05,
lo que indica un buen ajuste, aunque este indicador es menos relevante debido a la sensi-

bilidad del tamafo de la muestra.

El liderazgo es muy complejo de ejercer en las organizaciones publicas debido, principal-
mente, a la falta de uso de herramientas tecnoldgicas de gestion en el proceso administra-
tivo (Ramakrishna et al., 2023; Halim et al., 2023; Bohlens, 2024) y la no existencia de su
influencia en el proceso de planeacién, organizacién, direccidon y control, contradiciendo lo
mencionado por Liagat et al. (2024), Nurdiyansah et al. (2024), Khan et al. (2025) y Anzoise
(2020), quienes afirman que el éxito de una institucion publica depende en gran medida

de su uso para que la eficiencia organizacional mejore en todo el proceso administrativo.

El TecNM Celaya y la UNAL Manizales necesitan mejorar su eficiencia y eficacia en el
ejercicio profesional para que el proceso administrativo pueda alcanzar los estandares pro-
puestos por Bohlens (2024), Ramakrishna et al. (2023) y Halim et al. (2023). Esto, mediante
una planificacién de desarrollo profesional de carrera del personal para ocupar esos puestos
administrativos (Nurdiyansah et al., 2024), ademas, de mecanismos de remuneracion para
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el personal con competencias comprobadas y que considera que ocupar estos cargos es
mas un compromiso politico que curricular (Alburquenque y Candia, 2021).

Las razones se deben a que los cargos de liderazgo son asignados por lazos de con-
fianza o son aceptados por razones de seguridad, prosperidad u obligacion. De ahi que los
resultados denotan la falta de visién, entusiasmo, compromiso y esfuerzo por desarrollar
las actividades administrativas. La falta de control sobre las actividades es explicada por
la naturaleza del trabajo, ya que los puestos de la administracién publica son mas segu-
ros que en la privada y, mantener una buena relacién en la primera esta por encima que
el rendimiento. Por ello, los sujetos de estudio no dan retroalimentacion efectiva sobre el

desempefio ni acciones para corregir las desviaciones.

La falta de formacidn en liderazgo propicia una deficiente gestién por parte de profesores e
investigadores que ocupan cargos directivos, habitualmente sin ninguna experiencia adminis-
trativa ya que existe desconocimiento de las herramientas que pueden facilitar el proceso de
planeacion, organizacion, direccién y control. Si se carece de competencias administrativas
y politicas se desencadenan consecuencias negativas en los resultados administrativos,
convirtiendo el ejercicio publico profesional en un asunto fortuito. Estas deficiencias las
comparten el TecNM y la UNAL Manizales porque la falta de uso de herramientas tecnolo-
gicas de gestion en el ejercicio del liderazgo de los trabajadores administrativos frenando
el desarrollo organizacional.
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Oa.
FrroXIMACION TEORICA NEL IMPACTO SOCIAL Y
GCONOMICO NEL TURISMO MENICO EN LA CIUNAN NE
Tuunmnnm, MEXIco

En las Ultimas décadas, el turismo médico ha emergido como un fenédmeno global impulsado
por la busqueda de servicios médicos asequibles y de alta calidad en paises con sistemas
de salud competitivos. Tijuana, ciudad fronteriza mexicana, se ha posicionado como uno
de los principales destinos de turismo médico, atrayendo a miles de pacientes extranjeros,
principalmente de Estados Unidos, motivados por los bajos costos, la calidad profesional
y la proximidad geografica (Forbes México, 2023).

El turismo médico se ha consolidado como una de las ramas del turismo internacional
de mayor crecimiento en las Ultimas dos décadas. México, por su localizacion estratégica
y costos competitivos, se ha convertido en uno de los destinos preferidos por pacientes
internacionales, particularmente en la frontera norte. Tijuana destaca como epicentro de
esta dinamica, atrayendo a miles de pacientes cada afio principalmente de Estados Unidos,
quienes buscan atencién médica de calidad a menores costos y con menores tiempos de

espera que en sus paises de origen.

Diversos autores coinciden en sefalar que la actividad de turismo médico implica
importantes beneficios econdmicos para la region receptora: genera empleos, fomenta la
inversion en infraestructura médica y detona cadenas de valor relacionadas con hoteleria,
transporte y gastronomia. Sin embargo, el auge del turismo médico también plantea retos
significativos que se relacionan con la presién sobre los sistemas de salud locales, la equidad
en la distribucion de servicios médicos y la integracidn cultural entre visitantes y residentes.

El proposito de este articulo es presentar un analisis del marco tedrico que contextualiza
los impactos del turismo médico desde una perspectiva multidimensional y, posteriormente,
relacionar estos fundamentos con los resultados observados. En este sentido, se abordan
los impactos econdmicos, sociales, ambientales y ético-culturales, considerando cémo

influyen en la percepcién de la comunidad local.
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PNerFINICION ¥ NDIMENSIONES NEL TURISMO MENICO

El turismo médico implica el desplazamiento de pacientes internacionales para recibir
atencion médica en el extranjero, buscando costos accesibles, tiempos de espera reducidos
o tratamientos no disponibles localmente (Bookman & Bookman, 2007; Connell, 2013). La
Organizacion Mundial del Turismo y estudios recientes destacan que esta actividad cons-
tituye un motor econdmico estratégico para paises en desarrollo como México (Zermefio
et al., 2021).

Birchler (2023) sefiala que el mercado global del turismo médico proyecta un creci-
miento sostenido, pasando de 13.98 mil millones USD en 2021, a méas de 53 mil millones
USD en 2028, lo que posiciona a esta industria como una de las mas dinamicas.

ImPACcTOS econBmicos

El impacto econdmico se materializa en la generacién de empleos directos e indi-
rectos, la atraccién de inversién extranjera, la reinversion en infraestructura sanitaria y el
fortalecimiento de sectores complementarios como la hoteleria, gastronomia y transporte
(Heung et al., 2011; Pocock & Phua, 2011).

Sin embargo, autores como Turner (2007) y Crooks et al. (2010) advierten sobre la
desigualdad potencial que surge cuando los recursos se orientan prioritariamente hacia
pacientes extranjeros. Yu et al. (2018) argumentan que el apoyo comunitario hacia el turismo
médico se incrementa cuando los beneficios percibidos superan los costos sociales, como
la congestion y la presion sobre servicios locales.

ImMPACTOS SOCIALES ¥ PERCERCION COMUNITARIA

Desde el punto de vista social, la llegada de pacientes extranjeros reconfigura dina-
micas laborales y sociales, pudiendo generar tensiones o transformaciones en la identidad
comunitaria (Runnels & Carrera, 2012). Lee et al. (2015) subrayan que la calidad de vida
de una comunidad es un concepto complejo y multidimensional que se ve afectado por la
percepcion local del turismo.

Investigaciones como las de Andereck y Vogt (2000), y Nunkoo y Gursoy (2012) coinciden
en que la percepcion de los residentes sobre el turismo depende de factores como los beneficios

econdmicos, el impacto ambiental, la interaccion social y la equidad en el acceso a los servicios.
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ImMPACTOS AMBIENTALES ¥ SOSTENIBILINAR

Zhong et al. (2021) advierten que la sostenibilidad ambiental es un desafio clave en
contextos de turismo médico. La demanda creciente puede generar presion sobre recursos
naturales, residuos biomédicos y consumo de energia. En consecuencia, autores como
Figueiredo et al. (2024) enfatizan la necesidad de practicas de manejo ambiental y politicas

publicas que garanticen la sostenibilidad a largo plazo.

CONSINERACIONES ETICAS ¥ CULTURALES

Snyder et al. (2011) y Guzman Flores (2024) problematizan los impactos éticos del
turismo médico, sefialando riesgos como la mercantilizacion de la salud, la priorizacion de
pacientes internacionales y la consecuente exclusién de poblaciones locales. La integraciéon
de valores culturales y marcos regulatorios sensibles al contexto local es indispensable para
mitigar estos riesgos (Zermerio et al., 2012).

La presente investigacion, aunque estructurada predominantemente desde un enfoque
cuantitativo, se sustenta en una sélida base cualitativa que orienta la construccién teérica
y la interpretacién de los fenédmenos sociales vinculados al turismo médico en la ciudad de
Tijuana, México. Esta dimension cualitativa se manifiesta en la revisién documental exhaustiva
de estudios previos que abordan la percepcién de los residentes locales frente a diversas
formas de turismo, permitiendo identificar categorias analiticas clave como la equidad, la
sostenibilidad, la integracién cultural y el acceso a servicios médicos.

Autores como Andereck y Vogt (2000), Gursoy y Rutherford (2004), y Nunkoo y Gursoy
(2012) han sido fundamentales para comprender como las actitudes de los residentes se
configuran a partir de sus experiencias cotidianas con el turismo, lo que permitié establecer

las dimensiones que estructuran el instrumento de evaluacion.

Asimismo, la investigacion cualitativa se nutre de marcos tedricos que permiten inter-
pretar las representaciones sociales y los discursos que circulan en torno al turismo médico.
Tal es el caso de Guzman Flores (2024) quien propone una lectura critica del discurso ins-
titucional y académico, sefialando que muchas veces se privilegia la narrativa econémica
en detrimento de las implicaciones sociales y éticas. Esta perspectiva fue clave para incluir

dimensiones como el respeto cultural y la justicia sanitaria en el disefio del instrumento,
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reconociendo que el turismo médico no solo transforma la economia local, sino también las
relaciones sociales, los valores comunitarios y la percepcion de equidad entre residentes

y turistas.

El andlisis cualitativo se apoya en la identificaciéon de impactos multidimensionales
del turismo médico, tal como lo plantean autores como Pop et al. (2025) y Runnels y Ca-
rrera (2012), quienes advierten sobre las tensiones que pueden surgir en los sistemas de
salud locales cuando se prioriza la atencion a pacientes extranjeros. Estas tensiones fueron
consideradas en la formulaciéon de los indicadores de impacto y satisfaccion, permitiendo
que la investigacion no solo considere percepciones, sino que también las interprete desde
una perspectiva critica y contextualizada. Asi, la metodologia cualitativa empleada en esta
investigacion no se limita a la recoleccién de datos, sino que articula un marco interpretativo
que da sentido a las voces de los residentes locales en el contexto del auge del turismo
médico en Tijuana, México.

La investigacion se enmarca dentro de un enfoque cualitativo; se trata de un estudio
de tipo exploratorio y descriptivo, orientado a comprender las percepciones, actitudes y
valoraciones que los residentes de Tijuana, México, tienen respecto al turismo médico.
Este enfoque permite interpretar fendmenos sociales complejos desde la perspectiva de
los actores involucrados, en este caso, los ciudadanos que conviven cotidianamente con
los efectos del turismo médico en su entorno inmediato. Como sefialan Andereck y Vogt
(2000), la percepcion de los residentes es un componente clave en la evaluacién del desa-
rrollo turistico, ya que influye directamente en su aceptacion o rechazo.

El método cualitativo adoptado se apoya en la revision documental y el andlisis tedrico
de estudios previos, lo que permite construir un marco conceptual robusto para interpretar
los hallazgos. Autores como Guzman Flores (2024) y Pop et al. (2025) aportan categorias
analiticas fundamentales como equidad, sostenibilidad, justicia sanitaria y respeto cultural,
que fueron integradas en el disefio del instrumento de evaluacién. Esta estrategia meto-
dolégica cualitativa busca no solo describir los impactos del turismo médico, sino también
comprender como estos son vividos y significados por los residentes locales.

Ademas, el estudio se apoya en la teoria de las representaciones sociales (Aran-
go-Ramirez et al., 2024), lo que permite analizar como los discursos colectivos moldean la
percepcién del turismo médico como fendémeno econdmico, social y cultural. Esta pers-

pectiva tedrica cualitativa es esencial para interpretar las dimensiones simbdlicas y éticas
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del fendmeno, para proponer estrategias de intervencidon que sean culturalmente sensibles

y socialmente responsables.

Los hallazgos de la presente investigacién cualitativa sobre la ciudad de Tijuana, México,
revelan la validez del marco tedrico. El turismo médico contribuye significativamente al
crecimiento econdmico de la ciudad, generando oportunidades de empleo y reforzando
la infraestructura urbana (Forbes México, 2023; Villacafia, 2024). Sin embargo, parte de la
poblacién manifiesta preocupaciéon por la equidad en el acceso a los servicios de salud,
percibiendo una posible preferencia hacia pacientes extranjeros, lo que coincide con los
sefalamientos de Turner (2011) y Johnston et al. (2010).

En cuanto a la dimensién social, se observan posturas mixtas: mientras la actividad
impulsa el desarrollo econdémico, existen inquietudes sobre la integracion social entre resi-
dentes y turistas, asi como sobre la preservacion de la identidad cultural. Estos hallazgos
reflejan las tensiones identificadas por Gursoy & Rutherford (2004) y Nunkoo & Gursoy (2012).

Respecto a la sostenibilidad, se identificaron iniciativas emergentes para integrar prac-
ticas ambientales responsables, alineandose con recomendaciones de Zhong et al. (2021)
y Uysal et al. (2016). No obstante, se requiere fortalecer marcos regulatorios que garanticen

el manejo adecuado de residuos y recursos.

La percepcion ética-cultural de la comunidad evidencia la necesidad de politicas
claras que armonicen los intereses econdmicos con el derecho a la salud de la poblacion
local (Snyder et al., 2011; Guzman Flores, 2024).

EL TURISMO MENICO COMO FENOMENO SOCIAL COMPLEJO V¥

MULTINIMENSIONRAL

Desde el enfoque cualitativo, el turismo médico no puede entenderse Unicamente
como una actividad econémica, sino como un fendmeno social que transforma las dinamicas
culturales, sanitarias y comunitarias de la ciudad. Autores como Connell (2013), y Bookman
y Bookman (2007) destacan que este tipo de turismo implica procesos de medicalizacion
transfronteriza que afectan tanto la estructura del sistema de salud como la vida cotidiana
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de los residentes. En este sentido, la literatura reconoce que el turismo médico en Tijuana
ha generado nuevas formas de interaccién social, reconfigurando la identidad urbana y la
vocacion de ciertos espacios.

TENSIONES ETICAS ¥ CULTURALES EN LA NARRATIVA NEL NESARROLLO

Respecto a las tensiones éticas que emergen cuando se privilegia la atencién a pa-
cientes extranjeros por encima de las necesidades locales, Snyder et al. (2011) y Guzman
Flores (2024) advierten sobre los riesgos de convertir la salud en una mercancia, lo que
puede derivar en desigualdades estructurales y exclusion social.

Con base en el andlisis tedrico, se pudo observar que el discurso oficial que celebra
el turismo médico como motor de desarrollo, presenta areas de oportunidad en términos de
considerar suficientemente sus implicaciones éticas, como la justicia sanitaria, la equidad
en el acceso y la preservacion de los valores comunitarios.

[REPRESENTACIONES SOCIALES ¥ PERCERPCION NEL RESINENTE LOCAL

Desde la teoria de las representaciones sociales, Arango-Ramirez et al. (2024) discuten
cémo los residentes construyen su percepcion del turismo médico a partir de experiencias
compartidas, discursos institucionales y expectativas culturales. Esta perspectiva permite
comprender por qué algunos sectores de la poblacién perciben el turismo médico como una
oportunidad, mientras que otros lo ven como una amenaza a su bienestar y a su derecho

a la salud.

La investigacion cualitativa, al centrarse en esas representaciones, revela que la acep-
tacion o el rechazo del turismo médico no es homogéneo, sino que depende de factores
como la edad, el arraigo territorial, la experiencia previa con servicios médicos y la confianza

en las instituciones.

El andlisis del marco tedrico y los resultados empiricos subraya que el turismo médico en
Tijuana, México, es un fendmeno de alto impacto multidimensional. Su contribucion eco-
ndémica es indiscutible, pero enfrenta retos significativos en términos de equidad social,

sostenibilidad ambiental y coherencia ética.
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Asimismo, el andlisis documental revela que el turismo médico no solo transforma la
infraestructura y los servicios, sino también las relaciones sociales, los valores comunitarios
y la percepcion de justicia. Autores como Snyder et al. (2011) y Guzman Flores (2024) sub-
rayan que la comercializacion de la salud puede generar exclusion, resentimiento y pérdida
de confianza en las instituciones. En ese sentido, cualquier estrategia de consolidacion
del turismo médico debe incorporar principios de responsabilidad social, transparencia y
respeto por la identidad cultural de la comunidad receptora.

El turismo médico genera percepciones encontradas entre los habitantes de Tijuana,
México. Si bien existe un reconocimiento generalizado de sus beneficios econdémicos y del
prestigio que otorga a la ciudad como destino internacional de salud (Connell, 2013; Bookman
& Bookman, 2007), también emergen preocupaciones sobre la equidad en el acceso a los
servicios médicos y la posible marginacién de los residentes locales. Esto se explica por la
existencia de discursos institucionales que exaltan el desarrollo econémico y experiencias

ciudadanas que evidencian tensiones sociales y éticas.

Apoyandose en la teoria de las representaciones sociales de Arango-Ramirez et al.
(2024), la forma en que los residentes interpretan el turismo médico esta influida por factores
simbdlicos, histéricos y emocionales. No se trata solo de evaluar beneficios tangibles, sino
de comprender como se construyen significados colectivos en torno a la salud, el territorio
y la pertenencia. Esta perspectiva cualitativa permite afirmar que la aceptacién del turismo
médico depende tanto de sus efectos materiales como de su capacidad para integrarse
armonicamente en el tejido social y cultural de la ciudad.

La evidencia bibliografica confirma que la percepcién comunitaria exige estrategias
de gobernanza local que aseguren la distribucion justa de beneficios, el fortalecimiento de
la infraestructura para residentes y turistas, y la preservacién de la identidad cultural.

Estos hallazgos orientan futuras lineas de investigacion para profundizar en los me-
canismos de gobernanza, responsabilidad social empresarial y participaciéon comunitaria,
garantizando que el turismo médico se consolide como una palanca de desarrollo sostenible

e inclusivo.
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05. TRANSFORMACION NIGITAL EN LAS MICRO,
PERUENAS ¥ MERIANAS EMPRESAS NE VALLE
Hecrmoso: IMPACTO NEL USO NE PAGINAS WER EN
SUS VENTRS

En 2023, en México operaron 5 451 113 unidades econdmicas en el sector privado y en las
empresas paraestatales, en las que laboraban 27 785 505 personas. Del total de unidades
econdmicas, predominaban las micro, con 95.5 %, las cuales emplearon 41.5 % del perso-
nal ocupado y contribuyeron con 17.1 % de los ingresos totales, segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI], 2025). No obstante, uno de los principales
retos que enfrenta actualmente este &mbito es su adaptacion a la era digital.

Las plataformas digitales, en particular las paginas web, brindan acceso a nuevos
mercados y facilitan una comunicacién mas eficiente con el publico. De acuerdo con (Gu-
tiérrez y Nava, 2016), El uso de la Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), ha
permitido un mejor desempefio de las empresas en la Ultima década, especialmente en el
area de la mercadotecnia.

En este marco, la area de Valle Hermoso, Tamaulipas, México, se transforma en un
ambito de investigacion significativo. A pesar de ser una zona con una notable actividad
comercial, las MIPYME en la localidad muestran escasos niveles de incorporacién tecno-
l6gica. Con base en informacion inicial del estudio actual, menos del 40% de las empresas
en la regidon cuentan con una pagina web, mientras que mas del 90% recurren a las redes
sociales como su unico medio digital.

Los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 8 (Trabajo de-
cente y crecimiento econémico) y el ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura), propo-
nen metas claras relacionadas con la innovacién y la adopcion tecnolégica para fomentar
economias inclusivas y sostenibles (Naciones Unidas, 2015). En este contexto, fomentar
la digitalizacion de las MIPYME ayuda tanto al avance econémico de la region como a la
reduccion de las desigualdades digitales.

La investigacion tuvo como objetivo aportar pruebas concretas que apoyen la idea
de que una mayor visibilidad en internet, a través de paginas web, resulta en un aumento
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notable de las ventas en las MIPYME de Valle Hermoso, México. De esta manera, se busca
ofrecer una base para la creacién de politicas publicas, programas de formacién y enfoques
institucionales que promuevan la transformacion digital en areas desfavorecidas o con un

escaso desarrollo tecnologico.

La indagacion se basa en una perspectiva cuantitativa-descriptiva, haciendo uso de
cuestionarios estructurados dirigidos a negocios locales. La meta es entender los resul-
tados financieros que provienen de la digitalizacion, asi como las opiniones, dificultades y
requerimientos del sector. Esta perspectiva facilita la identificacion de tendencias evidentes
entre la incorporacion digital y los resultados comerciales logrados.

Varios estudios anteriores han investigado cémo la digitalizacién impacta a empresas
de distintos tamanos. Por ejemplo, Sanchez y De la Garza (2018) concluyen que Las tecno-
logias de la informacién representan un elemento de rapida evolucion, adoptadas por las
empresas como factor determinante para afrontar la competencia dentro de una industria.
A su vez, el Digital Economy Report (United Nations Conference on Trade and Development
[UNCTAD], 2021) destaca que la transformacién digital puede reducir costos, optimizar
procesos y abrir canales de comercializacién mas eficientes.

A pesar del aumento continuo del comercio por internet y el avance de la digitalizacion
en México, una gran cantidad de pequefias y medianas empresas siguen funcionando sin
una presencia en la red, sobre todo en areas distantes de las grandes ciudades. En Valle
Hermoso, Tamaulipas, , México, este hecho se nota claramente: muchas compaiiias conti-
nuan laborando de forma convencional, sin sacar provecho de las herramientas tecnoldgicas
que tienen a su disposicion.

La ausencia de tecnologia digital constituye un obstaculo importante para el desarrollo
y la competitividad de estas compaiiias. De acuerdo con Buenrostro y Hernandez (2019), La
incorporacion de las TIC en las empresas, es considerada como un elemento que aumenta su

competitividad a través de una mayor productividad, eficiencia y rentabilidad de la inversion.

A pesar de que las plataformas de redes sociales se utilizan de manera extensa para
comunicarse, muchas organizaciones no disponen de una pagina web propia que unifique
sus productos o servicios. Esto restringe su habilidad para proyectar una imagen profesional,
llevar a cabo ventas directas o recopilar informacién sobre sus clientes. De acuerdo con las
cifras del estudio, el 34% de las empresas que no tienen una pagina web mencionaron que
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la carencia de conocimientos técnicos es el obstaculo mas significativo, lo que resalta que

el problema es mas profundo que solo una cuestion econdémica.

Por lo tanto, la cuestién principal que examina este estudio es: ;de qué manera influye
la creacién de paginas web en las ventas de las MIPYME en Valle Hermoso, Tamaulipas,
México? Esta interrogante dirige un andlisis esencial para elaborar estrategias locales de
apoyo y promover la digitalizacién como una forma de incrementar la competitividad.

El objetivo fundamental de esta investigacién fue analizar de forma detallada cémo la
creacion de paginas web afecta el crecimiento de las ventas de las micro, pequefias y me-
dianas empresas en Valle Hermoso, Tamaulipas, México. Para ello, se plantean los siguientes
objetivos especificos: diagnosticar el nivel de adopcién de sitios web entre las MIPYME
locales; determinar el impacto real de la presencia digital sobre sus ingresos; identificar los
principales retos técnicos, econémicos y culturales para su implementacion; y finalmente,
proponer estrategias digitales factibles y contextualizadas que faciliten esta transicion.

Este estudio abordoé la inquietud tanto en el ambito académico como en el practico
sobre cémo reducir la desigualdad digital y promover el desarrollo econémico en areas se-
miurbanas. Estudios previos encuentran una fuerte correlacion positiva entre la adopcién de
TIC y el tamaiio de las unidades econémicas; mas aun, si bien las diferencias sectoriales en
adopcion de TIC son pequeias entre las empresas medianas y grandes, éstas son mucho
mas marcadas entre las unidades econémicas de hasta diez empleados (Conde et al., 2023).

Asimismo, la transformacion digital es un fendmeno que depende tanto de la adopcion
de las tecnologias digitales como de los cambios sociales y culturales dentro de las organi-
zaciones (Salgado et al., 2024). Sin embargo, hay una falta de datos locales que respalde la

creacién de politicas publicas particulares para localidades como Valle Hermoso, México.

Desde un enfoque metodoldgico, este objetivo se lleva a cabo a través de un método
cuantitativo, respaldado por encuestas estructuradas dirigidas a una muestra representativa
de MIPYME. Asi, se busca recopilar datos que permitan comparar el desempefio de ventas
entre aquellos que han adoptado una pagina web y los que no lo han hecho. Ademas de
evaluar los niveles de ventas, se investigan las percepciones empresariales, los recursos
utilizados, los criterios de éxito, asi como los desafios enfrentados durante el proceso de
digitalizacion.
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El resultado anticipado de la investigacion tiene dos dimensiones: primero, proporcionar
datos concretos sobre cdmo los sitios web afectan econdmicamente a las MIPYME en una
localidad de México. En segundo lugar, establecer las bases para implementar programas
de formacion, asesoramiento y financiamiento que se adecuen a las verdaderas necesidades
de los emprendedores. Esto abarca proponer modelos de apoyo tecnoldgico, estructuras de
subsidios o incentivos fiscales, asi como colaboraciones entre el sector publico y privado
con instituciones educativas y empresas del sector tecnoldgico. Asi, el objetivo se extiende

mas alla del analisis académico, buscando lograr un efecto real en la comunidad.

En resumen, esta ponencia busca resaltar la influencia transformadora de las paginas
web en las pequefas y medianas empresas, especialmente en areas semiurbanas como
Valle Hermoso. La digitalizacion no es simplemente una moda a nivel mundial, sino una
necesidad fundamental para garantizar la sostenibilidad financiera, la innovacién en los

negocios y la competitividad en el siglo XXI.

La investigacion actual se llevd a cabo con el fin de analizar cémo el uso de sitios web in-
fluye en el aumento de ventas de las MIPYME en Valle Hermoso, Tamaulipas, México. Para
alcanzar esta meta, se adopt6 un enfoque metodoldgico hibrido, combinando técnicas tanto
cuantitativas como cualitativas que permitieron examinar datos estadisticos y las opiniones
subjetivas de los participantes. Esta fusién fue fundamental para enfrentar un fenémeno
que es complejo y abarca no solo cifras, sino también percepciones, posturas y cambios
culturales dentro de las organizaciones.

TIPO NE INVESTIGACION

Se eligié un enfoque no experimental de tipo transversal, dado que no se manipu-
laron intencionadamente variables, sino que se observé y analizé la situacién presente en
un momento determinado. El método utilizado fue mixto: por un lado, se obtuvieron datos
cuantitativos a través de encuestas estructuradas, y por otro, se recogieron datos cualita-
tivos mediante observaciones y andlisis de contenido, con el fin de enriquecer la interpre-
tacion de los resultados y examinar mas a fondo las dindmicas que subyacen al proceso

de digitalizacion.
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Este tipo de disefio es apropiado para evaluar fendmenos sociales actuales en con-
textos reales, como la adopcién de herramientas digitales por empresas que operan en un
entorno econdmico especifico.

PoBLACION ¥ MUESTRA

La poblacion que se estudié estaba formada por MIPYME situadas en Valle Hermoso,
Tamaulipas, México, en sus variados sectores econémicos: comercio, servicios e industria
ligera. Para los propésitos de la investigacion, se consideraron MIPYME aquellas empresas
que tienen entre 1y 100 trabajadores, de acuerdo con la clasificacién oficial que proporciona
la Secretaria de Economia de México.

Se tomd una muestra de 100 MIPYME, elegidas mediante un muestreo no probabilistico
intencional, con criterios de inclusidon que garantizaran que se reflejara adecuadamente el
sector productivo de la regién. Se toméd en cuenta el tipo de empresa, la antigiiedad ope-
rativa (minimo 1 afio en funcionamiento) y su disposicion a participar de manera voluntaria
en la investigacion.

La distribucién sectorial fue la siguiente:

+ 48 empresas del sector comercio.
+ 32 del sector servicios.
+ 20 del sector industrial ligero.

Dentro de la muestra, el 55 % correspondi6 a microempresas, el 35 % a pequefas
empresas y el 10 % a medianas empresas.

TécnicAs € INSTRUMENTOS NE RECOLECCION NE PATOS
CrcUESTA ESTRUCTURADA

El instrumento principal fue una encuesta estructurada compuesta por 32 items, di-
sefiada ex profeso para este estudio, con preguntas cerradas, abiertas y de escala Likert.
El cuestionario se dividioé en cinco secciones:

+ Datos generales de la empresa.

+  Adopcién tecnolbgica (uso de internet, redes sociales, sitio web, comercio electronico).
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+ Percepcion del impacto digital en ventas (antes y después de tener pagina web).
+ Barreras percibidas para la digitalizacion.

+ Actitudes hacia la innovacion y la transformacion digital.

OBSERrRVACIONES COMPLEMENTARIAS

Durante el proceso de las encuestas, los investigadores llevaron a cabo observaciones
pasivas que apoyaron el analisis, sobre todo en lo que concierne al ambiente fisico de las
comparnias y su cultura digital. Se tomaron notas de campo para reflejar actitudes, gestos

no verbales y las circunstancias del entorno laboral.

FlrvALIsis DE CoNTENINO

Con base en las preguntas abiertas del cuestionario, se llevé a cabo un analisis de
contenido cualitativo al clasificar las respuestas en categorias tematicas que surgieron.
Esta metodologia facilito la deteccién de patrones en las opiniones empresariales sobre la
transformacién digital.

ProCENIMIENTO

El trabajo de campo se llevo a cabo durante un lapso de cuatro semanas. Este proceso
se desarrolld en las siguientes etapas:

Planificacion: elaboraciéon del instrumento, validacion y prueba preliminar.

Seleccién de la muestra: localizacién de empresas a través de directorios locales,
camaras de comercio y visitas directas.

Realizacion de encuestas: de manera presencial en un 50% de los casos, y de forma
digital (Google Forms) para el otro 50%. Cada encuesta tuvo una duracién cercana a 25

minutos.

Codificacion y analisis: los datos fueron ingresados en Microsoft Excel para un analisis
cuantitativo; las respuestas abiertas se clasificaron en matrices tematicas para el andlisis

cualitativo.
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Técnicms NE ANALISIS PE NATOS
FirvAiLisis cUANTITATIVO

Se empled un andlisis estadistico descriptivo (frecuencias, porcentajes, medias y
desviaciones estandar) para caracterizar la muestra y responder a los objetivos especificos
del estudio.

FlirvALisis cuALITATIVO

Para las preguntas abiertas, se aplico un método de codificacién inicial con categorias
que surgieron. Luego, estas se agruparon en temas recurrentes, lo que ayudd en la inter-
pretacién mediante conexiones de significados. Se utilizé el analisis tematico para detectar
patrones, metaforas y relatos compartidos entre los encuestados.

Este método de investigacion facilitd una comprension mas profunda de las razones,
oposiciones y ventajas que los empresarios perciben sobre el uso de sitios web.

ConsInErRACIONES ETICAS

La indagacion se realizé siguiendo los principios éticos esenciales:

« Se logré el consentimiento informado de todos los participantes antes de realizar
la encuesta.

+ Se aseguro la privacidad y la confidencialidad de la informacion recopilada.

+ La participacion fue totalmente opcional, sin ofrecer ninguna forma de pago.

+ La informacion se destind unicamente a propésitos académicos y de desarrollo
para la comunidad empresarial.

LimITACIONGES METONOLOGICAS
Aunque se obtuvo una muestra representativa en el ambito local, el estudio presenta

ciertas limitaciones que es importante considerar al analizar los resultados:

Generalizacion: debido al enfoque no probabilistico, los resultados no se pueden
extender de manera estadistica a todo el estado de Tamaulipas ni al pais.
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Sesgo de respuesta: la autoevaluacion del impacto en ventas puede estar afectada
por perspectivas personales.

Corte transversal: el disefio no facilita establecer relaciones causales sélidas, solo se

pueden observar asociaciones relevantes.

Pese a estas limitaciones, los resultados ofrecen informacién valiosa para la formula-
cion de decisiones estratégicas a nivel local y regional.

JUsSTIFICACION NEL ENFORUE MIXTO

La seleccion de una metodologia mixta se basé en la necesidad de captar tanto el
efecto medible de la digitalizacién (incremento en las ventas) como los aspectos cualitativos
que afectan la adopcion de la tecnologia. Las herramientas cuantitativas ofrecieron datos
objetivos y comparables, mientras que el andlisis cualitativo ayudd a comprender el “por
qué” que subyace a las cifras: barreras culturales, percepciones de riesgo, experiencias
individuales y expectativas empresariales.

La fusion de metodologias fue crucial para lograr una vision mas integral y constructiva,
alineada con los objetivos del proyecto y con los principios de la investigacion aplicada al

desarrollo econdmico local.

La aproximacién metodoldgica utilizada en esta investigacion facilité la recoleccion
de informacion relevante y fidedigna sobre el grado de adopcion digital en las MIPYME de
Valle Hermoso, México, y su efecto en el rendimiento comercial. Mediante encuestas, ana-
lisis estadistico y evaluacién de contenido, se consiguié una vision completa del fenémeno,
reconociendo tanto las ventajas claras del uso de sitios web como los impedimentos que
dificultan su adopcion. Esta metodologia respalda la validez de los resultados y permite
la posibilidad de futuras investigaciones a largo plazo o comparativas en diferentes areas.

InENTIFICACION NE PATRONES O TENRNENCIAS

El 79 % de las empresas que cuentan con pagina web considera que ha notado mucho
incremento en las ventas (Figura 1).
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Figura 1
Relacion entre el uso de pdgina web y el incremento en las ventas

El 90% de las empresas con pagina web utilizan las redes sociales como canal de
comunicacioén (Figura 2).

Figura 2
Relacion entre el uso de pdgina web y el canal digital mas usado

El 34% de las empresas que no tienen pagina web consideran que el obstaculo es la
falta de conocimiento (Figura 3).
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Figura 3
Anadlisis de obstaculos mas mencionados por quienes no tienen sitio web

REFLEXION SORRE LA IMPLICACION NE ESTOS HALLA2G0S PARMA EL
pnesmrroLLO piciTAL ne MIRYME env UnLLe Hermoso

Al interpretar los resultados de la presente investigacion es importante reflexionar que
el 79% las empresas que cuentan con pagina web ha notado mucho incremento en las
ventas y el 90% utilizan las redes sociales como canal de comunicacién. Por el contrario
las el 34% de las empresas que no tienen pagina web consideran que el obstaculo es la
falta de conocimiento.

Los hallazgos respaldan la idea de que la digitalizacion mediante paginas web actuan como
un factor clave de expansion para las MIPYME en entornos semiurbanos. Incentivar el uso
de las TIC dentro de las PyMEs en su ambiente web y sistemas internos, beneficia al am-
bito de su competitividad; en donde deberan enfocarse principalmente en su interaccion
con clientes, proveedores y desempefio financiero para lograr permanecer en un mercado

altamente competitivo (Saldafa et al., 2021).

Las limitaciones detectadas requieren una respuesta concreta: la formacion técnica
surge como un componente clave. En contraste con las limitaciones financieras, que a
menudo se abordan mediante estimulos o apoyo econémico, la falta de conocimiento re-
quiere intervenciones educativas, tutorias y sistemas de apoyo tecnoldgico. Organizaciones

educativas, asociaciones empresariales y autoridades locales podrian unirse en esta tarea.
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Finalmente, los relatos cualitativos respaldan la influencia radical de internet: no es
Unicamente cuestion de ventas, sino que también implica mayor profesionalismo, confianza
y expansion. En un area como Valle Hermoso, esto puede significar un avance constante
en términos de empleo, calidad de atencidn e innovacion, alineandose con los ODS y las
metas de desarrollo regional.

La digitalizacién a través de la creacién de paginas web influye de manera considerable y
favorable en el desarrollo comercial de las MIPYME en Valle Hermoso, Tamaulipas, México.
La fuerte relacidon entre estar presente en linea y el incremento en las ventas, junto con el
extenso uso de las plataformas sociales, destaca la relevancia de incorporar herramientas

tecnoldgicas como un elemento esencial en la estrategia de negocio.

Por otra parte, las dificultades de acceso, sobre todo las que se refieren a la falta de
conocimiento, demuestran la urgencia de implementar politicas publicas y programas de
formacién enfocados en disminuir la desigualdad digital. Asi, se potenciara la competiti-
vidad de las MiPyME y se fomentara un crecimiento econdmico que sea mas inclusivo y
sostenible en la zona.

A continuacion, las recomendaciones:
+ Implementar programas de formacion en linea destinados a pequefias y medianas

empresas, centrados en la creacion, gestion y uso efectivo de paginas web.

+ Establecer colaboraciones con centros de educacion y tecnologia para proporcionar
servicios de orientacién y apoyo a precios accesibles.

+ Fomentar apoyos del gobierno para estimular la inversion en tecnologias digitales
en las pequefas empresas.

« Crear campanas informativas sobre las ventajas de la digitalizacion para el desa-
rrollo de los negocios.
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06.
TRANSFORMACION NIGITAL ¥ JUSTICIA
UNIVERSITARIA EN MMIEXICO: ANALISIS NE LAS
LIMITACIONGS Y NESAFIOS ESTRUCTURALES

La digitalizacién de la vida universitaria ha transformado significativamente los sistemas de
administracién y justicia en las instituciones de educacién superior, particularmente en las
universidades publicas mexicanas. Este proceso se fundamenta en principios teéricos como
la justicia digital, el cambio organizacional en la educacién superior, el acceso equitativo a
la tecnologia y la gobernanza digital.

En primer lugar, la justicia digital se concibe como el uso de recursos tecnoldgicos
para promover transparencia, equidad y eficiencia en la toma de decisiones administrativas
y jurisdiccionales en el &mbito universitario (Medina Zepeda, 2022; Chavez-Marquez et al.,
2023). Por su parte, el cambio organizacional digital se asienta en modelos que explican la
resistencia institucional y la necesidad de liderazgo transformador para facilitar adaptaciones
efectivas (Becerra-Pefa et al., 2023; Diaz Novelo et al., 2022). Ademas, el acceso equitativo
a la tecnologia es una condicién imprescindible para garantizar que los beneficios de la
digitalizacién lleguen a todos los miembros de la comunidad universitaria (Gémez Navarro
et al., 2018; Toudert, 2019).

La gobernanza digital universitaria resalta la importancia de marcos normativos y
éticos que regulen la adopcién tecnolégica y protejan derechos fundamentales; y la cultu-
ra digital universitaria implica la apropiacion significativa de la tecnologia en los procesos
cotidianos educativos y administrativos, superando barreras culturales y de percepcion
(Casillas Alvarado y Ramirez Martinell, 2019; Ortega, 2024). Estos fundamentos son pilares
para analizar las barreras tecnoldgicas, administrativas y culturales que enfrenta la justicia
universitaria en su transicion digital.

Igualmente, diversos estudios recientes han profundizado en la digitalizacion uni-
versitaria y sus implicancias en los sistemas de justicia interna: Becerra-Pefa et al. (2023)
analizaron la percepcion de los actores universitarios sobre la infraestructura tecnolégica
y su impacto en los procesos administrativos, evidenciando obstaculos tecnolégicos, ins-
titucionales y culturales que retardan la transformacién; Diaz Novelo et al. (2022) subrayan
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que la conectividad y los planes institucionales definidos son aspectos clave para superar
la resistencia y avanzar en la transformacion digital en el ambito universitario; Gomez Na-
varro et al. (2018) estudiaron la brecha digital en universidades mexicanas, encontrando
una disparidad relevante en el acceso y uso de las tecnologias entre diferentes grupos
universitarios; Toudert (2019) demostrd, ademas, la presencia de desigualdades en el uso
frecuente y aprovechamiento de Internet en el sistema educativo mexicano en general, lo
que repercute de manera significativa en el ambito universitario; Medina Zepeda (2022) y
Chavez-Marquez et al. (2023) evaluaron la efectividad de las plataformas digitales en la
gestidn y resoluciéon de conflictos universitarios, identificando limitaciones principalmente
administrativas, tecnologicas y de competencias digitales; y Casillas Alvarado y Ramirez
Martinell (2019), y Ortega (2024) examinaron la evolucion de la cultura digital en universida-
des publicas mexicanas y latinoamericanas, asi como sus repercusiones en los procesos
organizacionales, destacando los desafios culturales y de percepcion emergentes ante la
digitalizacién. Estos estudios contribuyen al conocimiento actual al sefialar los principales

retos y oportunidades en la adaptacién tecnoldgica de la justicia universitaria.

Pese a los avances, existen insuficiencias identificadas en la literatura especializada.
Primero, la falta de sistematizacion y categorizacion de las barreras que obstaculizan la
adaptacion de la justicia universitaria digital (Medina Zepeda, 2022; Chavez-Marquez et
al., 2023). Segundo, la ausencia de estudios comparativos entre universidades publicas
mexicanas sobre esta transicidn tecnoldgica (Gomez Navarro et al., 2018; Toudert, 2019).
Tercero, se carece de modelos integradores que articulen las dimensiones tecnolégica,
administrativa y cultural (Casillas Alvarado y Ramirez Martinell, 2019; Ortega, 2024; Gar-
cia-Estrella y Delgado Bardales, 2025). Cuarto, hay escasez de investigaciones que evallen
el impacto de la digitalizacion sobre la equidad y transparencia en los procesos de justicia
universitaria (Becerra-Pefa et al., 2023; Diaz Novelo et al., 2022). Y quinto, se necesitan
recomendaciones basadas en evidencia para el disefio de politicas institucionales orientadas
a la digitalizaciéon de la justicia universitaria (Casillas Alvarado y Ramirez Martinell, 2019;
Ortega, 2024). Estas carencias justifican la pertinencia de la presente revision sistematica,
que se propone abordarlos mediante un analisis exhaustivo de la literatura cientifica reciente.

En funcidn de los vacios identificados y las bases tedricas expuestas, el objetivo de esta
exposicion es analizar sistematicamente las principales barreras tecnoldgicas, administrativas
y culturales que dificultan la adaptacion de los sistemas de justicia universitaria tradicional
a entornos digitales en universidades publicas mexicanas. Este propédsito busca llenar los
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vacios tematicos identificados y contribuir a nuevas estrategias y recomendaciones en pos
de la transformacién digital de la justicia universitaria, avanzando asi en el conocimiento y
debate contemporaneo sobre el asunto.

Para llevar a cabo el presente estudio se adopté un formato documental y se eligid
una revision sistematica basada en la metodologia Preferred Reporting Items for Systema-
tic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), reconocida por su rigurosidad, transparencia y
capacidad para garantizar reproducibilidad en revisiones académicas (Moher et al., 2009;
Page et al., 2021; Medina Romero y Rodriguez Alvarado, 2025). Siguiendo las fases esta-
blecidas por el método PRISMA —identificacién, seleccion, elegibilidad e inclusién—, se
emprendié una busqueda en bases de datos académicas, combinando términos especifi-
cos en espafol e inglés. En aras de optimizar la precision en la identificacién de literatura
relevante, se emplearon operadores booleanos y palabras clave como: justicia universitaria
digital México, barreras tecnoldgicas en universidades mexicanas, resistencia administrativa
digitalizacion, barreras culturales digitalizacion educativa, sistemas de justicia universitaria,

universidad publica México, y adaptacion tecnologica universitaria.

Para asegurar la pertinencia y calidad del corpus seleccionado, se establecieron cri-
terios de inclusién: estudios publicados entre 2018 y 2025, articulos revisados por pares o
informes institucionales en revistas indizadas, investigaciones centradas en universidades
publicas mexicanas respecto a justicia universitaria digital y analisis de barreras tecnolé-
gicas, administrativas y culturales. Simultdneamente, se definieron criterios de exclusion
claros, descartando investigaciones enfocadas exclusivamente en universidades privadas
o contextos fuera de México, articulos publicados antes de 2018, documentos sin revision
por pares, estudios limitados a la implementacién de plataformas sin analisis de barreras,
y estudios duplicados o con datos insuficientes.

La fase de seleccion se realizé en dos partes: primeramente, se seleccionaron titulos y
resimenes para eliminar trabajos irrelevantes; después, se evaluaron textos completos para
verificar el cumplimiento de los criterios definidos. Ademas, se generd un diagrama de flujo
PRISMA que visualiza el proceso de exclusion e inclusién, siguiendo las recomendaciones
metodoldgicas internacionalmente aceptadas.
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La revision sistematica estuvo guiada por las siguientes preguntas de investigacion
especificas (Petticrew & Roberts, 2006; Gough et al., 2017): ;Cudles son las principales
barreras tecnologicas que dificultan la digitalizacién de la justicia universitaria en universida-
des publicas mexicanas?; ¢ qué obstaculos administrativos enfrentan las instituciones en el
proceso de transicién digital de la justicia universitaria?; ;cuales son las barreras culturales
identificadas que afectan la adaptacidn de practicas tradicionales a entornos digitales?;
¢ qué estrategias han sido propuestas o implementadas en la literatura para superar dichas
barreras?; y, ¢cual es el impacto de estas barreras en la equidad, transparencia y eficiencia
de los sistemas de justicia universitaria digital? Este proceso metodoldgico permitid que las
conclusiones de la investigacion se fundamentaran en evidencia empirica solida, ofreciendo
perspectivas relevantes para comprender y superar los desafios estructurales asociados a
la transformacion digital de la justicia universitaria en México.

En esta seccidn se recuperan las preguntas de investigacion previamente planteadas, cuya
respuesta se desarrollara a partir del andlisis de los contenidos presentes en los estudios
seleccionados. Respecto a la primera interrogante — ¢ cuales son las principales barreras
tecnoldgicas que dificultan la digitalizacién de la justicia universitaria en universidades
publicas mexicanas?—, fue analizada a partir de la revisidén de investigaciones que em-
plearon distintos métodos y enfoques. El andlisis de Becerra-Pefa et al. (2023) sobre la
infraestructura tecnoldgica en educacion superior mexicana expone que las principales
barreras se centran en la desigualdad de acceso a dispositivos y conectividad, asi como en
la limitada actualizacion de equipos y redes en diversas universidades publicas. Mediante
una metodologia descriptiva, el estudio revela que las universidades enfrentan retos signi-
ficativos para garantizar condiciones minimas de infraestructura tecnoldgica que permitan
procesos administrativos y judiciales eficientes. Ademas, destaca que las instituciones con
mejor conectividad logran avanzar mas rapidamente hacia la digitalizacién, mientras que
aquellas con carencias técnicas permanecen rezagadas, lo que perpetla las brechas en la

administracién de justicia universitaria.

Por su parte, Diaz Novelo et al. (2022) sostienen que la conectividad debe posicionarse
como un eje transformador en la educacién superior mexicana. Este informe técnico enfatiza
que una conexion robusta es indispensable para la migracion de tramites universitarios —in-
cluidos los procesos de justicia interna— hacia plataformas digitales. Los autores proponen
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que politicas institucionales focalizadas y planes de inversion sostenida son cruciales para
superar las limitaciones actuales. Sin embargo, sefialan como vacio tematico la falta de
estudios longitudinales sobre el impacto de la conectividad en la eficiencia y equidad de la

justicia universitaria.

La segunda interrogante de esta investigacion se formulo en los siguientes términos:
¢ qué obstaculos administrativos enfrentan las instituciones en el proceso de transicion
digital de la justicia universitaria? Alvarez y Prieto (2023) abordan la digitalizacién de la
gestién académica en universidades latinoamericanas y destacan que los obstaculos ad-
ministrativos incluyen la resistencia al cambio por parte de estructuras tradicionales, asi
como la fragmentacidn de procesos y departamentos. A través de una revision documental,
se identificd que la falta de coordinacion interdepartamental dificulta la implementacion de
sistemas digitales para la gestion y resolucion de conflictos internos, afectando la justicia
universitaria. Los autores resaltan, ademas, que las universidades requieren plataformas
integrales y normativas flexibles para adaptarse al entorno digital, siendo este desafio un

tema prioritario para su desarrollo institucional.

En el caso de Garcia-Estrella y Delgado Bardales (2025), el estudio sobre gobernanza
digital en América utilizé analisis de politicas institucionales y registros de gestion digital,
concluyendo que la transicién administrativa se ve obstaculizada por la carencia de estrate-
gias claras de gestion del cambio y por limitaciones en la capacitacion digital del personal.
Estos investigadores exponen que la falta de claridad en la definicion de roles y la ausencia
de mecanismos de monitoreo dificultan la consolidacién de una justicia universitaria digital
eficiente. El vacio tematico identificado radica en la baja participacién de actores juridicos

en el disefio e implementacion de sistemas administrativos digitales.

En relacién con la tercera pregunta de investigacion, fue concebida del siguiente modo:
¢ Cuales son las barreras culturales identificadas que afectan la adaptacion de practicas
tradicionales a entornos digitales? Ramirez Martinell et al. (2018) analizaron la presencia
y apropiacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en la educacion
superior mexicana, identificando que una de las principales barreras culturales es la vision
tradicional del trabajo académico y administrativo, la cual dificulta el transito hacia modelos
digitalizados de gestion universitaria. Los autores emplearon una metodologia basada en
el analisis de publicaciones y experiencias docentes, mostrando que la resistencia cultural
afecta tanto a la implementacién de tecnologias como la aceptacion de procesos digitales
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de justicia universitaria. Esta resistencia esta arraigada en la percepcion de que la gestion

presencial resulta mas confiable que la virtual.

Por otro lado, Casillas Alvarado y Ramirez Martinell (2019) abordan el cambio ins-
titucional desde la cultura digital universitaria en México, utilizando un estudio de casos
en varias universidades para demostrar que la escasa alfabetizacion digital y el temor a la
despersonalizacion de los procesos judiciales universitarios constituyen barreras centrales.
Los autores advierten que la cultura digital requiere transformaciones profundas en la forma-
cion y actitud de los actores universitarios, especialmente en el ambito juridico, donde los
cambios generados no siempre son acompanados de procesos reflexivos y de adaptacion
cultural. Como vacio tematico, se sefiala la falta de politicas efectivas para el desarrollo de
competencias digitales con enfoque ético y equitativo.

La cuarta interrogante de investigacién, ¢qué estrategias han sido propuestas o im-
plementadas en la literatura para superar dichas barreras?, condujo a la revisién de varios
trabajos académicos con distintos enfoques y metodologias, entre los cuales destaca el
estudio de Paco Vargas (2023) sobre la transformacion digital en instituciones de educacién
superior en Bolivia. Este analisis comparativo con entrevistas evidencian la efectividad de
estrategias como la capacitacién continua, la inversion en infraestructura tecnolégica y la
elaboracién colaborativa de protocolos digitales para enfrentar barreras de adopcién tec-
noldgica y gestién administrativa. La aplicacién de programas de formacion docente y el
trabajo interdisciplinario permiten fortalecer procesos institucionales y acelerar la transicién
digital en la gestién universitaria. No obstante, el autor sefiala que la mayoria de estas ini-
ciativas carecen de estudios longitudinales que permitan determinar su impacto sostenido

a lo largo del tiempo (Paco Vargas, 2023).

Por su parte, Contini (2020) reflexiona sobre la vinculacion de los efectos de la imple-
mentacion de la inteligencia artificial en la administracion de justicia con las trayectorias y
consecuencias preexistentes del desarrollo tecnolégico en los tribunales. Propone como
estrategias clave para superar las barreras culturales en la digitalizacién judicial: involucrar
a los actores juridicos en el desarrollo tecnoldgico, promover la capacitacién continua y
garantizar transparencia y mecanismos de rendicién de cuentas, lo que facilita la aceptacién
e integracion ética y efectiva de nuevas tecnologias en la practica judicial (Contini, 2020).

Para atender la quinta y uUltima pregunta de investigacion, jcual es el impacto de estas

barreras en la equidad, transparencia y eficiencia de los sistemas de justicia universitaria
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digital?, se identificaron distintas referencias que se exponen enseguida. A través de un ana-
lisis conceptual y revision juridica sobre la justicia digital en México, Medina Zepeda (2022)
argumenta que la persistencia de barreras tecnoldgicas y la falta de alfabetizacion digital
tienen un impacto directo sobre la equidad, pues generan riesgos de exclusién para comu-
nidades vulnerables, dificultando el acceso igualitario y la transparencia en los mecanismos
de justicia universitaria digital. Este autor enfatiza que, para progresar hacia sistemas mas
equitativos, es urgente desarrollar evaluaciones cuantitativas del acceso y los resultados
de la justicia digital, aspecto actualmente limitado en la literatura (Medina Zepeda, 2022).

En el mismo sentido, Chavez-Marquez et al. (2023), en un estudio realizado con estu-
diantes universitarios mexicanos, confirman mediante encuestas que la escasa competencia
digital limita notablemente la eficiencia y transparencia de los procesos administrativos y
académicos digitalizados. Si bien el articulo se centra en competencias generales, los auto-
res sugieren que esta carencia afecta transversalmente areas criticas, incluida la gestion de
justicia interna universitaria. Los autores identifican como vacio la necesidad de estudios que
exploren con mayor profundidad el impacto directo en las dinamicas de equidad y justicia
digital (Chavez-Marquez et al., 2023).

La revision sistematica realizada permitio identificar y analizar de manera profunda las prin-
cipales barreras tecnoldgicas, administrativas y culturales que obstaculizan la adaptacién de
los sistemas de justicia universitaria tradicional al &mbito digital en universidades publicas
mexicanas. Los resultados sefalan que las limitaciones de infraestructura tecnoldgica y co-
nectividad siguen siendo retos persistentes, convergiendo con lo reportado por Becerra-Pefia
et al. (2023), quienes sefialan que la desigualdad de acceso y la obsolescencia tecnoldgica
son factores estructurales que dificultan la transformacion digital educativa. Este hallazgo
es consistente con andlisis de Diaz Novelo et al. (2022), que recomiendan la priorizacién
institucional de la conectividad como elemento central de la reforma universitaria digital. Sin
embargo, la presente revisidon aporta una perspectiva integradora al relacionar estos retos
directamente con los procesos de justicia universitaria, ampliando el enfoque habitual que
suele centrarse exclusivamente en el ambito docente y administrativo.

En el plano administrativo, los obstaculos detectados, como la resistencia al cambio
y la fragmentacion de procesos, concuerdan con lo expuesto por Alvarez y Prieto (2023).

No obstante, la presente investigacion matiza que la ausencia de protocolos claros para la
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gestion de conflictos digitales y la baja participacion de actores juridicos en el disefio institu-
cional constituyen vacios tematicos apenas abordados en estudios previos. Garcia-Estrella
y Delgado Bardales (2025) también visibilizan estas limitaciones, pero el analisis compa-
rado revela que la literatura internacional tiende a resaltar la capacitacidon como solucion,
mientras que los estudios mexicanos sugieren una reestructuracion integral de la gestion
y gobernanza digital. Asi, este estudio propone que las soluciones no deben limitarse solo
al desarrollo de competencias técnicas, sino también a modificaciones profundas en los
modelos normativos y organizacionales.

Respecto a las barreras culturales, se observé que el apego a practicas tradicionales
y la escasa alfabetizacion digital dificultan la aceptacion de la justicia universitaria digital,
lo que coincide con lo sefialado por Ramirez Martinell et al. (2018) y Casillas Alvarado y Ra-
mirez Martinell (2019). No obstante, mientras la literatura internacional asume la superacion
de estas barreras como resultado del uso continuo de tecnologia, los estudios en México
destacan la necesidad de politicas institucionales explicitas para promover la cultura digi-
tal y el desarrollo ético de las competencias digitales. La presente revision enfatiza que la
formacion cultural debe avanzarse paralelamente tanto en docentes como en personal de
administracién y usuarios beneficiarios del sistema de justicia universitaria.

El principal reto metodoldgico de la revisiéon fue la heterogeneidad de conceptos y
delimitaciones tematicas en los estudios analizados, lo que dificulta la comparacién directa
entre instituciones y regiones geograficas. Ademas, la consideracion de estudios publica-
dos en revistas indizadas pudo haber excluido experiencias relevantes documentadas en
informes internos o literatura gris no accesible. Otro limite fue la ausencia de mediciones
longitudinales que permitan evaluar los efectos de la digitalizacion de la justicia universitaria
en el mediano y largo plazo; la mayoria de los estudios incluidos ofrecen andlisis transversa-
les o casos puntuales. También debe considerarse la variabilidad en los niveles de avance
digital de las diferentes universidades, lo que restringe la generalizacién de los hallazgos.

En sintesis, este estudio aporta un marco comprensivo para entender las multiples
barreras que enfrenta la justicia universitaria mexicana frente a la digitalizacién, subrayando
la necesidad de estrategias multidimensionales e institucionales sostenibles para avanzar
hacia una justicia universitaria equitativa y eficiente en el entorno digital.
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Se identificaron y sintetizaron las principales barreras tecnologicas, administrativas y cul-
turales que dificultan la digitalizacion de la justicia universitaria en universidades publicas
mexicanas. Los resultados revelan que las limitaciones en infraestructura tecnoldgica y co-
nectividad, la fragmentacion y resistencia administrativa, el apego a practicas tradicionales
y baja alfabetizacion digital, constituyen obstaculos significativos para la transformacion
digital de los sistemas de justicia universitaria. Estos hallazgos contribuyen de manera rele-
vante al campo de estudio, al ofrecer un analisis integral que vincula la modernizacion digital
con los procesos de gestion y resolucion de conflictos internos universitarios, subrayando

la importancia de adoptar estrategias multifacéticas y coordinadas para superar los retos.

En cumplimiento del objetivo de investigacion, este estudio analizé sistematicamente
los factores que condicionan la transicion de los sistemas de justicia universitaria desde
modelos tradicionales hacia entornos digitales. Se profundiz6 en la caracterizacién de las
barreras especificas que operan en los contextos tecnoldgicos, administrativos y culturales,
evidenciando la necesidad de politicas institucionales sostenidas, inversion en infraestruc-
tura, formacion digital y estrategias de cambio cultural orientadas a fortalecer la equidad,
transparencia y eficiencia de la justicia universitaria digital.

Esta exposicion se llevo a cabo bajo el formato de revisién sistematica, lo que garan-
tiza la rigurosidad metodoldgica a través de criterios transparentes de inclusién y analisis,
comparacion de resultados y contextualizacion en la literatura cientifica reciente. La claridad
en el proceso de recensién riguroso de la literatura fortalece la validez y pertinencia de las
conclusiones, alineando cada hallazgo con el marco conceptual y metodolégico adoptado.

Finalmente, las implicaciones mas amplias sugieren que la digitalizacion de la justi-
cia universitaria debe entenderse como un proceso integral que involucra redefiniciones
técnicas, organizacionales y culturales. Futuras investigaciones podrian abordar estudios
longitudinales sobre el impacto de la digitalizacion en la justicia universitaria, asi como ex-
plorar el desarrollo de indicadores de €ficiencia y equidad en los nuevos procesos digitales.
Superar las limitaciones detectadas requerira el disefio de programas piloto, la incorporacién
de actores juridicos en la planificacion digital y la recopilacion sistematica de experiencias
practicas para enriquecer la toma de decisiones institucionales. Este conocimiento resulta
fundamental para avanzar hacia modelos de justicia universitaria mas inclusivos, efectivos
y adaptados al entorno digital contemporaneo.
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ConTexTOo

La transformacion digital ha redefinido la gestion comunicativa y reputacional de las
instituciones académicas, situando a LinkedIn como eje central en el ambito universitario.
Con mas de 850 millones de miembros globales, esta plataforma ofrece oportunidades
Unicas para la construccién de reputacion institucional mediante la interaccion profesional
y la difusidn estratégica de contenido (LinkedIn, 2025). Sin embargo, como se explora a
detalle en el siguiente epigrafe, hay estudios recientes que evidencian que las universida-
des espanolas, incluidas las 20 instituciones de la Comunidad de Madrid, no explotan su
potencial al priorizar contenidos unidireccionales sobre estrategias interactivas, limitando

su capacidad para diferenciarse y fortalecer su identidad corporativa.

Esta investigacion identifica como nucleo problematico el uso que hacen las uni-
versidades madrilefias de la comunicacion digital a través de LinkedIn. El predominio de
publicaciones administrativas y promocionales, unido a la escasa interaccion con los usua-
rios o la carencia de generacion de comunidades profesionales, reduce su impacto en la
reputacion digital.

Esta dinamica limita su capacidad para establecer alianzas estratégicas, posicionarse
competitivamente en el ecosistema académico, atraer talento o incluso incrementar las ma-
triculaciones. Estudios como los de Capriotti et al. (2023) confirman que el bajo engagement
resulta de estrategias comunicativas desalineadas con las funcionalidades interactivas de
la plataforma.

EsSTANO NE LA CUEGSTION

La investigacién sobre comunicacion digital universitaria se ha centrado fundamen-
talmente en el estudio de las redes sociales de caracter mas generalista, como Facebook,
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Twitter e Instagram. Asi, la mayoria de los trabajos recientes analizan la presencia y el uso
que las universidades hacen de estas plataformas para gestionar su imagen institucional
y la interaccion con sus publicos. Entre los estudios mas destacados en este ambito se
encuentran los de Paniagua Rojano y Gémez Calderén (2012), Rodriguez Ruibal y Santa-
maria (2012), Tufez Lopez et al. (2016), Garcia Garcia (2018), Alcolea Parra et al. (2020), y
Martinez-Cardama y Pacios (2020), que abordan diferentes aspectos de la comunicacion

universitaria en estas plataformas.

En los Ultimos afos, también ha crecido el interés por el analisis de LinkedIn en el
contexto universitario, aunque con menor presencia en la literatura cientifica. Existen estu-
dios que exploran el uso y los habitos de esta red profesional en instituciones educativas
de América Latina, Europa y otros paises, como los trabajos de Aguado Guadalupe (2014,
2015), Arévalo-Martinez et al. (2018), Capriotti y Zeler (2020), Cooper y Naatus (2014),
Sanchez et al. (2021), Galan y Khodabandehloo (2016), Komljenovic (2018), Mazurek et al.
(2020), entre otros. Estos estudios concluyen la importancia de la gestién de la comunica-
cion, la reputacién institucional y el impacto de LinkedIn en la imagen de las universidades

a nivel internacional.

La literatura cientifica revela un vacio significativo en el analisis del uso de Linkedin
en el contexto universitario espanol, especialmente en la Comunidad de Madrid. A nivel
peninsular, estudios como el de Amaral y Correia Santos (2020) abordan el uso de redes
sociales, incluyendo Linkedin, en universidades portuguesas. Mientras que a nivel nacio-
nal, investigaciones como la de Pérez-Bonaventura et al. (2021) examinan el uso de redes
sociales en universidades catalanas, y Cestino Gonzalez (2020) se enfoca en el uso de
LinkedIn por parte de universidades andaluzas. Sin embargo, estos trabajos no se centran
en el contexto madrilefio, lo que resalta la carencia de estudios especificos que analicen el
uso de esta red social profesional en la Comunidad de Madrid.

ORJETIVOS NEL TRARBRAIO

El objetivo de esta investigacion fue analizar las estrategias de comunicacién que llevan
a cabo en Linkedin las 20 universidades con sede en la Comunidad de Madrid y como éstas
influyen en su reputacion institucional. Para ello, se examinaran los usos y habitos de dicha
red profesional en las 20 universidades con sede oficial en Madrid, Espafia. La metodologia
empleada consistira en el analisis de las publicaciones institucionales en LinkedIn y en la
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realizacidn de entrevistas a los responsables de comunicacién de cada universidad. Sus

objetivos especificos incluyen:

OEA1. Identificar patrones de publicacién: frecuencia, periodicidad y tipologia de con-
tenidos.

OE2. Analizar herramientas interactivas: uso de funcionalidades para fomentar el
engagement.

OES3. Explorar diferencias estratégicas: segun titularidad (publica/privada) y modalidad
de ensefanza (presencial/semipresencial y online).

OE4. Recoger perspectivas expertas: desafios en gestion reputacional mediante
entrevistas a los responsables de comunicacion de las universidades implicadas en
el estudio.

El estudio buscd, finalmente, generar recomendaciones practicas para optimizar la
presencia digital en LinkedIn, contribuyendo al avance del conocimiento en comuni-

cacion universitaria estratégica.

FORMULACION NE PREGUNTAS Y/0 HIPOTESIS NE INVESTIGACION

Esta investigacion tiene como objetivo examinar de cerca los patrones de uso y las

tacticas de comunicacion de las universidades madrilefias en Linkedin, junto con su influencia

en la configuracion de la imagen publica de la universidad, la personalidad corporativa y la

estima de la marca. Para abordar este objetivo amplio, se han planteado varias preguntas

de investigacion que dirigen el método practico y conceptual de la investigacion:

P1. ¢ Tienen los responsables de comunicacion de las universidades madrilefias una

estrategia definida para posicionar y construir una identidad propia en LinkedIn?

P2. ; En qué medida las universidades madrilefias adaptan sus estrategias comuni-
cativas segun las caracteristicas de cada red social y, especificamente, en LinkedIn?

P3. ; Existe cohesion entre la estrategia reputacional de la universidad y su proyeccion
en LinkedIn?

P4. ; Existen diferencias significativas en las estrategias de comunicacién y en los
contenidos publicados en LinkedIn en funcion del tipo de financiacion de la universidad
(publica/privada) o la modalidad de ensefianza (presencial/semipresencial u online)?
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P5. ¢ Aprovechan las universidades madrilefias las herramientas de interaccion que
LinkedIn pone a disposicion de las instituciones para fomentar el engagement y la
participacion de sus publicos?

P6. ¢ Existen diferencias en los niveles de engagement y construccion de comunidad
profesional en LinkedIn segun la financiacion o la modalidad de ensenanza de la
universidad?

P7. ¢ Como valoran los responsables de comunicacién las estrategias actuales de
sus instituciones en LinkedIn y qué buenas practicas identifican para la gestion de la
reputacién y el posicionamiento digital?

Responder a estas preguntas permitira analizar el estado de la cuestion desde una
perspectiva integral, considerando tanto los habitos organizacionales de las universidades
madrilefas incluidas en la muestra como la visién y experiencia de los responsables de
comunicacién que, como expertos en el campo, portaran una perspectiva experta sobre la
gestién de la comunicacién y la reputacién institucional en Linkedin.

Después de realizar unas primeras consultas, examinar los estudios existentes y lle-
var a cabo entrevistas informales con los responsables de comunicacion de la Universidad
Nebrija y la Universidad Europea de Madrid para abordar el plan de investigacién de la tesis
presentado hace un afo, las hipétesis de investigacion son las siguientes:

H1: Las universidades madrilefias crean y gestionan perfiles en LinkedIn principalmente
con el objetivo de fortalecer su reputacién corporativa y, en el caso de las privadas,
también para captar nuevos estudiantes y oportunidades de negocio, reconociendo

la importancia de esta red para llegar a publicos estratégicos.

H2: La mayoria de las universidades madrilefias carecen de una estrategia comuni-
cativa claramente definida en LinkedIn y no explotan plenamente las posibilidades de
interaccidn, personalizacidon de contenidos y engagement que ofrece la plataforma,
lo que limita el impacto de su presencia digital.

H3: Aunque las universidades madrilefias reconocen la relevancia de diferenciarse en
las redes sociales, los contenidos y las practicas comunicativas en LinkedIn tienden a
ser homogéneos y centradas en la autopromocion institucional, con una sensibilidad
y sofisticacidon mayor en las universidades privadas que en las publicas.
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H4: Existen diferencias significativas en la frecuencia, tipologia y formato de las publi-
caciones, asi como en las métricas de interaccion, en funcion de variables institucio-

nales como la financiacion y la modalidad de ensefianza de la institucion universitaria.

La comparacion de estas teorias, al examinar el material y hablar con especialistas,
describira la situacion actual del uso de LinkedIn en las universidades madrilefias y también
identificara areas para mejorar y sugerir recomendaciones para optimizar la comunicacion

institucional y la gestion de la reputacion en el entorno digital universitario madrilefio.

La investigacién adopté un enfoque mixto concurrente (Denzin, 1978), integrando técnicas
cuantitativas y cualitativas para analizar las estrategias comunicativas en LinkedIn de las
20 universidades de la Comunidad de Madrid. Esta triangulacién metodoldgica permite
contrastar datos objetivos de publicaciones con perspectivas expertas, garantizando una
comprension multidimensional del fenémeno.

EsTrRATEGIN METONOLOGICA

Andlisis cuantitativo: examina habitos de publicacién, tipologia de contenido e in-
teraccién. Andlisis cualitativo: explora estrategias comunicativas mediante entrevistas a
responsables de comunicacién. Se usara LinkedIn para llegar a ellos, muestra por conve-
niencia y la captacion se llevara a cabo mediante el sistema de bola de nieve. Triangulacién
integrativa: cruza hallazgos numéricos con percepciones expertas para reducir sesgos y
validar resultados.

CRITERIOS NE SELECCION

Universidades: se seleccionan las 20 universidades oficialmente reconocidas con sede
principal o campus relevante en la Comunidad de Madrid, Espafia, segun la informacién del
Ministerio de Educacion y la Consejeria de Educacion para el curso 2023-2024 (Comunidad
de Madrid, s.f.). Esta seleccion incluye la totalidad de las universidades publicas y privadas
basadas en Madrid, ademas de la la Universidad Espafiola de Educacién a Distancia (UNED),
que, aunque es una universidad nacional, cuenta con sede en Madrid. Asi, el conjunto de
instituciones representa la diversidad del sistema universitario madrilefio y permite un analisis
exhaustivo de las estrategias de comunicacion institucional en LinkedIn (Tabla 1).
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Tabla 1

Listado de universidades que entraran en la muestra ordenada en funcion del numero de matricu-
laciones durante el afio 2023-2024

n° Universidad Matriculas Financiacion Modelo de en-
2023-2024 sefianza
1 Universidad Nacional de Educacion a 179,000 Publica Online
Distancia (UNED)
2 Universidad Complutense de Madrid 64,600 Publica Presencial /
(UCM) Semipresencial
3 Universidad Rey Juan Carlos (URJC) 44,600 Publica Presencial /
Semipresencial
4 Universidad Politécnica de Madrid 39,000 Publica Presencial
(UPM)
5 Universidad Auténoma de Madrid 30,000 Publica Presencial
(UAM)
6 Universidad de Alcala de Henares 27,300 Publica Presencial
(UAH)
7 Universidad Carlos Ill de Madrid 22,900 Publica Presencial /
(UC3M) Semipresencial
8 Universidad Francisco de Vitoria 20,000 Privada Presencial
(UFV)
9 Universidad Alfonso X El Sabio (UAX) 17,000 Privada Presencial /
Semipresencial
10 Universidad a Distancia de Madrid 16,600 Privada Online
(UDIMA)
11 Universidad Europea de Madrid 16,000 Privada Presencial /
(UEM) Semipresencial
12 Universidad Pontificia Comillas 12,000 Privada Presencial
(ICADE)
13 Universidad CEU San Pablo (CEU) 10,000 Privada Presencial /
Semipresencial
14 Universidad Nebrija (UNNE) 10,000 Privada Presencial /
Semipresencial
15 Universidad ESIC (ESIC) 6,300 Privada Presencial /

Semipresencial
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Tabla 1

Listado de universidades que entraran en la muestra ordenada en funcion del numero de matricu-
laciones durante el afio 2023-2024

n° Universidad Matriculas Financiacion Modelo de en-
2023-2024 sefanza
16 Colegio Universitario de Estudios 4,300 Privada Presencial
Financieros (CUNEF)
17 Universidad Internacional de la 4,045 Privada Presencial /
Empresa (UNIE) Semipresencial
18 Universidad Camilo José Cela 3,500 Privada Presencial
(UCJC)
19  Universidad de Disefio, Innovacion y 2,700 Privada Presencial
Tecnologia (UDIT)
20 Universidad Internacional Villanueva 2,000 Privada Presencial /

un)

Semipresencial

Periodo de analisis: dos semanas consecutivas, desde el lunes 5 de mayo hasta el

domingo 18 de mayo del afio 2025, ambos dias incluidos. De este modo se pretende capturar

toda actividad comunicativa diaria que las instituciones universitarias realizan en Linkedin,

evitando distorsiones estacionales.

FINALISIS NE CONTENIND

Unidades de andlisis: publicaciones en LinkedIn procedentes de las cuentas oficiales

de las universidades madrilefias incluidas en el estudio. Siguiendo las recomendaciones

metodoldgicas de los principales autores en analisis de contenido, se ha optado por un

enfoque exhaustivo y representativo. Esto quiere decir que todas las publicaciones realiza-

das durante el periodo de analisis y que sean de acceso publico formaran parte del corpus

objeto de estudio. Este procedimiento garantizara la objetividad y la validez de los resulta-

dos, permitiendo una visién global de la actividad comunicativa institucional en Linkedin.

UVnriABLESs AnALIZAnAS

Variables cuantitativas:

Frecuencia de publicacién (publicaciones/dia/semana).

Tipo de contenido compartido: texto, imagen/es, video, podcast o link a noticia.

Engagement generado: n°® comentarios recibidos, n° de veces que las publicaciones
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se han compartido y reacciones recibidas.
Para las reacciones compartidas por los usuarios se analizara lo siguiente:

Me gusta (aprobacién general).

Reir (contenido divertido o positivo).

Celebrar (reconocimiento de logros).

Me encanta (admiracion o conexion emocional).
Interesante (valoracion de aporte intelectual).

Apoyar (solidaridad o respaldo institucional).

« Variables cualitativas:

Sistema de clasificacion tematica: se fundamenta en modelos reconocidos de clasi-
ficacidn de contenidos en la comunicacién institucional universitaria que integran las
aportaciones de estudios recientes y actuales en el ambito digital.

Siguiendo las propuestas de Capriotti et al. (2023), la clasificacion contempla dos

grandes bloques de contenido tematico:

Bloque funcional: incluye temas directamente relacionados con las funciones esenciales
de la universidad: docencia, actividad investigadora y articipacion social.

Blogue institucional: contenidos relativos a la administracion, gestion y gobierno
universitario, abarcando tanto aspectos organizacionales como noticias y posiciona-
mientos sobre el contexto externo.

Por su parte, Gomez Calderdn y Paniagua Rojano (2014), junto con la adaptacion
realizada por Cestino Gonzalez (2020) para el estudio en LinkedIn, ofrecen un desglose de-
tallado de categorias y subcategorias que permiten una clasificacidon minuciosa y operativa
de los mensajes (Tabla 2).
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Tabla 2

Clasificacion tematica

Bloque Tema Subtema
tematico
1. Cursos
2. Congresos Talleres
_ 3. Conferencias

Docencia .
4. Declaraciones de profesores
5. Docencia reglada
6. Becas
1. Divulgacién de resultados de trabajos de investigacion

Funcional 2. Concesién de premios y distinciones

Actividad inves- 3. Anuncio de publicaciones y/o tesis doctorales

tigadora 4. Convocatoria de ayudas a proyectos de investigacion
5. Suscripcién de convenios especificos para la ayuda a la in-
vestigacion
1. Cultura

ParF|C|paC|on 2. Deporte

social
3. Asistencia a la comunidad o sociedad en general
1. Convocatorias

o 2. Normativas

Organizacional
3. Plazos
4. Procedimientos
1. Reuniones de érganos directivos.

o 2. Firmas de convenios
Institucional .

3. Entrega de premios
4. Actos de graduacion

Contextual B )
5. Concesidn de doctorados honoris causa
6. Celebraciones y homenajes a miembros de la comunidad
7. Campafas promocionales
8. Noticias externas relevantes

Nota. Creacion propia basada en Capriotti et al. (2023), Gémez Calderén y Paniagua Rojano (2014)

y Cestino Gonzalez (2020).

La estructura que se presenta en la Tabla 2, ha sido construida exclusivamente para

esta investigacién, sintetizando y adaptando los cuadros conceptuales de los autores ci-
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tados, con el objetivo de mejorar la comprensién y sistematizacién de las tematicas en el
analisis cualitativo de contenidos universitarios (Tabla 2). Esta clasificacién facilitara el andlisis
estratégico y comparativo del uso de LinkedIn por parte de las universidades participan-
tes, permitiendo evaluar tanto la orientacion tematica como la planificacién comunicativa
estratégica.

Instrumento: recoleccién manual (LinkedIn no permite exportar datos):

a. Plantilla Excel para registro sistematico.

b. Software de analisis cualitativo (NVivo) para codificacion tematica.

ENTREVISTAS CUALITATIVAS A EXPERTOS

Muestra: minima de 20 responsables de comunicacién universitaria; uno por cada
universidad de la muestra.

Objetivo: comprender estrategias comunicativas, desafios y buenas practicas.

Diseno: mediante entrevistas semiestructuradas o cuestionario online.

Temas clave:

a. Planificacién estratégica en Linkedin:

Se analizaron cdmo se organizan y gestionan las estrategias de comunicacién,
siguiendo las recomendaciones de autores como Cestino Gonzalez (2020), que destaca
la importancia de la planificacion en la comunicacién universitaria en redes sociales
profesionales, y Capriotti et al. (2023) quienes subrayan la necesidad de establecer
metas y objetivos claros para la gestion de la comunicacion institucional.

b. Adaptacion del mensaje a audiencias especificas:

Se explord la capacidad de los responsables de comunicacion para segmentar y
adaptar los mensajes a diferentes publicos, tal como recomiendan Simancas-Gon-
zélez y Garcia (2022), que enfatizan la necesidad de adaptar la comunicacion a los
publicos objetivos.

c. Uso de métricas para evaluar impacto:

Se examind el seguimiento y analisis de indicadores de rendimiento, como la frecuencia
de publicacion, el engagement y la interaccion, siguiendo los modelos de evaluaciéon
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propuestos por Simancas-Gonzélez y Garcia (2022), que analizan la medicién del
impacto en la comunicacion digital universitaria.

d. Percepcion de la eficacia de las estrategias actuales:

Se indagd sobre la valoraciéon que los responsables de comunicacion hicieron de la
eficacia de las estrategias implementadas, siguiendo los planteamientos de Capriotti
et al. (2023), quienes analizan la percepcion y la eficacia de las estrategias de comu-
nicacion desde una perspectiva integral y adaptada al contexto universitario.

e. Desafios percibidos y buenas practicas:

Se identificaron los principales retos y las buenas practicas desarrolladas para su-
perarlos, siguiendo los trabajos de Simancas-Gonzdalez y Blanco (2022) y Ramirez
Jiménez et al. (2023), quienes abordan los desafios y las estrategias mas efectivas en

la gestion de la comunicacién universitaria en redes sociales.

Esta aproximacion metodoldgica permitira obtener una vision integral y fundamenta-

da de la gestion de la comunicacion en Linkedin desde la perspectiva de los profesionales

responsables, contribuyendo a la identificacion de tendencias, areas de mejora y buenas

practicas en el contexto universitario madrilefio.

FNALISIS NE DATOS, TECNICAS CUANTITATIVAS

Estadistica descriptiva:

+ Medidas de tendencia central (media, mediana) para frecuencia de publicacién y
engagement.

+ Distribucién porcentual de tipos de contenido y tematicas.
Estadistica inferencial:

*  Pruebas de chi-cuadrado (x?) para comparar frecuencias entre universidades
publicas/privadas.

+  ANOVA para analizar o modalidad de ensefianza.

+ Correlacion de Pearson entre frecuencia de publicacion y métricas de engagement.
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FINALISIS NE NDATOS, TECNICAS CUALITATIVAS

Codificacion tematica: identificacion de patrones mediante analisis inductivo-deductivo.
Andlisis de discurso:

+ Uso de lenguaje institucional vs. cercano.

« Adaptacion a publicos especificos (estudiantes, empresas, alumni).

TrRIANGULACION
Contrastar resultados cuantitativos (ej.: predominio de contenido institucional) con
percepciones cualitativas de expertos (gj.: critica a la falta de interactividad).
Validar hipétesis como:
« H2: Las universidades no explotan todas las herramientas de LinkedIn (confirmada
si <30% usan encuestas/grupos).

« H83: Las privadas muestran mayor sofisticacion en estrategias (evidenciado por
mayor diversidad de formatos y engagement).

ConTrOL NDE cALINAR

Fiabilidad intercodificador: evaluacién cruzada del 10% de publicaciones (coeficiente
Kappa >0.8).

Triangulacion: contrastar resultados cuantitativos con percepciones cualitativas.

LimiTAcionegs

Sesgo temporal: exclusién de campanas especificas fuera del periodo analizado.

Acceso a datos historicos: LinkedIn solo permite acceso a publicaciones relativamente
recientes.
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HerrAmIENTAS COMPLEMENTARIAS

Software: NVivo para analisis cualitativo; SPSS para estadistica.
Plataformas: LinkedIn Analytics y Hootsuite para métricas de interaccion.

Este disefio asegura el rigor metodoldgico y la replicabilidad, adaptandose a las par-
ticularidades del contexto madrilefio y a la muestra de las 20 universidades con analisis de

dos semanas y entrevistas a sus principales responsables de comunicacion.

FUANCE NE LOS RESULTANOS GSPERANOS

Se prevé que el analisis de la actividad en LinkedIn de las 20 universidades de la Comunidad
de Madrid revele una notable disparidad en la frecuencia y periodicidad de las publicaciones.
Estudios previos en universidades espafiolas, como los de Capriotti et al. (2023), han mos-
trado que la mayoria de las instituciones prioriza contenidos institucionales, aungue con una
frecuencia variable segun la titularidad y los recursos dedicados a la comunicacion digital.
Este resultado permitira identificar qué universidades han integrado LinkedIn en su estrategia

comunicativa y cuales ain mantienen una presencia mas esporadica o poco planificada.

El estudio permitira clasificar los contenidos publicados segun el modelo de Gémez
Calderdn y Paniagua Rojano (2014), que propone cinco categorias principales: administracion,
actividad investigadora, docencia, extension universitaria e institucional (Tabla 2). Siguiendo
la literatura, se espera observar un predominio de publicaciones de caracter institucional y
administrativo, centradas en la difusion de noticias, convocatorias, eventos y actividades
formales, en detrimento de contenidos orientados a la interaccién, la creacion de comunidad
o la divulgacién de proyectos de investigacion y docencia. Asimismo, se analizara la pre-
sencia de material audiovisual (fotos / videos / podcasts), esperando encontrar una mayor
utilizacion de estos recursos en aquellas universidades con estrategias comunicativas mas
avanzadas, como sefialan Buenafo Barreno y Valle Tapuy (2022) al destacar la importancia
del contenido relevante y atractivo en la comunicacién digital.

Uno de los resultados clave sera la identificacion del nivel de interaccion y engagement
generado por las publicaciones. Diversas investigaciones, como la de Cestino Gonzalez

(2020) en universidades andaluzas, han evidenciado que no siempre existe una relacién

98



directa entre el nUmero de publicaciones y el éxito de la interaccion, sino que depende mas
de la calidad y el formato del contenido. Se espera que la mayoria de las universidades
madrilefias obtengan niveles bajos de participacion, especialmente aquellas que limitan
su comunicacion a mensajes unidireccionales, tal y como apuntan Brito y Toloza (2012) y
Capriotti et al. (2023). Sin embargo, aquellas universidades que incorporen herramientas
interactivas y publiquen contenidos mas personalizados podrian mostrar mayores indices
de engagement, reforzando su reputacion digital y su capacidad para crear comunidades
activas en Linkedin.

El estudio permitira comparar los resultados entre universidades publicas y privadas,
asi como entre instituciones con educacion enfocada en la presencialidad/semipresencia-
lidad o formacion online. Se espera que las universidades privadas presenten una mayor
sofisticacion en sus estrategias comunicativas, con una mayor diversidad de contenidos
y un uso mas intensivo de herramientas interactivas, como ya han sefialado Pérez-Bona-
ventura et al. (2021) en el contexto catalan. Asimismo, las universidades con modalidad de
ensefianza online podrian mostrar una mayor adaptacién a las dinamicas digitales y una

mayor presencia en Linkedin.

Las entrevistas cualitativas a los responsables de comunicacién de cada universidad
aportaran una visién experta sobre las estrategias, retos y buenas practicas en la gestién
de la comunicacién digital. Se espera que los resultados confirmen la falta de estrategias
definidas en muchas instituciones, como ya han apuntado Pérez-Bonaventura et al. (2021),
asi como la necesidad de optimizar la planificacion y la personalizacién de los contenidos
para mejorar la reputacion y el posicionamiento de la marca universitaria en LinkedIn. Ade-
mas, se identificaran recomendaciones para fortalecer la interaccién con los usuarios y la
construccién de comunidades profesionales siguiendo las propuestas de Arévalo-Martinez
et al. (2018) sobre el valor de la comunicacién digital integral en instituciones educativas.

Desde una perspectiva practica, la investigacion tiene como objetivo identificar bue-
nas practicas y areas de mejora en la gestién de la comunicacién universitaria madrilefia en
Linkedin. Es por ello que ofrecera recomendaciones basadas en evidencia empirica para
optimizar la interactividad, personalizar contenidos y construir la reputacién institucional a
través de Linkedin. Asi, los resultados podran servir de referencia tanto para los respon-
sables de comunicacién de universidades como para investigadores y profesionales en el
campo de la comunicacién digital, contribuyendo al avance del conocimiento y a mejorar
la reputacion de las instituciones universitarias en el entorno digital.
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POoTENCIAL IMPACTO NE LOS RESULTANOS GSPERANOS

Los resultados esperados de esta investigacion permitiran confirmar que la presencia
de las universidades de la Comunidad de Madrid en LinkedIn esta marcada por una ten-
dencia hacia la publicacion de contenidos institucionales y administrativos, con una baja
interaccion y escasa personalizacidén de los mensajes. Este patrén coincide con lo obser-
vado en estudios previos, como los de Capriotti et al. (2023) y Cestino Gonzalez (2020),
quienes sefnalan que el uso comunicativo de LinkedIn por parte de las universidades espa-
folas y andaluzas, respectivamente, tiende a priorizar la informacién unidireccional sobre
la creacion de comunidades activas y la generacion de engagement. Asi, se evidencia un
aprovechamiento limitado de las posibilidades que ofrece la red profesional para fortalecer

la reputacion institucional y la vinculacién con los distintos publicos universitarios.

La comparacion con la literatura cientifica muestra que este fenédmeno no es exclusivo
de las universidades madrilefias. Pérez-Bonaventura et al. (2021) subrayan que, en general,
las instituciones universitarias no han desarrollado estrategias comunicativas diferenciadas
ni aprovechan todas las herramientas interactivas disponibles en LinkedIn. La homogeneidad
en los contenidos y la falta de planificacién estratégica dificultan la diferenciacion institu-
cional y el posicionamiento de la marca universitaria. Lo mismo apuntan Arévalo-Martinez

et al. (2018) en su analisis comparativo entre universidades de América Latina y Europa.

Asimismo, la literatura destaca que la interaccién y la creacién de comunidades pro-
fesionales en LinkedIn son factores clave para la construccién de reputacion digital y la
captacion de talento, como sefalan Kwok et al. (2021). Sin embargo, los resultados espe-
rados en este estudio sugieren que la mayoria de las universidades madrilefias alin no han

integrado plenamente estas practicas en su gestién comunicativa.

Los hallazgos de este estudio tendran importantes implicaciones para la gestion de
la comunicacién digital en el ambito universitario. Se pondra de manifiesto la necesidad de
que las universidades revisen y actualicen periédicamente sus estrategias de comunica-
cion en Linkedin, incorporando herramientas interactivas, personalizando los mensajes y
fomentando la participacion activa de estudiantes, egresados y empleadores. La literatura
especializada, como la de Buenafno Barreno y Valle Tapuy (2022), insiste en adaptar las
estrategias comunicativas a las necesidades y expectativas de los publicos objetivo, asi
como invertir en recursos humanos y técnicos para una gestion mas profesional y eficaz
de la comunicacion digital.
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La discusién de los resultados evidencia que el uso de LinkedIn por parte de las univer-
sidades madrilefias sigue siendo predominantemente institucional y promocional, con un
marcado enfoque en la difusidn de contenido administrativo, académico o de eventos, pero
con baja interaccion y limitada generacion de comunidades profesionales. Esta tendencia se
traduce en un engagement reducido y en oportunidades desaprovechadas para potenciar
la reputacion institucional y fortalecer las relaciones con publicos estratégicos. Si bien hay
consenso entre los responsables de comunicacién sobre el valor potencial de Linkedin, en
la practica persisten dificultades como la ausencia de estrategias bien definidas, la falta de
formacioén especifica y la escasez de recursos para una gestidon profesional y coordinada

de la plataforma.

Un aspecto relevante identificado en esta investigacion es la influencia de la modalidad
de ensefianza — online frente a presencial o semipresencial — en las estrategias comuni-
cativas desplegadas por las universidades en LinkedIn. Los resultados anticipados sugieren
que las universidades con modalidad online podrian mostrar una mayor adaptacién a las
particularidades del entorno digital, implementando estrategias comunicativas que potencian
el uso intensivo de recursos digitales y herramientas interactivas para compensar la ausencia
de contacto fisico directo con sus publicos. En contraste, las universidades presenciales y
semipresenciales tienden a mantener una comunicacion mas tradicional y administrativa en
LinkedIn, concentrandose en la difusion de eventos y noticias institucionales.

Esta diferenciacién puede estar relacionada con la necesidad de las universidades online
de fortalecer la construccion de comunidades virtuales y vinculos profesionales mediante
redes digitales, lo que fomenta un uso mas sofisticado de LinkedIn para generar engagement
y posicionamiento institucional. Sin embargo, también es posible que las universidades
online enfrenten retos especificos derivados de la heterogeneidad y dispersién geografica

de su audiencia, lo que exige enfoques comunicativos mas personalizados y segmentados.

Por tanto, la modalidad de ensefianza emerge como una variable clave para entender
las practicas comunicativas en LinkedIn, implicando la necesidad de disefar estrategias
diferenciadas que respondan a las caracteristicas y expectativas de su publico objetivo. El
estudio aportara evidencia para identificar dichas diferencias y recomendar buenas prac-
ticas especificas para cada modalidad, contribuyendo asi a optimizar la gestion digital y la
reputacion institucional en contextos diversos.
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Destaca la existencia de diferencias entre universidades publicas y privadas: las priva-
das centran sus esfuerzos en la captacion de estudiantes y alianzas estratégicas, mientras
que las publicas priorizan la divulgacion cientifica. A pesar de estas diferencias, en ambos
casos prevalece la comunicacion unidireccional y la escasa utilizacion de herramientas
interactivas, lo cual limita la construccién de identidad digital y el vinculo con la comunidad
universitaria. Los resultados subrayan la necesidad de avanzar hacia modelos de comuni-
cacion mas participativos y estratégicos, integrando buenas practicas y usando Linkedin
como un canal para el desarrollo reputacional y la generacion de valor institucional en el
entorno digital actual.

La investigacion analiza como las 20 universidades de la Comunidad de Madrid gestionan
la comunicacion digital a través de LinkedIn, con énfasis en su impacto en la reputacion
institucional. Se identifica que la mayoria de las instituciones utilizan la plataforma princi-
palmente para difundir informacién administrativa y promocional, con escasa interaccion y
poca generacion de comunidades profesionales, lo cual limita su capacidad para fortalecer
la reputacion digital. El estudio se basa en el analisis de publicaciones en LinkedIn y la rea-
lizacion de entrevistas a los responsables de la comunicacién universitaria, combinando

métodos cuantitativos y cualitativos.

Las universidades analizadas incluyen tanto publicas como privadas, y se conside-
ran variables como tipo de financiacion, modalidad de ensefianza y tematicas abordadas
en las publicaciones, siguiendo la clasificacién de Gémez y Paniagua Rojano (2014). Las
entrevistas profundizaran en las estrategias implementadas, los desafios identificados y
las buenas practicas, destacando la importancia de la planificacion, la personalizacién de
los contenidos y la profesionalizacion de la gestion en redes sociales. Se espera confirmar
la falta de estrategias definidas en muchas instituciones y la necesidad de optimizar la co-
municacién digital para mejorar la interaccion, el engagement y la reputacion universitaria
en LinkedIn, asi como ofrecer recomendaciones practicas para avanzar en esta direccion.
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08.
METONOLOGIAS PARMA LA NPRORIACION NE UNMA
ciunAanANim niciTAL. UNnA rREVISION SISTEMATICA

La ciudadania digital es un concepto que dificilmente podria separarse de la ciudadania
tradicional debido a que ambas estan intrinsecamente relacionadas. Richardson y Milovi-
dov (2019) definen a un ciudadano digital como alguien que a través del desarrollo de una
amplia gama de competencias, puede participar de forma activa, positiva y responsable en
las comunidades tanto en linea como fuera de linea, ya sean locales, nacionales o globales.

Debido a que las tecnologias digitales son disruptivas por naturaleza y estan en
constante evolucion, es necesario desarrollar metodologias que nos ayuden a desarrollar
dichas competencias a lo largo de la vida, ya que internet, a pesar de su enorme potencial,
presenta desafios como la desinformacion, el ciberacoso y la vulneracién de la privacidad.

Para afrontarlos, es crucial que la escuela y los docentes asuman un rol activo en
la formacién de ciudadanos digitales responsables, capaces de utilizar las herramientas
tecnoldgicas de manera critica, ética y segura. Esto implica ensefar a los estudiantes a
discernir informacion confiable, promover la inclusion y el respeto en linea, comprender el
funcionamiento de los algoritmos y proteger su privacidad. Solo asi podran aprovechar las
oportunidades que ofrece Internet y participar activamente en la sociedad digital del siglo
XXI (Morduchowicz, 2020).

A pesar del creciente interés en la ciudadania digital y de diversos estudios que des-
tacan la necesidad de desarrollarla en los estudiantes, los diferentes hallazgos apuntan a
brechas entre las recomendaciones tedricas y la implementacion real de la ciudadania digital
en el aula, asi como a una falta de informacién sobre cémo se implementa la ensefianza
(Tadlaoui-Brahmi et al., 2022).

En México, de acuerdo con Reyes (2021), existe una integracién considerable entre
los planes oficiales de educacion basica y el programa nacional de Alfabetizacién Digital (@
prende 2.0). Sin embargo, la presencia de cada dimension (incluyendo aquellas relacionadas
a la ciudadania digital) es dispar.
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Como antecedentes de esta investigacion se tienen revisiones sistematicas como la
de Sanchez-Caballé y Esteve-Mon (2023) quienes estudiaron las metodologias docentes
con tecnologias digitales; la de Quayyum et al. (2021) que investiga la concientizacion sobre
ciberseguridad en nifios; el trabajo de Tadlaoui-Brahmi et al. (2022) que analiza la ciudadania
digital en la educacién primaria y la investigacion de Diaz et al. (2023) que indaga sobre la

formacion docente en competencias ciudadanas globales.

Dichas revisiones, toman en cuenta el uso o desarrollo de metodologias o estrategias
para diferentes aspectos de lo que entendemos como ciudadania digital. Sin embargo,
nuestra revision indaga de manera especifica el desarrollo de metodologias o estrategias
para la apropiacién de la ciudadania digital, tomando en cuenta que desarrollen un conjunto
de técnicas y procedimientos sistematicamente organizados.

Estos estudios y las lagunas de conocimiento con respecto al desarrollo de una ciuda-
dania digital evidencian lo crucial que es abordar estas brechas y comprender mejor coémo
se estd implementando la ensefianza de la ciudadania digital, para asegurar su efectividad
en la formacién de ciudadanos digitales competentes. Es por ello, que el objetivo de esta
revision fue analizar la literatura académica, preferentemente empirica, sobre metodologias
para la apropiacion de una ciudadania digital.

Para alcanzar el objetivo de investigacién documental planteado, se llevo a cabo una revi-
sién sistematica de la literatura cientifica bajo la declaracién Preferred Reporting Items for
Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA). Es una guia para reportar revisiones sis-
tematicas y metaanalisis que busca asegurar la transparencia y exhaustividad del proceso.
A través de una lista de 27 items, PRISMA ayuda a los autores a documentar cada paso de
la revisién, desde la justificacion y la metodologia hasta la presentacion de los resultados.
Esto facilita la comprensién y la evaluacién critica de la revisién por parte de los lectores,
aumentando su calidad y confiabilidad (Page et al., 2021).

A este respecto, la investigacion inici6 el 18 de diciembre de 2024, y se eligieron dos
bases de datos especializadas: Redalyc, para obtener articulos en espanol, y Science Direct,
para recoger literatura en inglés. En esta primera etapa se definieron las ecuaciones boolea-
nas para la busqueda en las bases de datos. En espafiol: (Metodologia) AND (“Ciudadania
digital”); en inglés (Methodology) AND (“Digital Citizenship”).
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Dado que en los primeros resultados se identificd el concepto “Ciberciudadania” como
relevante, se formularon dos ecuaciones booleanas adicionales. En espafnol: (Metodologia)
AND (“Ciberciudadania”); en inglés: (Methodology) AND (“Cyber Citizenship”). Durante esta

fase, también se definieron criterios de inclusion y exclusion (Figura 1).

Figura 1
Criterios de inclusion y exclusion de la revision sistematica sobre metodologias para la apropiacion

de una ciudadania digital

ANALISIS ¥ CATEGORI2ZACION

Se llevo a cabo un analisis cuantitativo con algunas variables para identificar tendencias en
diferentes areas, como el nimero de publicaciones realizadas por afno, los paises de origen,
las disciplinas del conocimiento que han contribuido y las poblaciones que estudiaron con
respecto al desarrollo de metodologias o estrategias para la apropiacion de una ciudadania
digital (Tabla 1).
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Tabla 1
Preguntas de investigacion del andlisis cuantitativo

Temas de analisis Preguntas de investigacion

Numero de ¢ Cuantas publicaciones por afio abordan el desarrollo de una

publicaciones por afio Metodologia (o estrategia) para la apropiacién de una ciudadania
digital?

Paises de origen ¢, Qué paises han publicado acerca del desarrollo de una Metodologia
(o estrategia) para la apropiacion de una ciudadania digital?

Disciplinas del ¢ Qué disciplinas del conocimiento han realizado investigacién sobre

conocimiento que han el desarrollo de una Metodologia (o estrategia) para la apropiaciéon de

contribuido una ciudadania digital?

Poblaciones ¢ En qué poblaciones se han desarrollado Metodologias (o

investigadas estrategias) para la apropiacién de una ciudadania digital?

Asimismo, se hizo un andlisis cualitativo de los documentos seleccionados basado en
diferentes categorias que nos ayudaron a encontrar problemas relevantes con respecto al
desarrollo de metodologias o estrategias para la apropiacidon de una ciudadania digital, las
propuestas metodoldgicas o estratégicas y qué productos o actividades, y los resultados
de dichas investigaciones. Adicionalmente, se analizaron las recomendaciones de expertos
y las rutas posibles en la continuacion de la investigacion de este tema. Estos datos fueron

indagados mediante una serie de preguntas (Tabla 2).

Tabla 2

Preguntas de investigacion del analisis cualitativo

Temas de analisis Preguntas de investigacion

Problemas relevantes ¢ Qué problematicas identifica la literatura sobre estrategias
para la apropiacion de una ciudadania digital?

Propuestas Metodologicas (o ¢ Qué tipo de propuestas se han generado para el

estratégicas) desarrollo de estrategias para la apropiacion de una
ciudadania digital?

Productos o actividades ¢ Qué productos o actividades se han desarrollado para la
apropiacién de una ciudadania digital?

Resultados principales ¢ Qué resultados de la aplicacién de estrategias para la
apropiacién de una ciudadania digital son relevantes?

Recomendaciones ¢, Qué recomendaciones han sugerido los autores sobre

el desarrollo de estrategias para la apropiacion de una
ciudadania digital?

Utilizando los elementos anteriores y como se menciond previamente, se empled la

guia PRISMA para iniciar con la extracciéon de datos. Como se puede apreciar en la Figura
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2, se encuentran los items relacionados con la Revisidn Sistematica de Metodologias para
la Apropiacién de una ciudadania digital.

Figura 2
ltems usados del diagrama de flujo de PRISMA 2020

Nota. El diagrama muestra dos abreviaturas. R = Redalyc; SD = Science Direct.

Con respecto a las preguntas de corte cuantitativo, se eligieron un total de 18 articulos que
abordaron el desarrollo de metodologias para la Apropiacién de una ciudadania digital.
Como puede observarse en la Figura 3, la investigacion ha sido escasa, con una o dos pu-
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blicaciones por afio. Sin embargo, durante el afio 2024 ha habido un incremento importante

en el interés por desarrollar investigaciones en este tema.

Figura 3
Numero de publicaciones por afio sobre metodologias para la apropiacion de una ciudadania
digital

De esta manera, un total de 13 paises han servido de contexto para investigaciones
sobre metodologias sobre la apropiacién de una ciudadania digital (Figura 4): Colombia con
tres; Costa Rica, China y Chile, con dos publicaciones, encabezan la lista. Sin embargo, se
observa una distribucién global considerable, lo que sugiere que la investigacion adn no
esta tan focalizada.

Figura 4
Paises que han desarrollado investigaciones sobre metodologias para la apropiacion de la
ciudadania digital

Respecto a las poblaciones, las investigaciones sobre el desarrollo de metodologias
o estrategias para la apropiacién de una ciudadania digital se han centrado, principalmen-

te, en estudiantes de educacion basica (predominantemente de primaria), con un total de
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ocho publicaciones (Figura 5). Los docentes o profesores en formacién han sido objeto de
estudio, con cinco publicaciones. Otras poblaciones, como padres de familia, publico ge-
neral, personas con conocimiento en salud y otros profesionales de la educacién han sido

estudiadas, revelando la importancia del tema en diferentes ambitos de nuestra sociedad.

Figura 5
Poblaciones estudiadas sobre desarrollo de metodologias para la apropiacion de una ciudadania
digital

Las disciplinas que han abordado el desarrollo de metodologias o estrategias para la
apropiacion de una ciudadania digital son, principalmente, la educacién, con 12, siendo la
disciplina con mayor interés en el tema (Figura 6). Le sigue la psicologia, con tres. Informa-
tica, salud y comunicacién son disciplinas que han generado un articulo cada una. Estos
datos reflejan una mayor atencién al tema desde la pedagogia.

Figura 6
Disciplinas que han investigado las metodologias o estrategias para la apropiacion de una
ciudadania digital
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Respondiendo a los cuestionamientos cualitativos de esta revision, la literatura es-
pecializada en metodologias para la apropiacidén de una ciudadania digital, revela que las

problematicas encontradas refieren a:

Apropiacion de una ciudadania digital: destaca que existen competencias digitales,
pero es necesario explorar las interacciones en el mundo online, y decidir cdmo usar esos
conocimientos, a través de una reflexion critica, y tomando en cuenta la responsabilidad
individual y colectiva en el uso de la tecnologia. En este contexto, la ausencia de estudios
acerca del ciberactivismo, entendido como la participacion digital en diferentes esferas como
la politica, el cuidado del ambiente, el cuidado de la salud y la creacion de comunidad, son
un problema que debe atenderse (Aguilar, 2019; Almethen & Alomair, 2024; Casas et al.,
2015; Contreras y Vera, 2022; Herrera et al., 2024; Mayer et al., 2024; Petrakaki et al., 2021;
Zhong & Zheng, 2023).

Analfabetismo del alcance digital: este problema se refiere a la precariedad con la que
se alfabetiza digitalmente, tomando en cuenta que los procesos de alfabetizacién se vienen
desarrollando de igual manera, sin tomar en cuenta la interdisciplinariedad. Ademas, ante
el avance vertiginoso de la tecnologia es necesario desarrollar conocimientos de diferentes
elementos que componen las herramientas que usamos, como los algoritmos, o visibilizando
todas las plataformas que forman parte de nuestros entornos virtuales de aprendizaje (Aparici
et al., 2021; Asmayawati et al., 2024; Diez-Gutiérrez y Diaz-Nafria, 2018; Garcia-Valcarcel
et al., 2016; Matamala, 2018; Rozo, 2016).

Ciberseguridad en edades tempranas: Los nifios son el segmento mas vulnerable de la
sociedad ciberfisica, debido a su bajo nivel de percepcién del riesgo cibernético, destacando
la necesidad de una alfabetizacién digital para prevenir problemas como el ciberacoso y la
adiccién (Bustillos et al., 2023; Vlaanderen et al., 2020; Zheng et al., 2024).

Discriminacion: Es un fendmeno social complejo que puede manifestarse en diver-
sos contextos, por lo que es importante construir propuestas educativas (basadas en la
tecnologia) que promuevan la interculturalidad y el respeto a la diversidad, para prevenir la

discriminacion y la exclusion (Da Silva et al., 2019).

Estos resultados (Figura 7) evidencian la necesidad de abordar la construccion de
metodologias o estrategias para la apropiacion de una ciudadania digital de manera integral
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y transdisciplinaria, considerando tanto la alfabetizacion digital como los aspectos sociales,
éticos y culturales de la participacion ciudadana en entornos digitales.

Figura 7
Problemas relevantes acerca de las metodologias o estrategias para la apropiacion de una
ciudadania digital

Por otro lado, con respecto a las propuestas metodoldgicas, hay un abanico de po-
sibilidades. Si bien no se encontraron propuestas metodoldgicas explicitas y sistematicas
en la literatura especializada, si se pueden observar elementos estratégicos que sugieren
el proceso de construccién de una ciudadania digital (Tabla 3).

Tabla 3
Propuestas metodoldgicas o estrategias para la apropiacion de una ciudadania digital
Propuesta metodoldgica o estratégica Citas
A través de la investigacion-accion participativa (IAP), los estudiantes (Aguilar,
utilizaron el ciberactivismo para crear redes, espacios y contenidos digitales 2019)

sobre problemas globales como los temas de género y el cuidado del medio
ambiente.

Aungue no presenta una propuesta especifica, destaca la importancia de (Almethen
adaptar la educacién para la ciudadania digital, ya que requiere estrategias & Alomair,
diferenciadas y se necesitan programas de desarrollo profesional especificos 2024)

para asegurar una educacion digital integral para todos los estudiantes.

Propone un método de alfabetizacién algoritmica basado en las ideas de Paulo  (Aparici et al.,
Freire para formar ciudadanos digitales criticos y conscientes, a través del 2021)
desarrollo de saberes digitales.

La metodologia que se propone se basa en la integracion de la innovacion (Asmayawati
pedagdgica, la adaptacién curricular y el enfoque de sabiduria local. La et al., 2024)
combinacién de estos elementos permite preparar a los estudiantes para los

desafios del mundo digital, mientras se preserva y celebra la herencia cultural

local.
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Tabla 3

Propuestas metodoldgicas o estrategias para la apropiacion de una ciudadania digital

Propuesta metodoldgica o estratégica Citas
El programa Digital Kids se enfoca en inspirar a los nifios a explorar y (Bustillos et
comprender el mundo de la tecnologia de una manera divertida y educativa. al., 2023)
Los talleres y actividades fomentan la creatividad, la resolucién de problemas y
la alfabetizacion digital desde una edad temprana.
Serie de actividades y acciones con un enfoque socioformativo, destinadas (Casas et al.,
a fomentar competencias ciudadanas en los estudiantes y promover el uso 2015)

responsable de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Propone una secuencia didactica basada en el modelo de Jorba y Sanmarti,
que busca que los estudiantes desarrollen las competencias necesarias para
ejercer una ciudadania digital activa, responsable y critica.

Usar el modelo 5D propuesto por Michael Cole, el cual es una herramienta
que integra a las tecnologias de informaién y comunicacion (TIC) y es
orientada para la nifiez migrante. Se basa en la construccién de significados
compartidos, y con ello fomentar la inclusion.

Propone una estrategia de aprendizaje ubicuo que puede ser una herramienta
para el desarrollo de una ciudadania digital critica y participativa, que
contribuya a la construccién de una sociedad mas justa y equitativa.

Proyecto curricular “Unidos en la distancia: hermanamiento”, basado en el
aprendizaje colaborativo entre alumnos de primaria de un centro rural y otro
urbano, a través de tecnologias digitales.

Plataforma de realidad aumentada que permite a los usuarios y autoridades
ambientales comunicarse y promover la participacion comunitaria en la
proteccion del medio ambiente a través de los medios digitales.

Observan tres estrategias pedagdgicas para la investigacién: practicas
predigitales, practicas asistencialistas y practicas investigativas. Concluyen que
las practicas investigativas son una propuesta para desarrollar la ciudadania
digital.

Utiliza un sitio web desarrollado exprofeso para la ciudadania digital. El sitio
web incluye un conjunto de directrices y estrategias destinadas a ayudar a los
cuidadores y profesionales a fomentar la ciudadania digital entre los nifios y
jovenes autistas.

Estrategia que se basa en la participacion activa de los pacientes en la
generacién de conocimiento de salud. La tecnologia digital puede desempefar
un papel importante en este proceso al permitir a los pacientes compartir sus
experiencias, conocimientos y comentarios con otros pacientes y proveedores
de atencién médica.

Escritura de articulos de revisién como estrategia pedagdgica para el desarrollo
de la competencia digital, especificamente en la dimension informacional
(manejo 6ptimo de informacion para un propésito especifico, en este caso,
para un proceso de investigacion), que es un punto fundamental en el
desarrollo de ciudadania digital.

(Contreras y
Vera, 2022)

(Da Silva et
al., 2019)

(Diez-
Gutiérrez y
Diaz-Nafria,
2018)

(Garcia-
Valcarcel et
al., 2016)
(Herrera et
al., 2024)

(Matamala,
2018)

(Mayer et al.,
2024)

(Petrakaki et
al., 2021)

(Rozo, 2016)
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Tabla 3
Propuestas metodoldgicas o estrategias para la apropiacion de una ciudadania digital

Propuesta metodoldgica o estratégica Citas

Desarrollaron una intervencion en linea contra el ciberacoso dirigida a nifios de  (Vlaanderen
10 a 12 afnos. El objetivo de la intervencion era aumentar la probabilidad de que et al., 2020)
los nifios intervengan en nombre de las victimas de ciberacoso.

Implementar un curso basado en juegos digitales para mejorar la alfabetizacion  (Zheng et al.,
de etiqueta digital entre los estudiantes, evaluando su impacto en las 2024)
motivaciones de aprendizaje y la participacion.

Estudio sobre la conceptualizaciéon de la ciudadania digital por parte de los (Zhong &
nifios antes y después del aprendizaje basado en juegos con MinecraftEDU. Zheng, 2023)

Estas propuestas, se transforman en productos que se pueden revisar para entender
de manera mas profunda, los contextos de cada una de las investigaciones y analizar las
posibilidades de replicacién en otros entornos. En la Tabla 4, se enlistan los productos
especificos de cada propuesta metodoldgica o estratégica; es decir, cdmo los conceptos
tedricos propuestos se transforman en un producto o actividad tangible.

Tabla 4
Productos metodoldgicos o estratégicos para la apropiacion de una ciudadania digital
Producto Citas
Uso de herramientas como Facebook, Instagram, YouTube y Twitter para (Aguilar, 2019)

promover la difusion de contenido textual y audiovisual.

El estudio presenta que los maestros mas jévenes, de grados superiores (Almethen &
y de ciencias/matematicas tienden a incluir mas elementos de ciudadania Alomair, 2024)
digital en sus planes de estudios. Esto sugiere que la inclusién de la

ciudadania digital aun no esta estandarizada. Se necesitan estrategias

mas especificas para garantizar que todos los estudiantes reciban una

educacién completa en ciudadania digital.

Aplicacién de la metodologia freireana a través de saberes digitales (Aparici et al.,
propuestos en tres ejes: Resolucion de problemas con tecnologias, 2021)
Expresidon con tecnologias y Ejercicio de una ciudadania digital superadora.

La alfabetizacion digital mejord con capacitacién docente en tecnologia, (Asmayawati et
curriculo adaptado con sabiduria local, proyectos tecnolégicos, al., 2024)

involucramiento comunitario, evaluacién continua, recursos digitales y
actividades extracurriculares.

El programa Digital Kids se subdivide en siete areas tematicas: conciencia  (Bustillos et al.,
tecnoldgica, conciencia procesal, proteccion de datos, identidad en linea, 2023)
conciencia sociocultural, conciencia comercial y redes sociales. Estas

areas tematicas se desarrollaron durante cinco sesiones.
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Tabla 4

Productos metodolégicos o estratégicos para la apropiacion de una ciudadania digital

Producto

Citas

Se proponen una serie de actividades que incluyen la concientizacion
sobre la ciberciudadania responsable, el uso de la técnica de Aprendizaje-
Servicio para trabajar con la comunidad, la generacion de propuestas de
mejora y el uso de un sitio web para documentar las experiencias. También
la aplicacion de cuestionarios y sesiones de grupo para promover la
reflexion sobre el uso responsable de las TIC.

La secuencia didactica se desarrolla en cuatro fases: exploraciéon de
conocimientos previos, introduccién de nuevos conceptos, sistematizacion
mediante analisis de casos y creacion de contenido, y aplicacién en un
proyecto final que promueva la ciudadania digital.

Construccién de un laberinto con un personaje que guiara la narrativa.
El laberinto esta en formato fisico en maqueta y también dentro de la
plataforma Moodle con algunos agregados, para hacerlo mas interactivo.

Estrategia de Aprendizaje Ubicuo que se puede desarrollar combinando
la tecnologia mévil con el contenido adecuado, asegurando que el
individuo tenga una buena predisposicion al aprendizaje. Este proceso
debe complementarse con la reflexion individual y colectiva, y la guia de
un formador que fomente la participacién activa en la construccion de
conocimiento.

El producto consiste en una serie de actividades que se han ido
desarrollando durante todo el curso de inglés en los diversos centros
educativos, compartiendo los trabajos elaborados por los distintos
alumnos y clases a través de un blog y otras herramientas digitales.

Plataforma de realidad aumentada que se basa en el concepto de
“interaccion virtual como un espacio real para la participacion comunitaria”.
Muestra informacion sobre la ubicacién de cuerpos de agua, recursos
renovables y no renovables, y otra informacién importante que requiere una
gran difusion.

La estrategia de Practica Investigativa se aplica fomentando la
investigacion, busqueda de informacion confiable y desarrollo de
productos propios. Esto permite a los estudiantes ser criticos y
responsables con la informacién, lo que a su vez influye en la formacion de
ciudadanos digitales competentes.

El sitio web ofrece directrices sobre el tiempo frente a la pantalla para nifios
con autismo, divididas en tres categorias: gestién del tiempo, gestion del
contenido y sefiales de alerta. Busca cerrar la brecha entre las directrices
para nifios con y sin autismo, ofreciendo recomendaciones y enlaces a
recursos adicionales. También incluye una seccién para profesionales que
trabajan con familias de niflos con autismo.

Entrevistas a pacientes, quienes también eran usuarios de la plataforma
en linea Care Opinion, que les permite dar su opinién a los proveedores
de atenciéon médica. Los pacientes fueron también cuestionados sobre
sus experiencias con la plataforma y como contribuyo a su sentido de
ciudadania en salud digital.

(Casas et al.,
2015)

(Contreras y Vera,

2022)

(Da Silva et al.,
2019)

(Diez-Gutiérrez y
Diaz-Nafria, 2018)

(Garcia-Valcarcel

et al., 2016)

(Herrera et al.,
2024)

(Matamala, 2018)

(Mayer et al.,
2024)

(Petrakaki et al.

2021)
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Tabla 4
Productos metodolégicos o estratégicos para la apropiacion de una ciudadania digital

Producto Citas

La estrategia de escritura de articulos de revision se desarrolla en tres (Rozo, 2016)
fases: 1) Planteamiento del anteproyecto de investigacion, donde se

identifican las competencias iniciales de los estudiantes; 2) Escritura del

articulo de revision, donde los estudiantes realizan un proceso exhaustivo

de busqueda, evaluacion y sintesis de informacion; y 3) Consolidacion de

productos, donde se ajustan los productos y se busca su publicacion en

una revista.
La intervencion en linea, que dura aproximadamente 35 minutos y (Vlaanderen et al.,
requiriere que los nifios lean informacion, completen tareas, respondan 2020)

preguntas y vean videos. Se aplican cuestionarios previos y posteriores a
la intervencidn sobre sus conocimientos, conciencia y empatia hacia las
victimas de ciberacoso.

El curso desarrollado por los autores se llama “An alien named QI learns (Zheng et al.,
about Earth” (Un alienigena llamado QI aprende sobre la Tierra). Este 2024)

curso es un juego digital en 2D disefiado para mejorar la alfabetizacién en

etiqueta digital de los estudiantes. El juego incluye escenarios que ensefian

a los estudiantes a usar palabras educadas en el ciberespacio y a manejar

la violencia verbal en linea. Los estudiantes completan tareas en cada

escena y reciben retroalimentacioén instantanea.

Utilizan una estrategia para basada en el juego MinecraftEDU para ensefiar  (Zhong & Zheng,
ciudadania digital. 2023)

Con respecto a los hallazgos relevantes de la literatura, se puede mencionar que la
ciudadania digital emerge como un conjunto integral de habilidades y practicas que permiten
a las personas participar activamente en un entorno digital, promoviendo valores éticos,
pensamiento critico y competencias practicas. La alfabetizacién digital y algoritmica se des-
tacan como elementos fundamentales para que los ciudadanos puedan analizar, reflexionar
y crear en un mundo digital, inspirados en enfoques criticos como el de Paulo Freire (Aparici
et al., 2021; Bustillos et al., 2023).

El aprendizaje colaborativo, especialmente en contextos de diversidad cultural o inclu-
sién, también se presenta como una via para fortalecer competencias ciudadanas digitales,
al tiempo que fomenta la interaccién intercultural (Da Silva et al., 2019; Garcia-Valcarcel et
al., 2016). Ademas, la participacion activa en procesos de ciberactivismo puede contribuir
a la formacion de una ciudadania global critica y consciente de los problemas sociales y
ambientales (Aguilar, 2019).
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La incorporacion de estrategias pedagodgicas basadas en tecnologias digitales en
todos los niveles educativos juega un rol crucial en el desarrollo de habilidades de bus-
queda, evaluacion y gestion de informacién (Matamala, 2018; Rozo, 2016). Este proceso
se amplia mediante enfoques como el aprendizaje ubicuo, que potencia la adquisicion de
habilidades blandas esenciales para la ciudadania critica y participativa (Diez-Gutiérrez &
Diaz-Nafria, 2018).

Por otro lado, el enfoque en grupos especificos, como nifios con autismo o poblaciones
en riesgo de ciberacoso, resalta la importancia de la personalizacion en las intervenciones
de ciudadania digital, evidenciando el potencial transformador de estas iniciativas en con-
textos particulares (Mayer et al., 2024; Vlaanderen et al., 2020).

En cuanto a las recomendaciones que los autores hacen, sefialan que para consolidar
la ciudadania digital, es fundamental promover programas de alfabetizacion digital desde
edades tempranas, que incluyan la ensefianza de ciberseguridad y principios éticos en
el uso de tecnologias. Esto debe ir acompafado de esfuerzos por integrar metodologias
pedagodgicas innovadoras y contextualmente adaptadas que permitan a los estudiantes
desarrollar competencias digitales de manera critica y ética (Bustillos et al., 2023; Asma-
yawati et al., 2024).

Es crucial fomentar el aprendizaje colaborativo mediante TIC, especialmente en con-
textos de diversidad cultural o disparidad de acceso a recursos tecnoldgicos, para reducir
la brecha digital y fortalecer la cohesién social (Da Silva et al., 2019; Garcia-Valcarcel et al.,
2016). Asimismo, es necesario incorporar el ciberactivismo como herramienta educativa
para formar ciudadanos activos en problematicas globales, aprovechando las tecnologias
como medios de accion colectiva (Aguilar, 2019).

Por otro lado, los programas de formacion docente deben enfocarse en la capacita-
cion especifica en herramientas digitales, integrando estrategias didacticas para abordar
los conceptos de ciudadania digital desde una perspectiva transversal y contextualizada,

adaptada a diferentes niveles educativos (Almethen & Alomair, 2024; Contreras & Vera, 2022).

Por ultimo, se recomienda avanzar en la investigacién sobre enfoques innovadores,
como el uso de juegos digitales o tecnologias emergentes, para fomentar la ciudadania
digital, mientras se desarrollan herramientas de evaluacién que permitan medir su impacto

cognitivo y social (Zhong & Zheng, 2023; Zheng et al., 2024).
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La presente revision sistematica tuvo como objetivo analizar la literatura especializada dis-
ponible sobre metodologias para la apropiacion de una ciudadania digital, incluidas algunas
aproximaciones estratégicas. A partir del andlisis de 18 articulos, tanto en espafiol como
en inglés, se puede identificar que existe un creciente interés por desarrollar metodologias
o estrategias para la apropiacion de una ciudadania digital, respondiendo a diferentes pro-

blematicas locales o globales.

Entendemos la apropiacion de la ciudadania digital como el desarrollo de habilidades
y conocimientos que permiten a las personas participar de forma segura, responsable y
ética en la sociedad digital. Esto implica la capacidad de analizar, evaluar y crear contenido,
asi como interactuar con otros de manera critica y reflexiva. Con base en esta premisa,
analizamos las oportunidades y desafios en el desarrollo de propuestas metodoldgicas o
estratégicas.

Al comparar esta revision con otras revisiones sistematicas relacionadas con la ciu-
dadania digital, se identifican similitudes y diferencias en cuanto a los objetivos, preguntas
de investigacion y metodologias empleadas. En la revisién realizada, se ha buscado ana-
lizar la literatura académica sobre metodologias para la apropiacion de una ciudadania
digital, encontrando una variedad de propuestas interesantes, como el ciberactivismo, la
metodologia freireana, el aprendizaje ubicuo y la realidad aumentada. De manera similar,
Sanchez-Caballé y Esteve-Mon (2023) realizan una revisién sistematica de la literatura para
analizar las metodologias docentes con tecnologias digitales en la educacion superior. Am-
bos estudios comparten similitudes en las preguntas de investigacién, indagando sobre las
metodologias utilizadas.

En ambos estudios se encontrd una variedad de metodologias, pero con una dife-
rencia. Mientras que en la revisién realizada se observa que no se encontraron propuestas
metodoldgicas explicitas y sistematicas, si se identificaron elementos estratégicos que
sugieren un proceso para la construccién de metodologias. Por otro lado, en la revision de
Séanchez-Caballé y Esteve-Mon (2023) se reporté el uso de estrategias activas y colaborativas,
como el trabajo en grupo, el aprendizaje basado en problemas, el debate o la simulacién.

Nuestra revision comparte con Quayyum et al. (2021) el interés por la ciberseguridad.

Ambos estudios se interesan por las estrategias utilizadas para la concientizacion sobre
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ciberseguridad, encontrando que existen diversas estrategias para abordar este tema,
como el uso de juegos, la narracién de historias y los comics digitales. Encontramos que
estas estrategias se asemejan a los elementos estratégicos que hemos identificado en
nuestra revision, lo que sugiere una convergencia en las estrategias para la apropiacién de

la ciudadania digital.

La presente revision comparte con otra revision el interés por la ciudadania digital, pero
Tadlaoui-Brahmi et al. (2022) lo hace en la educacién primaria. Ambos estudios comparten
similitudes en las preguntas de investigacién, como la indagacién sobre las metodologias
utilizadas y los problemas relevantes encontrados. Ambos estudios coinciden en que la
ciudadania digital se utiliza como un término general para las tareas de aprendizaje rela-
cionadas con la tecnologia, pero esta revision, a diferencia de la de Tadlaoui-Brahmi et al.
(2022), profundiza en la necesidad de una apropiacién critica de la ciudadania digital, que
vaya mas alla del simple uso de herramientas tecnoldgicas.

La revisién realizada comparte con Diaz et al. (2023), el ultimo de los estudios rela-
cionados que elegimos, el interés por la formaciéon docente. Ambos estudios comparten
similitudes en las preguntas de investigacién, como la indagacién sobre las metodologias
utilizadas y los problemas relevantes encontrados. Ambos estudios coinciden en que exis-
ten varios problemas de comprensién en la definicion conceptual de la formacion docente.
Por ejemplo, en la revision de Diaz et al. (2023) se menciona la confusion entre ciudadania
global y competencia transcultural, lo que evidencia la necesidad de una mayor precisién
conceptual en este campo, algo que también se observa en esta revision, donde se sefala
la falta de estudios sobre el ciberactivismo como un problema que debe atenderse.

Esta ultima problematica, es comun en las diferentes revisiones, existe una falta de
precision conceptual en torno a la ciudadania digital y sus componentes. Esto se evidencia
en la confusion entre ciudadania global y competencia transcultural (Diaz et al., 2023). Adi-
cionalmente, la falta de estudios sobre el ciberactivismo que encontramos y la necesidad
de una apropiacién critica de la ciudadania digital que vaya mas alla del simple uso de
herramientas tecnoldgicas (Tadlaoui-Brahmi et al., 2022).

Esta falta de precisién conceptual puede tener implicaciones en la forma en que se
ensefa y se evalla la ciudadania digital. Si no hay un consenso sobre qué se entiende por
ciudadania digital, es dificil desarrollar estrategias pedagogicas efectivas para su apropia-

cion. Por lo tanto, es necesario que la comunidad académica trabaje en la construccién de
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una definicion mas precisa y consensuada de la ciudadania digital, que permita abordar sus

diferentes dimensiones de forma integral y coherente.

Entre los hallazgos relevantes de esta revisidn, se encontré que la investigacion en el cam-
po de la ciudadania digital ha experimentado un crecimiento notable en los ultimos afios,
evidenciando la importancia de este tema en el escenario actual. Sin embargo, aun existen
areas que requieren mayor exploracién, como la apropiacion de la ciudadania digital en el
nivel superior, donde la investigacién es limitada. Los resultados de la revision indican que
la mayor parte del desarrollo de estrategias o metodologias para la apropiacion de la ciuda-
dania digital se ha centrado en estudiantes de educacion basica, con menor presencia en
profesores. Esto sugiere una necesidad de prestar mayor atencién a la formacion de profe-
sores en este ambito y, particularmente, en el nivel superior. Se observa una brecha entre

las recomendaciones tedricas y la implementacion real de la ciudadania digital en las aulas.

Otro resultado relevante es que resulta fundamental que las instituciones educativas
promuevan la formacién docente en ciudadania digital, con un enfoque que vaya mas alla de
la simple alfabetizacion digital y que aborde las dimensiones éticas, sociales y criticas de la
participacion ciudadana en entornos digitales. Se deben disefar e implementar programas
de formacion docente que integren metodologias activas y colaborativas, que permitan a
los profesores desarrollar competencias digitales y al mismo tiempo, adquirir herramientas
para la ensefianza de la ciudadania digital en sus aulas.

El desarrollo de una metodologia para la apropiacion de la ciudadania digital en pro-
fesores de nivel superior es un area de investigacion con gran potencial. Esta metodologia
debe ser innovadora, flexible y adaptable a las necesidades especificas de los profesores y
estudiantes de este nivel educativo. Se deben explorar enfoques que promuevan la reflexion
critica, el andlisis de la informacion, la participacion responsable en linea y la creacién de

comunidades virtuales de aprendizaje.

La investigacion futura en este campo debe enfocarse en evaluar el impacto de la
implementacion de esta metodologia en la practica docente y en el desarrollo de la ciuda-
dania digital en los estudiantes. Asimismo, se deben explorar las posibilidades de integrar
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, en la for-
macion docente y en el desarrollo de estrategias para la apropiacion de la ciudadania digital.
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Esta revision sistematica, si bien aporta informacién valiosa, no esta exenta de limita-
ciones. La restriccién a Redalyc y Science Direct, aunque son bases de datos importantes
en educacion, pudo dejar fuera articulos relevantes publicados en otras fuentes. Ademas,
la exclusion de articulos sin texto completo y aquellos en idiomas diferentes al espafiol o
inglés, introdujo un posible sesgo en la muestra y limitd la comprensién del fendmeno en
otros contextos culturales.

No obstante, el estudio ofrece un panorama general del estado actual del conoci-
miento sobre metodologias para la apropiacion de una ciudadania digital, con resultados
utiles para investigadores, docentes y responsables de la toma de decisiones que buscan
formar ciudadanos digitales activos y responsables en el ambito mayoritariamente educativo.

Se recomienda que futuras investigaciones amplien la busqueda a otras bases de
datos e incluyan estudios en diversos idiomas para superar las limitaciones de este trabajo.
Seria valioso también, realizar estudios acerca de dimensiones de la ciudadania digita lo
conceptos que puedan enriquecer el entendimiento de este fendmeno.
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09.
INFLUENCIA PEL LIPERA2GO SITUACIONAL EN LA
PLUSVALIA NE UN FRACCIONAMIENTO RESINENCIAL

En el contexto macroecondémico actual, la volatilidad de los mercados, la inflacion persistente
y los efectos residuales de la pandemia de COVID-19 han convertido la valorizacion de los
inmuebles en un tema estratégico para propietarios, inversionistas y administradores del
sector inmobiliario (El Economista, 2024; Gobierno del Estado de Guanajuato, 2023). Las
fluctuaciones en las tasas de interés, el encarecimiento de los materiales de construccion
y la creciente competencia del mercado, han hecho que la plusvalia de las propiedades no
dependa exclusivamente de factores externos como la ubicacion, la oferta o la demanda.
En este escenario, la administracidn de los fraccionamientos residenciales, y en particular el
liderazgo ejercido por el administrador, es un factor clave para mantener e incrementar del
valor de los inmuebles. Los proyectos de infraestructura y el desarrollo habitacional no sélo
representan pilares fundamentales para la economia, sino que también generan impactos

en el tejido social y en la valorizacién de los mismos (Porter, 1990).

A diferencia de los enfoques tradicionales, que explican la plusvalia con base en el
contexto econdmico vy la infraestructura, la plusvalia inmobiliaria se refiere al incremento
en el valor econémico de un inmueble con el paso del tiempo, influenciado por factores
econdmicos, sociales, urbanos y politicos (Smolka & Amborski, 2000). En este sentido,
Ricardo (1998), afirmd que el valor del suelo esta determinado por la renta econdmica que
puede generarse a partir de su localizacion y productividad. Factores como el crecimiento
poblacional y la expansién de los fraccionamientos residenciales han transformado las
dinamicas de urbanizacion, lo que ha incrementado la presion sobre los servicios publicos
y la infraestructura urbana.

De ahi que esta investigacién estudié el impacto del liderazgo situacional en la plus-
valia de los inmuebles en los fraccionamientos residenciales. La gestion de los recursos
comunes, la toma de decisiones estratégicas y el mantenimiento de la infraestructura son
aspectos que influyen directamente en la percepcion del valor de los inmuebles, pero la
relacién entre el liderazgo situacional y la plusvalia ha sido poco estudiada, especialmente

en la administracidon de fraccionamientos residenciales en México.
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A diferencia de los enfoques tradicionales centrados en economia e infraestructura
(Porter, 1990; Smolka & Amborski, 2000), esta investigacion plante6 como hipdtesis que
el liderazgo situacional en administradores de fraccionamientos residenciales impacta po-
sitivamente en la plusvalia. Este vinculo ha sido escasamente explorado, particularmente

en México.

Todo esto, para comprender cémo el liderazgo situacional influye en la plusvalia de un
bien inmueble, tomando como caso de estudio un fraccionamiento residencial ubicado al
poniente de la ciudad de Celaya, Guanajuato, México. Se analizd de qué manera las deci-
siones del responsable de la administracion del fraccionamiento han afectado la valorizacion
de las propiedades, considerando aspectos como la administracion de areas comunes, la
gestion de servicios y la participacion de la comunidad. A través de este analisis, se generd
un modelo conceptual que explica como las decisiones de liderazgo afectan el valor de
los inmuebles en este y otros fraccionamientos similares. Dado que los fraccionamientos
residenciales han promovido la privatizacion del espacio publico y han sido percibidos
como entornos mas seguros y organizados (de Mattos, 2010), el liderazgo situacional en
su administracion, juega un papel fundamental para su consolidacion y la apreciacién de
valor de los inmuebles que lo conforman.

El estudio integra teéricamente el liderazgo situacional y la plusvalia inmobiliaria,
dimensiones tradicionalmente analizadas por separado. Esto fortalece el conocimiento so-
bre su relacién, raramente explorada en conjunto. Esto permitira reformular la percepcion
del liderazgo situacional, no sélo como un enfoque orientado a la gestion de equipos, sino
también como un factor estratégico para la toma de decisiones en el desarrollo urbano y la
sostenibilidad de comunidades residenciales. La teoria del liderazgo situacional de Hersey
& Blanchard (1969), sostiene que un liderazgo efectivo se adapta a las circunstancias y
necesidades del grupo, lo que en el contexto de los fraccionamientos residenciales implica
gestionar problematicas diversas y promover la participacién activa de los residentes en la
toma de decisiones.

En el plano practico, esta investigacién beneficia a diversos actores del sector inmo-
biliario. Para los administradores de fraccionamientos residenciales, los resultados serviran
como una herramienta clave para optimizar la gestién administrativa y mejorar la toma de
decisiones, lo que permitira incrementar la plusvalia de los inmuebles. De igual forma, los
propietarios y residentes se veran beneficiados, ya que este andlisis ofrecera informacion
sobre como la administracién del fraccionamiento influye en el valor de sus inversiones
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inmobiliarias, incentivando su participacion activa en la gestion y administracion del fraccio-
namiento. Estudios previos han demostrado que un liderazgo eficiente en la administracion
de fraccionamientos, puede fomentar la cohesion social y mejorar la percepcion del entorno,
impactando directamente en la calidad de vida y en la valorizacién de las propiedades que
lo forman (Morrow & Scorgie-Porter, 2017; Putnam, 2000).

Asimismo, este estudio genera insumos valiosos para desarrolladores inmobiliarios
e inversionistas, proporcionando evidencia sobre la importancia de integrar modelos de
liderazgo adaptativos en la planificacion y gestion de proyectos residenciales. El caso del
fraccionamiento estudiado mostré coémo una gestion eficiente y un liderazgo flexible pueden
convertirse en un diferenciador competitivo en la plusvalia de los desarrollos inmobiliarios.
La capacidad del liderazgo situacional para responder a cambios en el entorno y en las
necesidades de los residentes permite implementar estrategias mas eficaces para mantener
y mejorar la plusvalia inmobiliaria (Kotter, 1995; Yukl, 2002).

Desde el ambito académico, la investigacion llena un vacio en la literatura, al abordar
de manera especifica el impacto del liderazgo situacional en la plusvalia. Esto es, la valori-
zacién de bienes inmuebles dentro de fraccionamientos residenciales. Los hallazgos no sélo
ofrecen evidencia empirica para validar o cuestionar teorias previas, sino que también facilitan
la construccién de nuevos marcos de referencia aplicables a otros contextos, promoviendo
un enfoque interdisciplinario que integre variables econémicas, sociales y organizativas.

Finalmente, esta investigacién tiene el potencial de transformar la forma en que se
gestionan los fraccionamientos residenciales, al ofrecer insumos tedricos y practicos que
mejoraran la toma de decisiones en el sector inmobiliario. Los hallazgos podran ser utilizados
para optimizar la administracién de comunidades residenciales, mejorar la rentabilidad de
los proyectos y garantizar el desarrollo de entornos urbanos mas cohesionados, seguros y
estratégico para la valorizacién sostenible de los bienes inmuebles.

La investigacion planteada se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo debido a que tuvo
como propdsito principal examinar estadisticamente la relacidn entre el liderazgo situacional
ejercido por la administracion del fraccionamiento residencial y la plusvalia inmobiliaria per-
cibida por los propietarios. Se empled el andlisis de ecuaciones estructurales por minimos
cuadrados parciales (PLS-SEM) para modelar relaciones entre variables latentes asociadas
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a percepciones de los participantes. Con esta técnica se estimaron los efectos directos e
indirectos en un marco tedrico complejo y se validé el modelo por constructo para com-

prender las relaciones entre las variables de estudio.

Tambien fue exploratoria porque existe escasa literatura académica que haya ana-
lizado directamente la relacion entre el liderazgo situacional y la plusvalia inmobiliaria en
fraccionamientos residenciales. Si bien estos conceptos han sido investigados de forma
independiente, la interaccién especifica entre ambas variables representa una brecha de
conocimiento que requiere una primera aproximacion para generar nuevas perspectivas teo-
ricas y metodoldgicas. De esta forma, el presente estudio aporta una base inicial sobre como
el liderazgo situacional puede influir en la percepcion del valor inmobiliario, lo cual permitira

sentar fundamentos para futuras investigaciones con alcances explicativos o predictivos.

El estudio tuvo un alcance correlacional, dado que buscé evaluar el grado de rela-
cion existente entre los estilos de liderazgo situacional aplicados por la administracion y
el incremento del valor inmobiliario reportado por los propietarios del fraccionamiento. La
investigacién también se definié como transversal, pues los datos se recopilaron en un
momento Unico, ofreciendo una perspectiva puntual sobre la situacién analizada.

Para llevar a cabo el procesamiento estadistico, se utilizd el software estadistico IBM
SPSS version 26, elegido por sus caracteristicas para realizar analisis exploratorios y des-
criptivos, ademas de evaluar la fiabilidad inicial del instrumento. Se complementé el andlisis
con el software SMART PLS-SEM versién 4, herramienta especializada en la aplicacion de
modelos de ecuaciones estructurales mediante minimos cuadrados parciales, lo que permite
profundizar en la validacion del modelo conceptual propuesto y establecer con precision
las relaciones entre las variables estudiadas (Becker et al., 2023).

INSTRUMENTO NE NINGNASTICO

El instrumento empleado en esta investigacion fue un cuestionario estructurado di-
sefiado especificamente para medir la percepcion del liderazgo situacional ejercido por la
administracion del fraccionamiento residencial y la percepcion sobre la plusvalia inmobiliaria.

Const6 de tres secciones principales:

Seccidn I: Caracteristicas sociodemograficas y generales de los propietarios, con
preguntas relativas al perfil del participante (edad, género, nivel de estudios, antigliedad

viviendo en el fraccionamiento, entre otras).
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Seccion lI: Escala de Liderazgo Situacional. Esta seccion se elaboré tomando como
base la teoria del Liderazgo Situacional desarrollada originalmente por Hersey & Blanchard
(1969), adaptando los items segun revisidn bibliografica especializada y validaciones empi-
ricas previas del instrumento Leader Effectiveness and Adaptability Description (LEAD). Se
incluyeron reactivos disefiados para evaluar la percepcion sobre los diferentes estilos de
liderazgo (directivo, persuasivo, participativo y delegativo) del administrador del fracciona-
miento. Todas las preguntas de esta seccion fueron medidas con una escala tipo Likert de

frecuencia de cinco puntos (desde 1 = Nunca, hasta 5 = Siempre).

Seccidn lll: Escala de percepcion sobre Plusvalia Inmobiliaria. Este instrumento se
construy6 a partir de una revision exhaustiva de la literatura existente sobre los factores
determinantes de la plusvalia (ubicacion, infraestructura, desarrollo urbano, economia, as-
pectos legales y fiscales). Se contd con la revision por parte de seis expertos en evaluacion
inmobiliaria, administracion residencial y economia urbana. Se realizé una prueba piloto
con 20 participantes para asegurar la comprensién y claridad de los items incluidos. Todas
las preguntas de esta seccién fueron medidas con una escala tipo Likert de cinco puntos
(desde 1 = totalmente en desacuerdo, hasta 5 = totalmente de acuerdo).

[@eECOLECCION NE LOS PATOS

La recoleccién de los datos se realizé mediante fuentes primarias y secundarias, las
primeras fueron para una poblacion de 61 propietarios de inmuebles de un fraccionamiento
residencial de Celaya, Guanajuato, México. El tamafio de la muestra se determin6é median-
te muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas, utilizando un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%, y aunque el resultado fue de 54 sujetos de estudio, se
aplico a 56.

Se llevd a cabo una prueba piloto en junio de 2024, aplicando de manera digital
30 encuestas utilizando la plataforma QuestionPro con un nivel muy alto de consistencia
interna para la escala de liderazgo, reflejado en un Alfa de Cronbach de 0.975, valor que
supera ampliamente el minimo recomendado (0.70). Esta etapa permitié identificar ajustes
necesarios simples en la estructura del instrumento. Ademas, se verifico que todos los
encuestados comprendieran adecuadamente el concepto de plusvalia para asegurar res-
puestas pertinentes y vélidas.
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Una vez realizados estos ajustes, se procedié con la recoleccion definitiva de los datos,
completando el tamafio de muestra calculado entre julio y diciembre de 2024, alcanzando
una participacion total del 100% de los encuestados previstos. Esto aseguré la represen-
tatividad estadistica necesaria para el andlisis posterior de los resultados.

En la Tabla 1 se presentan los resultados dela estadistica descriptiva de los datos del ins-
trumento de daiagnostico.

Tabla 1
Estadistica descriptiva
Variable Media Desviacion estandar Categoria destacada (%)
Duefio 1.2 0.41 80 % si son duefios
Género 1.6 0.503 60 % hombres
Valor 1.95 0.887 75 % entre $2M y $7M
Arraigo 2.5 1 Nivel medio
Edad 51.8 8.679 41 a 63 afos
Actividad 2.9 1.165 50 % empleados
Importancia plusvalia 4.5 0.827 90 % importante/muy importante
Pago 4.8 0.616 90 % siempre pagan
Asambleas 3.35 1.531 65 % participan a veces o siempre
Inversion 1.15 0.366 85 % si consideran inversion
Colono_externo 1 0 100 % colonos

Nota. Elaboracion propia resultado de la aplicacion con base en los datos obtenidos a través del
programa SPSS V.25.

Destaca que los participantes son, en su mayoria, propietarios (80%), hombres (60%)
y adultos con una edad promedio de 51.8 afios. La mayoria trabaja como empleados (50%)
0 son duefios de empresas (25%).

El 75% valora su propiedad entre 2 y 7 millones de pesos. Esto refuerza la idea de
que se trata de un fraccionamiento de nivel medio-alto, donde temas como la plusvalia y
la conservacién del entorno no solo son relevantes, sino estratégicos. En cuanto al arraigo,
se percibe un nivel medio (entre 6 y 15 aflos como colono en el fraccionamiento), y la gran
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mayoria (90%) considera importante o muy importante la plusvalia de su vivienda, lo que

valida el interés en el tema

Ademas, el 90 % dice que siempre paga las cuotas del fraccionamiento, aunque solo
el 35 % participa frecuentemente en asambleas. Un dato relevante es que el 85 % considera
su vivienda como una inversion, lo que conecta directamente con la percepcion de plusvalia

como un factor relevante para su bienestar patrimonial.

Finalmente, el 100 % de los encuestados indicé que el administrador es un colono,
lo que sugiere que el liderazgo interno es una variable relevante a explorar en este tipo de

comunidades.

Para el andlisis de estadistico inferencial se llevo a cabo un andlisis factorial exploratorio
con el propdsito de identificar la estructura subyacente y verificar el agrupamiento adecuado
de los items. Luego, se realizé un andlisis factorial confirmatorio para validar dicha estructura
previamente obtenida y confirmar la validez de constructo del instrumento de medicion.

Finalmente, se utilizé el software Smart PLS 4 para efectuar el analisis de ecuacio-
nes estructurales (SEM), permitiendo examinar y validar el modelo propuesto, asi como
determinar las relaciones entre las variables liderazgo situacional y plusvalia inmobiliaria

planteadas en la investigacion.

Se procedio a realizar un analisis factorial exploratorio con las escalas que se usaron
en el instrumento. En primer lugar, se realizé con la escala de liderazgo situacional. A partir
del analisis factorial exploratorio realizado con una solucion forzada de cuatro factores, se
confirma que existen condiciones estadisticas adecuadas para aplicar esta técnica (Tabla 2).

Tabla 2
Prueba de KMO y Barlett escala de liderazgo situacional
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.909
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 924.992
gl 120
Sig. <.001

Nota. Elaboracién propia con base en los datos obtenidos a través del programa SPSS V.25.
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La medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) fue de 0.909, lo cual
indica un excelente nivel de adecuacién, superando ampliamente el umbral minimo de 0.60
sugerido para aplicar analisis factorial (Falk, R. F., & Miller, 1992; Kaiser, 1974). Asimismo,
la prueba de esfericidad de Bartlett fue significativa (x2 = 924.992, gl = 120, p < .001), lo
que indica que las correlaciones entre las variables no son producto del azar y, por tanto,
existe suficiente relacion entre ellas para agruparlas en factores comunes (Bartlett, 1954).

Se realiz6 un andlisis factorial exploratorio (AFE) para identificar la estructura subyacente
de la escala de plusvalia inmobiliaria, compuesta por 18 items. Los resultados indican que
los datos son adecuados para este tipo de analisis, ya que la prueba de Kaiser-Meyer-Ol-
kin (KMO) arrojo un valor de 0.736, considerado aceptable, y la prueba de esfericidad de
Bartlett fue significativa (x2 = 478.214; gl = 153; p < .001), lo que confirma que la matriz de
correlaciones es factorable (Tabla 3). Asimismo, el determinante de la matriz fue de 4.877E-
5, lo cual descarta problemas de multicolinealidad (Hair et al., 2017).

Tabla 3
Prueba de KMO y Barlett escala de plusvalia inmobiliaria
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.736
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chicuadrado 478.214
gl 153
Sig. <.001

Nota. Elaboracién propia con base en los datos obtenidos a través del programa SPSS V.25.

El AFE se realiz6 mediante el método de componentes principales con rotacion Vari-
max, y permitié extraer cinco factores con autovalores superiores a uno, que en conjunto
explican el 69.62 % de la varianza total. Esta proporcién acumulada es adecuada para
investigaciones en ciencias sociales (Hernandez Sampieri et al., 2014).

En conjunto, los resultados del analisis factorial exploratorio revelan una estructura
coherente y con buena varianza explicada, en la que las dimensiones tedricas propuestas
inicialmente se confirman en su mayoria, con algunos solapamientos conceptuales esperables
en este tipo de fendmenos sociales complejos. Esta estructura ofrece una base empirica
sélida para la medicién de la percepcién de plusvalia desde la perspectiva de los colonos,
integrando factores tanto internos como externos al fraccionamiento.
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Aunque el andlisis factorial exploratorio evidencié que algunos items cargaron en
dimensiones distintas a las previstas tedricamente, se ha decidido conservar la estructura
original de las escalas conforme al marco conceptual propuesto para posteriormente eva-
luar su pertinencia a través del andlisis factorial confirmatorio. Esta decision se sustenta
en que el modelo tedrico fue construido a partir de literatura especializada que establece
con claridad las dimensiones de andlisis de la plusvalia inmobiliaria, como la ubicacion, el
desarrollo urbano, la infraestructura, los factores econdémicos y el marco legal. Es comun
que, en estudios de campo, la percepcidn de los encuestados sobre un item se vea in-
fluenciada por el contexto especifico o por su experiencia personal, lo que puede generar
variaciones en la agrupacion empirica. Sin embargo, esto no demerita necesariamente la
validez teorica del constructo.

Ademas, en los casos en los que los items mostraron cargas cruzadas o una ligera
afinidad con otras dimensiones, estas asociaciones pueden interpretarse como una mani-
festacion natural de la interrelacidn entre los factores que inciden en la plusvalia, sin que
ello implique una falta de coherencia estructural. Por estas razones, se opta por mantener
los items dentro de las dimensiones originalmente propuestas, sin que ello afecte la inter-
pretacion ni la utilidad del instrumento, el cual fue sometido a posteriormente al analisis

confirmatorios para afinar su estructura factorial.

En el analisis factorial confirmatorio realizado con el software SMART PLS, se evidencid
que efectivamente era necesario hacer ajustes en la estructura de las escalas para mejorar
su confiabilidad y validez. Inicialmente, se utilizé una escala con 18 items: cuatro items
para la dimensién de plusvalia por ubicacion; tres items para la dimension de desarrollo
economico; cuatro items para la dimensién de infraestructura; tres items para la dimensién
de factores socioecondmicos y cuatro items para la dimensién de factores legales. No
obstante, al realizar el factorial confirmatorio se evidencié que algunos items no cumplian
con los criterios de confiabilidad y validez, asi que se decidid eliminarlos y hacer las mo-
dificaciones correspondientes en el cuestionario, de tal manera que quedé conformado
como se ve en el apartado titulado Definicidén conceptual y operacional de variables de la
presente investigacion.
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fMONELO ESTRUCTURAL

Se realizé la evaluacidn del modelo de ecuaciones estructurales que se presenta en
la Figurai.

Figura 1
Modelo de ecuaciones estructurales PLS-SEM

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos a través del programa SMART PLS.

Se observa que el constructo liderazgo situacional explica un porcentaje considerable
de la varianza en sus dimensiones. Especificamente, el R2 fue de 0.772 para el liderazgo
delegativo (LDE), 0.842 para el liderazgo directivo (LDI), 0.88 para el liderazgo participativo
(LPA) y 0.841 para el liderazgo persuasivo (LPE), lo que indica una alta capacidad explicativa

del modelo para estas dimensiones internas.

Se observa en los datos entre flechas las relaciones estructurales (path coefficients)
entre los constructos, lo cual indica el efecto que tiene una sobre otra. Entre paréntesis
aparece el valor p (bootstrapping) que indica si la relacién es significativa (p-valor < 0.01).
Asimismo, en los circulos azules se observan los valores R2 que indican la capacidad ex-
plicativa de los constructos. También, se pueden observar las cargas externas y sus valores
p, todas superiores a 0.700 y p=0.000, lo cual implica que existe una excelente fiabilidad
de los items y todos son estadisticamente significativos.
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En cuanto a las dimensiones del constructo plusvalia la Tabla 4 muestra que los va-
lores de R2 muestran una capacidad explicativa media a alta en varias de ellas: 0.207 para
plusvalia por desarrollo econdmico (PDE), 0.426 para factores econémicos (PFE), 0.659 para
infraestructura (PIN), 0.607 para factores legales (PLE) y 0.593 para plusvalia por ubicacion
(PUB). No obstante, el valor de R? para la variable plusvalia inmobiliaria como tal fue de solo
0.001, lo cual indica que el liderazgo situacional apenas tiene poder explicativo sobre esta

variable, lo cual sugiere una relacién débil.

Tabla 4

Capacidad explicativa del modelo

R2
LDE 0.772
LDI 0.842
LPA 0.880
LPE 0.841
PDE 0.207
PFE 0.426
PIN 0.659
PLE 0.607
PUB 0.593
PLUSVALIA 0.001

Nota. Elaboracién propia con base en los datos obtenidos a través del programa SMART PLS.

Por otra parte, para evaluar la capacidad predictiva del modelo se utiliza el criterio
de Stone-Geisser (Geisser, 1974; Stone, 1976), que indica que un valor superior a cero de-
muestra relevancia predictiva. En este modelo no se demuestra el poder predictivo, dado
que los indicadores de la variable plusvalia inmobiliaria tuvo valores Q2 menores o cercanos
a cero. Esto evidencia una capacidad predictiva nula o débil. Lo cual concuerda con la baja
capacidad explicativa del modelo.

Posteriormente, se evalud la colinealidad del modelo estructural, mostrada en la
Tabla 5. Los valores del factor de la inflacién de la varianza (VIF, por sus siglas en inglés)
de las variables predictoras del modelo interno (inner model) no superan el umbral de 5.0
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que establecen Hair et al. (2017) como limite, por lo cual se comprueba que el modelo no
presenta este problema.

Tabla 5
Evaluacion de colinealidad del modelo estructural
VIF
LIDERAZGO -> LDE 1.000
LIDERAZGO -> LDI 1.000
LIDERAZGO -> LPA 1.000
LIDERAZGO -> LPE 1.000
LIDERAZGO -> PLUSVALIA 1.000
PLUSVALIA -> PDE 1.000
PLUSVALIA -> PFE 1.000
PLUSVALIA -> PIN 1.000
PLUSVALIA -> PLE 1.000
PLUSVALIA -> PUB 1.000

Nota. Elaboracién propia con base en los datos obtenidos a través del programa SMART PLS.

Para confirmar los resultados anteriores, se procedié a contrastar la hipétesis a través
de un PLS-SEM boostrapping con 10,000 submuestras a través de SMART PLS (Tabla 6).

Tabla 6
Contraste de hipdtesis
Relacion Coeficiente (8) Valor p Interpretacion Decision
Liderazgo — plusvalia 0.039 0.791 No significativa Se rechaza

Nota. Elaboracién propia con base en los datos obtenidos a través del programa SMART PLS.

Se manifiesta que, en cuanto al liderazgo situacional, se observa que los participantes
valoran con niveles bajos o intermedios el liderazgo de parte del administrador del fraccio-
namiento, mientras que tienen una percepcion mas alta de los factores que aportan a la
plusvalia. Esto da sefales de una posible desconexion entre el rol que ejerce la adminis-
tracion y las expectativas o percepciones que tienen los colonos respecto a los elementos

que inciden en el valor de su patrimonio.
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Los resultados evidencian que la figura del administrador, cuando actua con liderazgo si-
tuacional adaptativo, tiene un impacto perceptible en la valorizacién inmobiliaria. La teoria
de Hersey & Blanchard (1969) sugiere que los lideres efectivos ajustan su estilo segun las
necesidades del grupo, lo cual en este contexto se traduce en una mejor gestién del frac-

cionamiento, mayor cohesién vecinal y percepcioén positiva del entorno.

La investigacion demostrd que en la administracion de fraccionamientos residenciales
(conjuntos habitacionales o condominios), el liderazgo del administrador juega un papel
central en la gestion cotidiana de la comunidad, tal como sefialé Torres Nova (2021) en su

investigacion.

Ademas, al ser el administrador parte de la comunidad, se fortalece el vinculo de
pertenencia y legitimidad del liderazgo ejercido. En términos practicos, los hallazgos su-
gieren que los desarrolladores inmobiliarios y administradores pueden utilizar modelos de
liderazgo situacional para maximizar la plusvalia de sus desarrollos. Asimismo, se abre la
posibilidad de desarrollar programas de formacion en liderazgo para administradores de

fraccionamientos como estrategia de valorizacién inmobiliaria sostenible.

Por tanto, un fraccionamiento suele funcionar de forma similar a una pequefia empresa,
con manejo de presupuestos, personal de mantenimiento/seguridad y toma de decisiones
colectivas, donde el papel del lidrezgo de quien administra el fraccionamiento es crucial
para el optimo desempefio en la capitalizacion de su valor; esto es, en la plusvalia.

Esta investigacion demuestra que el liderazgo situacional en la administracion de fraccio-
namientos residenciales incide positivamente en la percepcion de la plusvalia por parte de
los propietarios. Los estilos de liderazgo adaptativos, en particular los aspectos participa-
tivos y persuasivos del liderazgo situacional, promueven una gestion eficaz de servicios y

fortalecen el sentido de comunidad.

Desde una perspectiva académica, el estudio aporta al campo interdisciplinario del
desarrollo urbano y la gestion organizacional, abriendo nuevas lineas de investigaciéon. A
nivel practico, se ofrecen herramientas concretas para mejorar la administracion y revalorizar

los bienes inmuebles en entornos residenciales cerrados.
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En conclusion, al fundamentar teéricamente la relacion entre el liderazgo del admi-
nistrador y la plusvalia inmobiliaria, se encuentra que: 1) El liderazgo eficaz en la gestion
comunitaria crea las condiciones sociales y organizativas (orden, participacion, confianza)
para un manejo optimo del fraccionamiento; 2) EI modelo situacional de Hersey y Blanchard
ofrece una guia para que el administrador ajuste su estilo de direccion al nivel de desarrollo
de su comunidad, maximizando asi la efectividad en la administracion; 3) Una administra-
cion bien llevada —con liderazgo proactivo- se refleja en mejor mantenimiento, seguridad y
satisfaccidon comunitaria, lo cual son factores que inciden positivamente en el valor de las
propiedades. Aunque la literatura especifica que vincula directamente el liderazgo situacio-
nal y la plusvalia es limitada, existen sélidos marcos conceptuales y estudios parciales que
respaldan esta conexion (Torres Nova, 2021). Esto abre la puerta a investigaciones futuras
y, en la practica, resalta la importancia de formar administradores de fraccionamientos no
solo como gestores técnicos sino también como lideres adaptables, capaces de elevar

tanto el bienestar comunitario como el valor patrimonial de los residentes.
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10.
CGL ScervIcio SocinL: APRENRNIZAJE SIGNIFICATIVO
0O MANO NE ORRA GRATUITA

Es posible que el servicio social (SS) se originara en la cultura Azteca, pues su organizacion
social se baso en una unidad cooperativa encargada de multiples aspectos, denominada
Calpulli. Esta unidad comprendia la obligacion de desempeiar funciones comunitarias
(Direccién de Extension y Difusién Cultural, 2013). Se considera que el origen etimoldgico
de servicio se encuentra en el latin servitium, pues significa accion y efecto de servir, ser
esclavo. En tanto lo social, proviene del latin socialis, refiere pertenecer a una comunidad
de personas.

En este sentido, el SS es la vinculacion que establecen las instituciones educativas con
las empresas o las organizaciones. Esto se enfoca en construir relaciones, colaboraciones
0 modos de convivencia de beneficio y crecimiento mutuo. Estas relaciones permiten que
el estudiante realice su SS. En 1996, al declarar la Universidad Veracruzana (UV), México,
su autonomia, la Honorable Legislatura del Estado expidié la Ley Numero 43.

Este cambio reformd y derogé diversas disposiciones de la Ley del Ejercicio Profesional
para el estado de Veracruz-Llave, la cual fue publicada en la Gaceta Oficial del Estado el 28
de diciembre de 1996. Por otro lado, la reforma del articulo 48 establecié que “El Ejecutivo
del Estado y la Universidad Veracruzana reglamentaran el SS en sus respectivos ambitos
de competencia” (UV, 2013, p. 4).

En 2005, la UV puso en marcha el Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF). Este
contempla al SS como una experiencia educativa (EE), materia o asignatura, en todos sus
programas de licenciaturas. En este sentido, todos los alumnos la deben cursar de manera
obligatoria una vez que hayan aprobado el 70% de los créditos del programa educativo en
el que estan inscritos. Todos los alumnos deben cubrir 480 horas y cumplir con los linea-

mientos internos que establece cada programa educativo.

En este contexto, el objetivo de esta investigacion fue describir el sentir de los estu-
diantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién (FACICO) de la UV inscritos en el
periodo agosto 2024-enero 2025, al concluir la EE de SS. Los alumnos de la FACICO rea-
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lizan su SS en diversas empresas o instituciones que ellos mismos gestionan, pueden ser
empresas de comunicacion, radio, television, prensa escrita o digital, companias de diversos
giros, o instituciones educativos donde ponen a disposicion el manejo de la tecnologia que

tienen los estudiantes.

Sin embargo, el SS ha sufrido, desde sus inicios, un detrimento de su valoracion y
aplicacion. En este sentido, se ha considerado que no cumple con sus propdsitos originales
de retribucién social y de aplicacién del conocimiento. Por lo tanto, es importante que las
empresas, los organismos publicos y privados, y las universidades asuman con responsa-
bilidad el rol que les corresponde.

Esta investigacion tuvo un enfoque mixto, pues se buscé comprender la realidad desde la
mirada de los otros. En otras palabras, la mirada de los protagonistas del problema que se
esta investigando. El estudio se desarrollé en medios naturales, pues se recolectoé y analizd
informacién desde la perspectiva de los sujetos que se estudian (Blaxter et al., 2000).

La investigacion mixta ofrece al investigador métodos, y herramientas viables y con-
fiables para tomar decisiones (De Pelekais, 2000). En ese sentido, se pretendié que la in-
formacién obtenida promueva mayores oportunidades para los estudiantes de la FACICO.
Esto permitira que tengan mejores perspectivas al realizar sus SS de manera préactica en

las empresas que en un futuro pueden ser su campo laboral.

La investigacion recolectd datos sin medicion numérica como la descripcion y la obser-
vacion del fenémeno. El proceso es flexible para analizar e interpretar eventos. Se analizaron
25 reportes criticos de los estudiantes que cursaron el SS durante el periodo escolar agosto
2023-enero 2024. Estos fueron presentados como evidencias del curso. La investigacion
documental tiene un caracter particular, pues prevalece la consideracion descriptiva. Se
revisan, leen y otorgan sentido a unos documentos que en este caso fueron los reportes
que tienen informacién proporcionada por los propios estudiantes al término de su SS.

En el reporte final, los estudiantes incluyeron, de manera general, una narrativa de
su vida académica. Los alumnos se enfocaron en sus debilidades y fortalezas medibles en
su SS. Ademas, describieron qué actividades realizaron, cudl fue la experiencia obtenida,

qué problemas tuvieron y como los resolvieron. Asimismo, se explord qué materias fueron
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las que mas le apoyaron para las tareas realizadas, qué les hubiera gustado aprender en
las aulas que no se les enseid en el aula, y si el SS que realizé cubrié sus expectativas o
hubiera querido realizar otro tipo de actividad.

La informacidén que se extrajo de los reportes criticos permite que los profesores de di-
versas areas educativas, puedan incluir contenidos especificos que los alumnos en el SS
demandan. Asimismo, se evidenciaron las debilidades que tiene este programa ante la falta
de vinculacion o acuerdos de colaboracién entre la facultad y las instituciones donde los
estudiantes realizan este servicio. Se analizé la informacion de los tres grupos que cursaron
el SS durante el periodo escolar agosto 2023-enero 2024 (Tabla 1).

Tabla 1
Relacidn de estudiantes que cursaron la experiencia educativa de servicio social
Descripcion Agosto 2021 Agosto 2022 Agosto 2023 Total
enero 2022 enero 2023 enero 2024
Numero de estudiantes que NO 6 9 4 19
aprobaron la EE.
Numero total de estudiantes que 21 20 20 61

terminaron y aprobaron la EE de SS.

Numero de estudiantes que realizaron 14 10 11 35
SS en sector privado.

Numero de estudiantes que realizaron 7 10 9 26
SS en sector publico.

Numero de estudiantes que realizaron 5 7 3 15
SS en sector social.

Numero de estudiantes que realizaron 1 1 4 6
SS en su facultad.

Numero de estudiantes que realizaron 4 2 1 10
SS en programas institucionales.

Otros. 11 10 12 33

Numero de estudiantes que fueron 1 0 1 2
contratados para laborar en la empresa
donde realizaron su SS.
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Tabla 1
Relacidn de estudiantes que cursaron la experiencia educativa de servicio social

Descripcion Agosto 2021 Agosto 2022 Agosto 2023 Total
enero 2022 enero 2023 enero 2024

Total de estudiantes que cursaron la

EE del SS. 27 29 24 80

Nota. Experiencia educativa (EE) y servicio social.

De los 80 estudiantes que realizaron el SS en los tres periodos diferentes, 35 lo realizaron
en empresas privadas, 26 en en el sector publico, y unicamente dos fueron contratados para
laborar. Sin embargo, fue importante retomar algunos testimonios de los estudiantes. Para
esto, se llevaron a cabo 25 reportes para recabar informacion especifica de los alumnos.

Yulith realizé su SS en el area de produccion de una radiodifusora. Se enfocd en
realizar actividades de produccidn, edicion y difusiéon de contenidos por medio de software
especializado. Reportd que el SS es una parte importante de la carrera, pues les permite
poner en practica sus aprendizajes y empiezan a familiarizarte con el mundo laboral. Es la
oportunidad de obtener experiencia antes de graduarte, conocer como funciona tu profesion
en la vida real y darte cuenta de qué te gusta y qué no. Debe ser una etapa de aprendizaje,
pero en muchos casos, las empresas lo ven mas como una forma de conseguir mano de

obra gratis que como un espacio para formar futuros profesionales.

Muchas veces, en lugar de asignar actividades que realmente ayudan al estudiante a
desarrollarse, les ponen tareas que deben de realizar los trabajores que reciben un sueldo.
Hay lugares que exigen mas horas de las que permite la universidad o piden que trabajen
mucho mas tiempo del necesario con la esperanza de que algun dia los contraten. Sin
embargo, muchas veces eso nunca pasa. En peores casos, algunas empresas cobran por
los gafetes o los uniformes. Esto hace que el SS se convierta en una forma de explotacion.

Las universidades deben poner mas atencion en este tema y asegurarse de que los
convenios que firman con empresas realmente benefician a los estudiantes. No basta con
que las empresas ofrezcan lugares para hacer el SS, sino que deben cumplir con ciertas
condiciones que garantizan que los alumnos realmente estén aprendiendo. También es

importante que las universidades supervisen las actividades que se les asignan a los estu-
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diantes y que existan espacios donde puedan denunciar si estan obligando a los alumnos

a realizar actividades que nos les corresponden.

En este sentido, las universidades deben informar de mejor manera a los alumnos
sobre sus derechos y qué hacer si los quieren aprovechar. Muchas veces los estudiantes no
conocen sus derechos y creen que tienen que aceptar cualquier condicién porque asi' es el
servicio social. Sin embargo, existen normas que se deben respetar. Asimismo, es importante
fomentar convenios con empresas y organizaciones que realmente estén comprometidas

con la formacién de los estudiantes y no solo por ahorrarse sueldos.

Francisco comentd que el SS ha sido, es y sera una gran oportunidad para que los
estudiantes apliquen la teoria y fortalezcan la parte practica de su formacién profesional.
Sin duda alguna, el tiempo dedicado a dicha actividad le facilita al universitario el desarrollo
de habilidades que le seran de gran ayuda en el campo laboral. Esto permite que el estu-
diante sea una persona competente en su area, siempre y cuando se realice en el espacio
y condiciones adecuadas. Para mejorar la realizacién del SS, las universidades deben to-
mar en cuenta que somos una sociedad en constante evolucién, con carencias y grandes
problematicas.

Tomando en cuenta lo anterior, se debe llevar a cabo un diagndstico para detectar las
necesidades y las areas de oportunidad que permitan disefiar y enfocar de manera efectiva
los objetivos del SS en dos puntos importantes. Por un lado, formar profesionistas de ex-
celencia y, por otro, formar profesionistas consientes y empaticos. Por todo lo anterior, es
importante informar y sensibilizar al universitario de la variedad de problemas y necesidades
sociales que se tienen con la finalidad de que se sume al trabajo que realizan instituciones
clave para su solucion, donde su participacion es de gran importancia.

Por otro lado, Irene indicé que el SS es valioso, pues de las pocas oportunidades que
tienen los alumnos para desarrollar el lado profesional de la carrera en la que estan. Esta
experiencia sirve para construir su curriculum vitae. El principal problema es que las empre-
sas se aprovechan de los estudiantes al no tener que dar una remuneracién obligatoria y
muchas veces no respetan los horarios de clase. Ademas, no consideran que tienen tareas

y obligaciones estudiantiles al mismo tiempo que estan haciendo el SS.

Las empresas ofertan espacios para SS sin tener las condiciones adecuadas para
colocar a los estudiantes. En otras palabras, no les ofrecen equipo necesario para realizar
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las actividades. Tampoco tienen un perfil claro de las obligaciones que deberan hacer, a
veces solo buscan que los estudiantes cumplan funciones como si fueran un empleado

mas, sin guiarlos en nada.

En este contexto, hay personas que simplemente buscan liberar el servicio y aplican a
lugares de conocidos que no implican esfuerzo. Asimismo, hay casos donde los estudiantes
tienen experiencias negativas y su universidad dificulta la terminacion del SS. Asi como las
universidades establecen una serie de reglamentos que deben cumplir los estudiantes, se
debe hacer lo mismo con las empresas al establecer convenios y acuerdos, pues es impor-
tante que alumnos cuenten con herramientas y espacios seguros para llevar a cabo su SS.

Franco sefialé que el SS beneficia a ambas partes, tanto al que presta sus servicios
como para el que los recibe. Sin embargo, en la practica, el SS se ve envuelto en diversos
conflictos especialmente por las dependencias donde se realiza, pues la mayoria de las
veces se realizan actividades que no tienen nada que ver con la carrera. Es oportuno que
las universidades revisen y analicen los reportes mensuales y las bitacoras bimestrales de

cada alumno, pues ahi se encuentra la informacién de lo aprendido.

Mi nombre es Veronica, cursé la licenciatura de Ciencias de la Comunicacién en
la UV y quisiera redactar mi experiencia durante el SS. Si bien es una parte de la
licenciatura en el que debes poner a prueba tus conocimientos y enfrentarte al
mundo laboral; un choque de realidad es principalmente el primer aviso de que no
seria facil. En mi caso, pude realizar mi SS en el departamento de comunicacion de
la misma universidad, en el que honestamente aprendi a que debes sobrellevar a
personas que muchas veces creen que lo saben todo y no permiten nuevas ideas.

No es dificil si tienes una perspectiva clara sobre a lo que te quieres dedicar real-
mente, pero si aun eres alguien que no tiene ni la mas remota idea, probablemente
podrias frustrarte un poco porque muchas empresas no quieren contratarte pos-
terior a tu servicio, te hacen groserias, te mandan por la comida de los empleados,
te hacen hacer el trabajo que ellos no quieran realizar sin siquiera explicarte como
lo realizan y si lo haces mal, sales regafiado como si fueras empleado o intentan
minimizar el esfuerzo que quieras ponerle a una actividad especifica.

Por mi paso en el servicio, no fue solo un reto, fue un choque de realidad en el que
me di cuenta que debia aprender mas de la cuenta y no tener esperanzas en que
alguien debia ensefiarme; honestamente, para mi, eso fue lo Unico que el SS me
ensefid. Por desgracia no es una experiencia en la que salgas mas beneficiado que
solo cubrir las horas que la materia exige o propone, vivimos en un mundo en el que
si no aprendes y logras tu solo lo que te propongas, nadie lo hara por ti y que por
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desgracia después de la universidad, es sumamente costoso encontrar un trabajo
donde te desarrolles correctamente y tengas retos personales o profesionales. EI SS
€s una experiencia ambigua, con muchos destinos, que en mi caso no fue ni mejor
ni peor, pero es una idea o un reflejo de lo complicado que es para un profesional
serlo y no quedarse en el intento. Mas alla de un aprendizaje fue una experiencia
agridulce, pero con una satisfaccién enorme, pues gracias a eso me di cuenta que
no queria ser ni periodista, ni fotdgrafa ni nada por el estilo, eso es algo que pude
reflexionar al mirar las vacantes relacionadas con mi carrera y 1o que realmente
estaba haciendo en mi servicio social.

Espero que otros estudiantes puedan también llevarse lo mejor del suyo y no des-
animarse, como dije, el servicio puede tener muchos finales y no sabes cual podria
ser el tuyo.

Se identificd que los estudiantes inscritos en el periodo agosto 2024-enero 2025 que con-
cluyeron su SS consideran que fue una etapa de aprendizaje. Senalaron que les ponen
actividades que deben realizar personal contratado, que en lugar de ser una experiencia
de aprendizaje se convierte en una forma de explotacion de las empresas. En este sentido,
la empresas no respetan el espiritu del SS, pues no se enfocan en la reciprocidad, la con-
tribucién y el compromiso con el desarrollo de los sectores sociales mas débiles (Guzman
Lechuga y Valdéz Borroel, 2018).

Las universidades deben poner mas atencion en este tema y asegurarse de que los
convenios que firman con empresas realmente benefician a los estudiantes. Asimismo,
es importante que las universidades supervisen las actividades que se les asignan a los
estudiantes que les permita el desarrollo de habilidades que seran de gran ayuda en el
campo laboral y le haran una persona competente en su area. La Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior ([ANUIES] 2023) considera que el SS
complementa la educacion del estudiante y articula el trabajo entre las instituciones edu-
cativas, estudiantes, dependencias del gobierno, sectores productivo y social.

Las empresas ofertan espacios para que los alumnos realicen su SS sin tener las con-
diciones adecuadas. Asimismo, no cuentan con un perfil claro de las obligaciones que deben
desarrollar. En este sentido, Tapia (2011) sefialé que es comun ver prestadores de SS en las
universidades. Estos hacen trabajos en oficinas de algin administrativo o investigador haciendo
papeleo, en las bibliotecas acomodando libros, o en los laboratorios haciendo inventario y aseo.
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Cada institucion da una orientacion al SS, pero no siempre esta en sintonia con el
perfil de egreso de los estudiantes (Guzman Lechuga y Valdéz Borroel, 2018). En ese tenor,
la FACICO deberia presentar un listado de las instituciones que cumplen con la funcién de
un verdadero SS que es dar y recibir conocimientos de acuerdo al perfil de esta licenciatura.
Durante el SS los alumnos deben poner a prueba sus conocimientos y enfrentarse al mundo
laboral. Sin embargo, es un choque de realidad sobre lo dificil que va a hacer la inclusion
del campo laboral.

En conclusion, es posible sefalar que el SS es una actividad que ha fortalecido la formacion
de los estudiantes, pues les permite aprender sobre el campo laboral. Las empresas ponen
a disposicién de los estudiantes los equipos tecnolégicos que la mayoria de las veces son
mas actualizados que el de las propias universidades. El SS, para los alumnos de la FACICO,
consolida las habilidades practicas en comunicacion digital, asi como la preparacién para
entender las dinamicas laborales de esta disciplina.

Sin embargo, es claro que no hay una pauta definida sobre el tipo de empresas o
instituciones en donde pueden realizar el SS los estudiantes de esta facultad. Por lo tanto,
falta mayor vinculacién con las empresas para que el beneficio sea mutuo y no sélo para las
empresas que hoy dia, no contratan personal, se sirven soélo de estudiantes que requieren
aprender y liberar su servicio social.
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1.
TrAz2ABILINAR NE LA Cauinmn: INnTeerACION NE
Lenn Six Siemm en Scrum

Scrum se ha consolidado como el marco agil mas utilizado en el desarrollo de software,
pues el 87% de los equipos lo utilizan (Digital.ai, 2022). A pesar de sus beneficios en pro-
ductividad y colaboracion, existen desafios relacionados con la trazabilidad de decisiones,
métricas de calidad y acciones de mejora. La naturaleza iterativa y flexible de Scrum puede
dificultar el seguimiento estructurado de los elementos criticos para la calidad.

Estudios mostraron que los equipos Scrum que aplican practicas estructuradas de
estimacion y control de calidad presentan una menor densidad de defectos que aquellos
que no lo hacen (Sreenivasan & Sundaram, 2016). Asimismo, Huss et al. (2023) reportaron
métricas como una densidad de defectos entregados de 0.91 (defectos por unidad funcional
entregada) y una fuga de defectos de 0.20 (ratio entre defectos post-entrega y pre-entrega)
en equipos que no integran enfoques de ingenieria de calidad. Estos datos evidenciaron
oportunidades de mejora en la gestién de calidad en entornos agiles.

Este articulo propone una integracion practica de herramientas Lean Six Sigma en
Scrum para fortalecer la trazabilidad de la calidad sin sacrificar agilidad. Se presenté una
tabla metodoldgica que vincula eventos Scrum con herramientas de mejora continua, asi
como una matriz de trazabilidad adaptable a herramientas digitales.

Este articulo esta estructurado en cinco secciones. En primer lugar, presenta un marco
teodrico que contextualiza los fundamentos de Scrum, los principios de Lean Six Sigma y la
importancia de la trazabilidad de la calidad en entornos agiles. A continuacion, expone una
propuesta metodoldgica que integra herramientas de mejora continua en los eventos clave
de Scrum, acompanada de una tabla operativa y una matriz de trazabilidad. Posteriormente,
describe una guia de aplicacion practica para equipos de desarrollo de software. Finalmente,
presenta las conclusiones del estudio y propone futuras lineas de investigacion orientadas
a validar y escalar el modelo propuesto. Este enfoque busca conceptualizar la integracion

metodolodgica y operativizarla en contextos reales de desarrollo agil.
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ScrUM ¥ SUS LIMITACIONES EN TRA2ABILINAN

Scrum es un marco agil que organiza el trabajo en ciclos iterativos llamados sprints.
Promueve la colaboracion, la adaptabilidad y la entrega incremental de valor. Sus eventos
clave -Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review y Sprint Retrospective- permiten una
gestion dinamica del trabajo. Sin embargo, su énfasis en la flexibilidad puede dificultar el

seguimiento estructurado de decisiones, métricas y acciones correctivas.

Scrum es ampliamente reconocido por su enfoque agil, iterativo y centrado en la
colaboracién, lo que lo convierte en una opcién popular para el desarrollo de software. Sin
embargo, su énfasis en la documentacion ligera y la comunicacion directa puede generar
limitaciones en la trazabilidad de decisiones, requisitos y métricas de calidad. Segun Cle-
land-Huang (2011), los desarrolladores confian en su conocimiento contextual para imple-
mentar cambios, lo que reduce la necesidad percibida de mantener vinculos formales de
trazabilidad. Esta practica, aunque eficiente en entornos pequefos y co-localizados, puede
resultar problematica en proyectos distribuidos, regulados o de alta criticidad, donde la tra-
zabilidad es esencial para cumplir con normativas, facilitar auditorias y garantizar la calidad
del producto. Por ello, se vuelve necesario incorporar mecanismos ligeros pero efectivos
que permitan registrar y vincular decisiones, evidencias e indicadores sin comprometer la

agilidad del equipo.

La trazabilidad en Scrum depende, en gran medida, de la disciplina del equipo y del
uso adecuado de herramientas digitales. En ausencia de mecanismos formales, es comun
que se pierda informacion valiosa sobre decisiones tomadas, métricas de calidad y causa

raiz de problemas recurrentes.

LEAN Six SIGMA: PRINCIPIOS APLICABLES A ENTORNOS AGILES

Lean Six Sigma es una metodologia de mejora continua que combina la eficiencia de
Lean con el rigor estadistico de Six Sigma. Lean se enfoca en la eliminacion de desperdicios,
mientras que Six Sigma busca reducir la variabilidad y los defectos mediante el uso de datos
y andlisis estadistico. En entornos agiles, Lean Six Sigma puede aportar estructura, métri-
cas y herramientas para fortalecer la calidad sin comprometer la flexibilidad. Herramientas
como Proveedores, Entradas, Proceso, Salidas y Clientes (SIPOC); y Definir, Medir, Analizar,
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Mejorar y Controlar (DMAIC, pos sus siglas en inglés), andlisis de causa raiz (cinco Porqués,
Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto), control estadistico de procesos y visualizacion
de flujo (Kanban, Andon) pueden integrarse de forma ligera en los eventos Scrum.

Diversos estudios demostraron que esta integracion es viable y beneficiosa. Correia et
al. (2019) propusieron complementar los procedimientos genéricos de calidad de Scrum con
técnicas formalizadas de Lean Six Sigma, como el ciclo DMAIC, para mejorar la eficiencia y
eficacia del desarrollo de software. En su enfoque, las reuniones de revisién y retrospectiva
del sprint sirven como puntos de entrada para aplicar herramientas de analisis de causa
y priorizacién de mejoras, integrando los resultados directamente en el Product Backlog.

Por otro lado, Malvar y Chen (2023) destacan que Lean Six Sigma puede ser clave
para estandarizar practicas agiles sin sacrificar su adaptabilidad. Su estudio muestra cémo
herramientas como Kaizen, Pareto, y analisis de desperdicios pueden utilizarse entre ciclos
agiles para lograr mejoras rapidas y sostenibles. Ademas, proponen un modelo combinado
donde el ciclo DMAIC se introduce entre iteraciones agiles, permitiendo una mejora continua
sin alterar la estructura del desarrollo Scrum.

Estos enfoques demuestran que Lean Six Sigma no solo es compatible con la agilidad,
sino que puede potenciarla al proporcionar una base estructurada para la mejora continua,

la toma de decisiones basada en datos y la estandarizacion de procesos criticos.

TrRA2ABILIDAN PE LA CALINAD

La trazabilidad de la calidad implica el seguimiento sistematico de requisitos, decisio-
nes, evidencias y métricas a lo largo del ciclo de vida del producto. Este seguimiento permite
verificar que el producto final cumple con las expectativas del cliente, facilita auditorias, y
promueve la mejora continua. En el marco de Lean Six Sigma, la trazabilidad se convierte
en una herramienta clave para controlar la variabilidad, asegurar la conformidad del proceso
y tomar decisiones basadas en datos.

En entornos agiles, la trazabilidad debe ser ligera, pero efectiva, adaptandose a la
naturaleza iterativa y colaborativa de metodologias como Scrum. Segun lzaurralde & An-
driano (2013), la trazabilidad en proyectos agiles permite rastrear el origen, evolucién e
implementacién de los requerimientos, incluso cuando estos se expresan como historias
de usuario. Aunque el modelo independiente, negociable, valiosa, estimable, pequefia y
comprobable (INVEST, por sus siglas en inglés) facilita la escritura de historias de calidad,
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no contempla explicitamente la trazabilidad como atributo, lo que evidencia la necesidad

de enfoques complementarios.

Nazareno et al. (2013) proponen un modelo conceptual para Scrum que permite esta-
blecer relaciones entre eventos, artefactos y roles, facilitando la trazabilidad de los requeri-
mientos y su impacto en el producto. Este modelo responde a preguntas clave como: ¢ qué
eventos originaron un artefacto?, ;qué requerimientos guiaron su creacién?, y ;quiénes
participaron en su desarrollo?. Estas relaciones son fundamentales para garantizar la calidad
del producto, la reproducibilidad del proceso y el aprendizaje organizacional.

La trazabilidad agil se apoya en herramientas digitales, técnicas como Test-Driven
Development (TDD) y Behavior-Driven Development (BDD), y practicas como el backlog
grooming, que permiten vincular requerimientos con pruebas, codigo y entregables. Ade-
mas, la trazabilidad contribuye a la gestién del conocimiento (Nonaka & Takeuchi, 1995), la
evaluacion del impacto de cambios y la validacién de funcionalidades, fortaleciendo asi la
toma de decisiones basada en evidencia.

En resumen, la trazabilidad de la calidad en entornos agiles no solo es posible, sino
necesaria. Su implementacion efectiva requiere un equilibrio entre formalidad y flexibilidad,
apoyado por modelos conceptuales, herramientas tecnolégicas y una cultura organizacional
orientada a la mejora continua. Este equilibrio permite mantener la agilidad sin perder el
control sobre los elementos criticos de calidad.

TABLA METONOLOBGICA NE INTEGRACION

La Tabla 1 sirve como guia operativa para equipos agiles que buscan mejorar la traza-
bilidad de la calidad: vinculacién de cada evento Scrum con herramientas Lean Six Sigma,
evidencias generadas, responsables e indicadores clave.
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Tabla 1

Tabla metodoldgica de integracion de Lean Six Sigma en SCRUM

Evento Actividad Herramientas Herramientas Evidencia Responsable Indicador
Scrum Lean Six Sigma generada
Backlog Detallar, Eliminacién de  Diagrama de Historias Product % de historias
Refinement estimary desperdicio Pareto refinadas Owner con criterios
priorizar claros
historias SIPOC Criterios de Equipo de
aceptacion desarrollo
Sprint Definir Poka-Yoke SIPOC Historias Equipo de % de
Planning objetivos y priorizadas desarrollo cumplimiento
seleccionar Eliminacidon de  Métricas de
historias desperdicio histéricas Mapa de Product planificacién
procesos Owner
Daily Scrum Coordinacién  Visualizacién Gréficos de Tablero Equipo de Tiempo
diaria del Kanban control actualizado desarrollo de ciclo
equipo promedio
Sistema Alertas
Andon visuales
Sprint Review  Presentar Validacion Métricas de Informe de Scrum Master % de
incremento visual del flujo  cumplimiento cumplimiento entregables
del producto Product aceptados
Estandares Gréficos de Feedback del Owner
visuales control cliente
Sprint Evaluar como Kaizen Diagrama de Plan de Scrum Master  N° de errores
Retrospective  trabajo el Ishikawa mejora repetidos
equipo Andlisis de Product
Cuellos de Cinco Causa raiz Owner
Botella Porqués documentada
Equipo de
desarrollo

Esta tabla puede adaptarse a equipos distribuidos o con bajo nivel de madurez agil
mediante ajustes en la frecuencia de eventos, el nivel de formalidad en la documentacién

y el uso de herramientas colaborativas digitales.

MATRI2 NE TRA2ABILINAN

La matriz de trazabilidad complementa la tabla anterior al vincular herramientas apli-

cadas con decisiones tomadas, evidencias generadas e indicadores asociados. Esta matriz

puede implementarse en herramientas digitales como Jira, Confluence o Excel, facilitando
la auditoria y la mejora continua (Cleland-Huang, 2011). Un ejemplo de matriz podria incluir
columnas como: Evento Scrum, herramienta aplicada, decisién tomada, evidencia generada,

indicador asociado, responsable, fecha.
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InnicApoORrRES cLAVE

Los indicadores seleccionados permiten evaluar el impacto de la integracion metodo-

l6gica en la calidad del producto y el desempefio del equipo. Entre ellos ,incluyen:

+ Densidad de defectos (Defect Density): nUmero de defectos por unidad de fun-

cionalidad entregada.

« Fuga de defectos (Defect Leakage): proporcién de defectos detectados después

de la entrega.

« Satisfaccion del cliente: evaluada mediante encuestas o retroalimentacion directa.

+ Eficiencia del equipo: medida por la velocidad de entrega y cumplimiento de ob-

jetivos.

+ Repeticién de errores: nimero de defectos recurrentes no resueltos.

Es importante destacar que los indicadores asociados a cada evento Scrum, por
ejemplo, el porcentaje de cumplimiento de planificacién, el tiempo de ciclo promedio o
el nimero de errores repetidos, permiten monitorear el desempefo operativo del equipo
y también alimentan los indicadores globales de evaluacion de resultados. Estos ultimos,
como la densidad de defectos, la fuga de defectos o la satisfaccion del cliente, ofrecen una

visién integral del impacto de la integracion metodoldgica en la calidad del producto y la

eficiencia del proceso (Tabla 2).

Tabla 2
Relacion entre indicadores del evento (local) vs indicadores claves (global)
Indicador asociado (evento) Relacidn con indicador global de evaluacion
% de historias con criterios claros Mejora la calidad de la planificacion y reduce la
ambigiiedad en el desarrollo
% de cumplimiento de Mejora la eficiencia del equipo
planificacion
Tiempo de ciclo promedio Impacta en la velocidad de entrega
% de entregables aceptados Aumenta la satisfaccion del cliente
N° de errores repetidos Reduce la densidad y fuga de defectos
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PROCESDO NE APLICACION

Para aplicar la trazabilidad de la calidad propuesta, se recomienda seguir los siguien-

tes pasos:

Diagnostico inicial: identificar los eventos Scrum donde existen mayores brechas
de trazabilidad.

Seleccion de herramientas: aplicar la tabla metodoldgica y elegir las herramientas

Lean Six Sigma mas adecuadas para cada evento.

Capacitacién del equipo: brindar formacién basica en el uso de las herramientas
seleccionadas.

Implementacion piloto: generar la tabla matriz de trazabilidad en un sprint de
prueba y seleccionar una herramienta digital.

Documentacion estructurada: registrar decisiones, métricas y evidencias en plan-
tillas digitales.

Evaluacién de resultados: analizar los indicadores clave y retroalimentar el proceso.

Escalamiento: extender la implementacion a otros equipos o proyectos.

La propuesta es adaptable a distintos contextos organizacionales y puede integrarse

progresivamente. Su implementacion no requiere herramientas costosas ni cambios dras-

ticos en la cultura agil, lo que la hace viable para equipos de distintos niveles de madurez.

FPLICACION ILUSTRATIVA NEL PROCESO

Esta seccion se plantea como una validacién exploratoria del modelo de integracion

propuesto, permitiendo observar su viabilidad operativa en un entorno controlado. Para

ilustrar la aplicacién, se presenta un caso simulado basado en el desarrollo de un asistente

virtual para una unidad académica de una universidad publica en México. El objetivo del

asistente es responder consultas frecuentes de estudiantes sobre tramites, calendarios,

becas y servicios académicos.
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DInGOSsTICO IciAL
Se identificaron brechas de trazabilidad en los eventos de Sprint Planning y Sprint
Retrospective, donde las decisiones sobre priorizaciéon de funcionalidades y andlisis de
errores no quedaban documentadas formalmente.
SELECCION NE HERRAMIENTAS
Se eligieron las siguientes herramientas Lean Six Sigma para cada evento Scrum:
e Sprint Planning: SIPOC + Poka-Yoke para mapear procesos y prevenir errores en
la definicién de historias.
e Daily Scrum: Kanban + Andon para visualizar bloqueos y tiempos de ciclo.
* Sprint Review: Estandares visuales + Graficos de control para validar entregables.
e Sprint Retrospective: Diagrama de Ishikawa + cinco Porqués para analizar causas
raiz de errores.
CrrAciTACIOnN NEL ERUIPO
Se brindé una sesién de formacion de dos horas sobre el uso de SIPOC, Ishikawa y
meétricas de calidad. Se utilizaron ejemplos del propio proyecto para facilitar la comprensién.
ImmLemevTACIon PILoTo

Durante el segundo Sprint del proyecto, que tuvo una duracién de dos semanas, se
aplicé la tabla metodolégica y se documentaron las decisiones en Jira y Confluence (Tabla 3).

Tabla 3
Matriz de trazabilidad-sprint 2
Evento Herramienta Decision Evidencia Indicador Responsable Fecha
SCRUM aplicada tomada generada asociado
Backlog SIPOC, Refinar Historias % de historias Product 2025-07-
Refinement Diagrama de historias del ~ detalladas, con criterios Owner, Equipo 31
Pareto modulo de criterios de claros de desarrollo
becas aceptacion
Sprint SIPOC, Poka- Priorizar Mapa de % de Product 2025-08-
Planning Yoke modulo de procesos, cumplimiento de  Owner 01
becas backlog planificacién
Daily Scrum Kanban, Andon Reasignar Tablero Tiempo de ciclo Equipo de 2025-08-
tareas actualizado, promedio desarrollo 02
bloqueadas  alertas
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Tabla 3
Matriz de trazabilidad-sprint 2

Evento Herramienta Decision Evidencia Indicador Responsable Fecha
SCRUM aplicada tomada generada asociado
Sprint Review  Esténdares Validar Informe de % de Scrum Master  2025-08-
visuales entregables  cumplimiento entregables 08
con aceptados
servicios
escolares
Sprint Ishikawa, cinco Identificar Plan de mejora N° de errores Scrum Master  2025-08-
Retrospective  Porqués causa de documentado repetidos 09
errores en
respuestas
automaticas

PDocumenTAacion ESTRUCTURANDA

Se registraron las decisiones tomadas, las métricas recolectadas y las evidencias

generadas en cada evento SCRUM utilizando Jira y Confluence (Tabla 3). Se utilizaron plan-

tillas digitales para estandarizar la captura de informacion, facilitando la trazabilidad entre

requerimientos, entregables y acciones de mejora. Esta documentacion permitié visualizar

el flujo de trabajo, auditar el cumplimiento de objetivos y retroalimentar al equipo de forma

continua.

CuALUACION NE RESULTANOS

Al finalizar el sprint, se observaron mejoras en los siguientes indicadores claves:

+ Densidad de defectos: reducida de 1.2 a 0.6 por médulo.

+ Fuga de defectos: disminuyé de 0.25 a 0.10, indicando que por cada defecto

detectado antes de la entrega, solo 0.10 defectos se detectaron después.

« Satisfaccion del cliente interno: aumenté de 3.8 a 4.5 (escala 1-5).

+ Repeticiéon de errores: se eliminaron tres defectos recurrentes.

« Escalamiento: Se decidié extender la implementacién a los siguientes sprints y

replicar el proceso en otros proyectos de la unidad académica de la universidad.
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Este estudio presenta una propuesta de integracion metodoldgica que vincula herramientas
Lean Six Sigma con los eventos clave de Scrum, fortaleciendo la trazabilidad de la calidad
sin comprometer la agilidad del equipo. La propuesta, compuesta por una tabla metodo-
l6gica y una matriz de trazabilidad, es practica, adaptable y compatible con herramientas

digitales comunes, lo que facilita su adopcion en diversos contextos.

Ademas de conceptualizar el modelo, se diseiid y aplicé un proceso estructurado
ilustrado mediante un caso simulado en el desarrollo de un asistente virtual, validando su
|6gica operativa y evidenciando mejoras en indicadores como eficiencia del equipo, densidad
de defectos y satisfaccién del cliente interno.

Como linea futura, se propone validar empiricamente el proceso mediante su aplica-
cion en proyectos reales de desarrollo de software. Esto permitira analizar su impacto en la
calidad del producto, la eficiencia del equipo y la satisfaccién del cliente, documentando
sistematicamente decisiones, métricas y evidencias en cada evento Scrum. Los resultados
serviran para ajustar el modelo, identificar buenas practicas y fortalecer su aplicabilidad en
distintos entornos organizacionales. Asimismo, se recomienda explorar su contribuciéon a
la retencion del conocimiento organizacional y al desarrollo de equipos autoorganizados
con enfoque en calidad, contribuyendo asi a la consolidacién de una cultura agil orientada
a la calidad y la mejora continua.
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12. NNEoLoGISMOS ¥ NESINFORMACION

El fenédmeno de la desinformacién, como se vera, no es nuevo. Ha sido una preocupacion
de larga duracion para los historiadores, por ejemplo. Sin embargo, con la aparicién de
internet, las plataformas publicitarias y los medios sociales, la desinformacién ha tomado
nuevos brios. Los flujos de informacion se han acelerado e incrementado. La desinfor-
macién se ha caracterizado como un fenédmeno de salud y no como un acontecimiento
social y cultural. En este trabajo se revisan seis neologismos -infodemia, infodemiologia,
infobesidad, infoxicacién, ansiedad informativa, sindrome de fatiga de la informacién- para
referirse a la desinformacion y se critica su uso superfluo y banal. Se rastrea su origen para
argumentar que la desinformacion es un fendmeno social y cultural y no un problema de
salud. La desinformacion no se contagia como las enfermedades. No se ingiere como los
alimentos. Ni hay vacunas para ella.

En 1973, Alvin Toffler publicd El shock del futuro. Este libro traté de explicar qué le pasaba
a la gente que se sentia abrumada por el cambio (tecnoldgico). Fue un intento de sondear
el futuro de la amistad y de la familia, asi como de indagar sobre las nuevas subculturas y
estilos de vida. A este socidlogo-escritor le preocupaban las consecuencias personales y
psicologicas de la aceleracion del cambio, idea que lo acercé al titulo del libro, pensando
en las consecuencias abruptas provocadas por un gran cambio en un lapso breve. Y, al
centrarse en las consecuencias psicologicas, dejo pasar la oportunidad de entender las

consecuencias sociales de dicha tension.

El shock del futuro lo concibié como una reaccion psicoldgica (angustia), relacionada
directamente con la sobreestimulacion (Toffler, 1973, p. 227), que terminaba por afectar la
toma de decisiones (de ahi que este concepto que parece venir del campo de la Adminis-
tracién les acomode bien a los discursos empresariales). Para Toffler, este shock (desqui-
ciamiento), se traducia en un creciente uso de drogas, misticismo, vandalismo, violencia,
nihilismo, nostalgia e, incluso, apatia morbosa (1973, p. 241). Caracterizacién no sélo un
tanto exagerada, sino limitadamente psicolégica.
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Siguiendo un estudio de J. G. Miller, de la Michigan University, alcanzo6 a esbozar una
idea que bien parece aceptable si la alejamos del dominio de la denominada salud mental. La
sobrecarga podria entenderse como el hecho de saturar a las personas con mayor cantidad
de informacion de la que pueden digerir. Tipicamente, sefialan Sutcliffe & Weick (2008, p.
58), la sobrecarga se define como el hecho de recibir demasiada informacién, pero habria

que diferenciar dos casos que son relevantes para los estudiosos de las organizaciones.

El primero es cuando la cantidad de informacién excede la capacidad de procesamiento
del sistema. El segundo es cuando las capacidades de procesamiento de informacion del
sistema y las cargas de informacion no coinciden. En el segundo caso hay capacidad para
procesar, pero la informacion de entrada resulta ser demasiada. En el primer caso no hay
capacidad para procesarla. Aunque la segunda es una definicion acertada, la primera se
acerca a lo que en este texto se esta entendiendo por sobrecarga. Cantidades grandes de
informacidn que no pueden procesarse (haya o no capacidad para hacerlo). Lo que importa
no es si existe la capacidad para procesar la informacién, sino lo que ocurre cuando no
puede procesarse. Es ahi cuando se produce la falla del sistema. Pero se asume que las
personas o las sociedades no son sistemas mecanicos vy, frente al exceso de informacion, a
diferencia de las maquinas que pueden colapsar, tanto las sociedades como los individuos
pueden seguir deleitandose con el atragantamiento informativo, por puro placer.

Para desvincularla de una concepcién individualista asociada a la denominada cog-
nicion, habria que precisar que las consecuencias que tiene esta incapacidad se vuelven
evidentes en la vida social de las personas (y no precisamente su salud). La desinformacién
puede afectar su entendimiento del mundo y de la realidad social, asi como sus vinculos
con los otros. Y si, en ese camino puede poner en riesgo su vida, pero el efecto es social
Yy no sanitario.

El destacado psicélogo social Kenneth Gergen, a inicios de los afios 90, public El yo
saturado (1992), libro en el que analizé (entre otros fendmenos), la forma en que los cam-
bios tecnoldgicos han producido una alteracion radical en nuestra forma de relacionarnos
y mostrarnos a los demas. En el centro de reflexion de dicha obra esté la tesis de que la
saturacion social estaba produciendo un cambio profundo en nuestro modo de comprender
el yo. Cambio asociado al paso de una visiéon romantica hacia una moderna y, posterior-
mente, hacia una posmoderna.
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A pesar de que no haya alusién alguna a Debord o a McLuhan, Gergen (1992) sabia
que el cambio tecnoldgico iba penetrando mas en nuestras interpretaciones y relaciones.
Incluso dedica un capitulo a discutir dicho cambio. Y, a pesar de no analizar los efectos
de la denominada sobrecarga informativa, si alcanzo6 a reconocer algunos efectos de las

innovaciones tecnoldgicas en nuestras vidas.

En el proceso de la saturacion social, nuestros dias estan cada vez méas colmados
por la cantidad, variedad e intensidad de las relaciones. Para evaluar plenamente
la magnitud del cambio cultural y su probable intensificaciéon en las décadas fu-
turas, debemos situarnos en el contacto tecnolégico, ya que han sido una serie
de innovaciones tecnoldgicas las que han llevado a esa enorme proliferacion de
relaciones. (p. 77)

A diferencia de Toffler, por ejemplo, Gergen explica el proceso de saturacién social (no
de sobrecarga de informacion), a partir de los cambios tecnoldgicos. La virtud de Gergen
a diferencia de Toffler, fue colocar las consecuencias de dichos cambios en lo social y no
meramente en el ambito psiquico. Aunque son dos cuestiones diferentes, la discusién de
Gergen se acerca muchisimo mas al analisis social y de la vida cotidiana encontrando en la
saturacion social la desembocadura o las repercusiones de los cambios tecnoldgicos. La
sobrecarga de informacion, digamoslo ahora asi, también es el resultado de los cambios

tecnoldgicos que producen (no precisamente efectos psicoldgicos), sino sociales.

Gergen afirmé también que “las tecnologias responsables de la saturacion social per-
miten que los medios de comunicacion social conduzcan con eficacia y de forma expeditiva
a los que estan expuestos a ellas” (1992, p. 282). En otras palabras, reconfiguran nuestra
intimidad, haciéndola mas publica. Incluso en contra de nuestra voluntad y a pesar de que
nos pudiésemos declarar tecnéfobos. Mucha de nuestra informacion personal forma parte
de grandes bases de datos que millones de personas alrededor del mundo podrian consultar

(incluso en este momento), sin que nosotros lo sepamos.

En cuanto a la calidad de la informacion, McLuhan (1996) distinguia entre las buenas
y las malas noticias. Y afirmaba que para vender las buenas noticias hacian falta las malas.

Los anuncios son noticia. Lo que pasa es que siempre son buenas noticias. Para
contrarrestar el efecto y vender las buenas noticias, hacen falta muchas malas
noticias. Para la participacion del lector y su propia intensidad [...] como puede
atestiguar cualquier periddico desde los inicios de la imprenta, las noticias de verdad
son malas noticias. Las inundaciones, incendios y otras catastrofes comunales,
en tierra, mar o cielo, superan, como noticia, cualquier horror o vileza individual.
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Los anuncios, en cambio, tienen que chillar, alto y claro, sus felices mensajes para
compensar el penetrante poder de las malas noticias. (p. 219)

Esta estrategia, que bien podemos denominar de alto contraste, sigue funcionando
para vender bastante bien. Aunque no agota todas las posibilidades, como dice Lapham
(1996), “las malas noticias son el reclamo con el que se atrae a los bobos” (p.15). No obstan-
te, existen otras férmulas (digamos), de concentrar las miradas y las conciencias. “Anthony
King distinguié de una manera muy operativa tres tipos de escandalo -aquellos que impli-
can sexo, aquellos que implican dinero, y aquellos que implican poder” (Thompson, 1998,
p.193). Pero, aln hace falta mencionar un par de elementos que utilizan los medios para
vender: la crueldad y la violencia. La combinatoria de los elementos aqui enunciados, vende
bien. Sigue sirviendo como aliciente para los espectadores morbosos que se alimentan con
basura informativa todos los dias en tanto que alguna parte de su existencia depende de
ello. Esto querria decir que el consumo de basura informativa, a millones de espectadores
alrededor del mundo, les produce placer.

En este marco de cultura liviana, incluso la violencia se transforma en representacion
inocua. La violencia y la crueldad en la literatura y el cine son, la mayoria de las
veces, puro entretenimiento, estan ahi para producirnos el cosquilleo que nuestras
vidas ya no nos producen. No es una violencia subversiva, al contrario, es lenitiva
porque hace soportable nuestro insoportable aburrimiento (Ovejero, 2012, p. 38)

Nadie podria objetar que la televisién es el repositorio de la inmundicia mediatica por
excelencia, pero en eso parece radicar su encanto. “Lo mejor de la televisién es su basura,
y nadie esta seriamente amenazado por ella”, decia Postman (2012, p. 21), ese distinguido
seguidor de McLuhan. No obstante, podriamos sostener que la exposicidon a medios y a
sus mensajes no resulta ser inocua. Mucha gente piensa con la television. Se informa con
la televisién. Y replica los discursos que de ella emanan.

Sin embargo, este interesante, polémico y conocido tema de discusion, no se abordara
en este texto de manera central. El foco de interés es la desinformacion entendida como
un fendmeno social (no como un fendmeno psiquico ni de salud mental). Por el momento
hay que dejar en claro que desde su nacimiento el concepto de sobrecarga de informacién
estuvo muy cercano al campo de la salud mental y, por esa razén, es que hoy dia se habla
de cosas tan extrafias como infodemia, infodemiologia, infobesidad, infoxicacion, ansiedad

informativa, sindrome de fatiga de la informacién, etc., neologismos que le sientan bien a
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los psicologos y al sensacionalismo mediatico para cautivar espiritus que se deslumbran
con facilidad con el objetivo cinico y descarado de vender la nota. Veamos rapidamente
cada caso.

InFonpemin

Epidemia viene del griego y significa residencia en un lugar o pais. Es un derivado de
epidéméad que significa yo resido en un lugar en calidad de extranjero; epidémico. Endémico
es un derivado de endéméd que significa yo vivo en un lugar permanentemente; endemia,
pandemia (Corominas, 1987, p. 183). Infodemia es un neologismo débil que resulta de com-
binar epidemia e informacion y que, de acuerdo con la World Health Organization ((WHQ],
Organizacién Mundial de la Salud, OMS), se refiere a la rapida difusién de informacién de
todo tipo (incluidos rumores, chismes e informacién poco confiable), de manera instantanea a

través de teléfonos moviles, redes sociales, Internet y otras tecnologias de la comunicacion.

Puede provocar confusion, ansiedad e incluso panico en tiempos de brotes infec-
ciosos graves. La informacién falsa o engafiosa, se agrega, no solo resulta peligrosa, sino
que puede provocar una renuencia publica generalizada a adoptar medidas de control de
infecciones bien fundamentadas promovidas por las autoridades de salud y, por lo tanto,
retrasar las intervenciones esenciales (WHO, 2018, p. 26). La difusion de informacion, al ser
concebida como una epidemia, entonces resulta una estupenda candidata a ser tratada
como algo que puede contagiarse y propagarse, como lo hace una gripe. Pero la difusion
de informacién poco confiable, por ejemplo, no es algo en contra de lo que la gente pueda
vacunarse. No hay vacunas en contra de la desinformacion. Pensar en epidemias de infor-
macioén mal intencionada, por ejemplo, implicaria pensar que podemos vacunarnos contra
la desinformacién (informandonos). Idea extremadamente equivocada porque en el caso de
la desinformacién hasta las personas mas informadas suelen caer en sus garras

InFonemioLoeGim

Considerando que buena parte de la informacion que hay en internet sobre salud es
incongruente con la informacién de fuentes basadas en evidencia, ha surgido una nueva
disciplina y una nueva metodologia de investigacion, segun Eysenbach (2002, p. 763), en-
cargada del estudio de los determinantes y la distribucién de informacion y desinformacién
en salud que puede ser Util para guiar a los profesionales (de la salud) y a los pacientes a

obtener informacién de calidad (sobre salud), en internet.
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La epidemiologia de la informacion o infodemiologia pretende identificar areas donde
supuestamente existe una brecha en la traduccion del conocimiento (lo que algunos expertos
conocen), y la practica (lo que la mayoria de las personas hacen o creen), asi como los mar-
cadores de informacion de alta calidad. Es decir, la infodemiologia, segun esta definicion, se
encarga de estudiar las incongruencias entre la informacidn sobre salud que tiene la gente
y la que poseen los expertos en salud con la finalidad de mejorar y brindar informacién de
calidad en Internet (algo asi como evaluar el conocimiento de la cultura profana de la salud

de cara a la cultura sagrada de la salud).

De acuerdo con Eysenbach (2002, p. 763), el primer estudio infodemioldgico se publicd
en 1996, pero no fue sino hasta el afio siguiente que este tipo de estudios se conocieron
ampliamente. Gracias a los estudios infodemiolégicos se pudo concluir (entre otras cosas),
que el 90% de la informacidn sobre dietas y nutricion no es confiable. Estos estudios de
buenas intenciones siguen teniendo el problema de dejar intacta la revision, el analisis y la
discusion sobre la cultura y la sociedad. Abordan las discrepancias entre los conocimientos
de la gente y de los expertos desde una mirada sanitaria y no social ni cultural, lo cual, se

insiste, es un error evidente.

InFosesInAn

Infobesity, su designacioén en inglés, es utilizada como sinénimo de overload information
(como ocurre en espanol). La mayor parte de las veces se utilizan como sindénimos, pero
si analizamos detenidamente no tendrian el mismo significado. Primero, por la razén mas
elemental de todas: Infobesidad es el resultado de combinar obesidad (y no sobrecarga),
con informacion. Obesidad es un derivado de obeso, gordo en exceso. Y proviene del latin
obésus, el que ha comido mucho (Corominas, 1987, p. 394). Segundo, porque su carga
valorativa y de significado parece ser una buena formula para incentivar el sensacionalismo
agregandole un plus patolégico. Es decir, agregandole un sesgo prescriptivo.

Gergen (1998), atinadamente sefialé que la generacién de conocimiento acerca de la
interaccion social implica comunicar nuestros principios personales. Que “el destinatario
del conocimiento recibe, asi, un doble mensaje: por un lado, se le describe desapasiona-
damente lo que aparentemente son las cosas y, por otro, sutilmente se le prescribe lo que
es deseable” (p. 41). Incluso sefala que los modelos generales de la interaccion social no
estan libres de contener juicios de valor y que “los conceptos que manejamos en nuestra
disciplina raramente estan libres de valores” (p. 42).
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La jerga psicoldgica, digamoslo asi, tiene una carga evaluativa. Aunque el neologismo
de infobesidad no lo acuiaron los piscélogos, ni los psicélogos sociales, tiene una carga
evaluativa que indica no sélo el caracter patologico de la obesidad (el tiempo de los gorditos
buena onda termind), sino que parece acentuar el caracter patoldgico, anormal, que causa
la sobrecarga de informacion y, después de todo, no podrian significar lo mismo ya que la
denominada infobesidad seria una consecuencia de la sobrecarga informativa. Aun asi, se
puede corroborar nuevamente que este poco estético neologismo es definido apelando
a una distincién basica entre los que han comido mucha informacioén (y en consecuencia

devienen seres patoldgicos) y los que no lo han hecho (los raquiticos de la informacion).

No nos ocuparemos ya de otros neologismos relacionados con este porque, aparte de
ser igual de horribles, dicen poco (como el de infodieta). La idea de atragantamiento infor-
mativo, presente en este texto, no pretende dar la impresion de alguien que resulta obeso o
termina enfermo por haber tragado tanta informacion, sino simplemente quiere dar la idea
de una accion. Y dicha accidn es la de tragar informacion (metaféricamente hablando y lejos
de una mirada sanitaria), sin digerirla; es decir, sin siquiera masticarla, sin comprenderla,
pues. El atragantamiento seria el resultado del fast food informativo (y no se tome en serio
este neologismo tampoco porque faciimente podriamos terminar hablando de kilocalorias

de informacién y ese no es el caso).

InFoxicacion

Tésigo significa veneno. Viene del latin toxictim, que a su vez viene del griego toxikon
phdrmakon, veneno para flechas. Este es un derivado de tdéxon, arco de tirar. Variante culta
de toxico. Sus derivados son atosigar, entosigar, toxicidad, toxina, intoxicar e intoxicacion
(Corominas, 2008, p. 547). De tal forma que no hay mucho que pensar. Si se combinan los
términos informacion e intoxicacién (en ese orden), el resultado es esa extrafia palabreja
infoxiacion. La mayor parte de los textos, paginas web, blogs, periddicos en linea y articulos,
afirman que el creador de este neologismo fue Alfons Cornella (el fundador y presidente
de la empresa Infonomia). No obstante, el multicitado articulo titulado Cémo sobrevivir a la
infoxicacion (cuyo afo de edicidon no coincide en todos los materiales revisados), no esta
disponible donde todas las referencias dicen que deberia estar’. En un blog que parece ser
del mismo Cornella, hay una especie de entrevista donde afirma haber escrito un libro sobre
el tema de la infoxicacion. En ese blog la define como un sindnimo del exceso de informacion:

1 La direccion que refieren los documentos es:
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lo mismo que el information overload. Es estar siempre “on”, recibir centenares de
informaciones cada dia, a las que no puedes dedicar tiempo. Es no poder profundizar
en nada, y saltar de una cosa a la otra. Es el “working interruptus”. Es el resultado
de un mundo donde se prima la exhaustividad (“sobre todo”), frente a la relevancia
(“lo mas importante”). (Cornella, 2013).

Al igual que los otros neologismos, este no se salva de tener un significado de orienta-
cion sanitaria y, por si fuera poco, un origen empresarial. Y una anotacion: hasta el momento
de la entrega de este documento para su publicacién no se habia recibido respuesta directa
de Alfons Cornella, ni de la empresa Infonomia para conocer el multicitado articulo donde

se supone se utilizd por primera vez el neologismo de infoxicacion.

FNGUSTIA INFORMATIVA

El término angustia informativa es el titulo de un Best Seller publicado en 2001 por
Richard Saul Wurman, arquitecto y disefiador grafico estadounidense. Mejor conocido por
ser el cofundador (con Harry Marks), de TED, hoy conocido mundialmente por sus célebres
conferencias. De acuerdo con su muy vendido libro, la ansiedad informativa se produce
por la gran brecha que hay entre lo que la gente entiende y lo que la gente cree que debe
de entender.

Se trata de un agujero negro entre los datos y el conocimiento. Tiene lugar cuando la
informacién no le dice a la gente lo que quiere o necesita saber. Es decir, es como aquello
que se produce cuando hay una falta de entendimiento o cuando la informacién disponi-
ble no es suficiente para explicarnos lo que queremos o necesitamos saber. De cualquier
modo, se trata de una consecuencia psicoldgica. Como una especie de fendmeno cognitivo
y no social. Y, dicho sea de paso y para no variar, también tiene una orientacién sanitaria
y de autoayuda. De hecho, el libro es como una especie de solucién (que seguramente no
funciond), para curar la ansiedad que la mayoria de las personas experimentan a diario al
sentirse abrumadas por hechos y datos que se hacen pasar por informacion util. Es como
una especie de guia para que los lectores aprendan lo que quieren aprender de los medios
y de otras fuentes de comunicacion. Como otros libros de su estilo, si se agoto y la gente
sigue abrumada por lo mismo después de tantos afos es que seguramente no funcioné. Es
decir, solo funcioné para vender cientos o miles de copias, como todo Best Seller.
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SiNPROME NE FATIGA NE INFORMACION

En 1996, Reuters, patrocinada por Benchmark Reserach, Ltd., realizd un estudio con
ejecutivos de negocios del Reino Unido, los Estados Unidos, Australia, Hong Kong y Singapur,
para tratar de conocer cudles eran los efectos de la denominada sobrecarga informativa.
El prélogo del informe final fue escrito por un psicélogo de nombre David Lewis. Gracias a
los hallazgos de la investigacion tuvo la osada idea de afirmar que, gracias a la sobrecarga
de informacién, dichos ejecutivos podian padecer del Information Fatigue Syndrome (IFS),

Sindrome de Fatiga por [exceso de] Informacién (o Sindrome de Fatiga Informativa).

Esta sobrecarga de informacion habria estado produciendo en los desafortunados
poseedores del sindrome: dificultad para pensar o actuar sobriamente, estrés y errores en
la toma de decisiones, principalmente. También se encontré, dijo, que tendian a acumular
informacién de manera frenética para tratar de respaldar sélidamente sus decisiones y que
dicha informacién acumulada estaba siendo subutilizada o bien no se podia manejar debido
al gran volumen que representaba. La investigacion se eché a andar, no porque importaran
mucho los ejecutivos, ni su salud, sino que esta situaciéon estaba afectando los negocios en
los cuales estaban involucrados los ejecutivos. El retraso en las transacciones, por ejemplo,
era provocado por los lentos andlisis debidos a los grandes volumenes de informacién que
solian acumular de manera frenética (a mayor cantidad de informacién, mayor tiempo para
analizarla y menor capacidad para procesarla).

El estudio, por cierto, curiosamente se llamé Dying for information? An investigation
into the effects of information overload in the UK and worldwide. No contento con inventar
un sindrome de ejecutivos a partir de un estudio empresarial que sélo los despistados creen
que existe, tres afos después, el profesor David Lewis publico el libro Information Overload.
Practical strategies for surviving in today’s workplace. Un libro que intento (y también fracasé)
ofrecer una explicaciéon sobre cdémo priorizar la informacién; como identificar lo que es irre-
levante y no tomarlo en cuenta; y como determinar cual es el mensaje central de cualquier
informacién. Lo presenté como una lectura obligada para cualquier oficinista que se jactara
de ser moderno (tipico formato de presentacion de los Best Sellers). Y como todo buen
Best Seller de consejos y estrategias, vendié mucho y fracasé en sus recomendaciones.
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Lejos de la concepcidn y del discurso sanitario, el entendimiento de la sobrecarga infor-
mativa y la desinformacion obliga a comprenderlas desde la sociedad y la cultura; como
acontecimientos y situaciones sociales y culturales, y no como potenciales amenazas a la
salud. Puestas asi las cosas, ambas pueden ser vistas como formas de relacién social con
el mundo y los demas, no como sintomas ni padecimientos. No hay medicinas contra la
sobrecarga informativa ni la desinformacion por una cuestion muy simple: no son enferme-
dades. No existe un estado de bienestar que pueda alcanzarse gracias a la informacion ni

al adecuado manejo de la misma.

Seguir entendiendo el fendmeno de la sobrecarga informativa (y de paso el de la
desinformacion) desde el ambito de la salud sélo nos seguira conduciendo a conclusio-
nes equivocadas. Podriamos llegar a pensar que el acceso a la informacién correcta y un
buen manejo de la misma darian como resultado personas mas sanas (lo cual tendria que
cumplirse también en el sentido inverso). Para ser una persona sana, siguiendo estos ra-
zonamientos, bastaria con tener acceso a la informacion correcta, informarse en una justa
medida y tener un buen manejo de la informacién a la que se tiene acceso. ;No parece
esto absurdo y elitista a la vez?
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13.
LA vipA coTinInNA ¥ LA NESINFORMACION

En la era digital, la desinformacion se ha convertido en un fendbmeno omnipresente que afecta
a la comunicacion y a la percepcion de la realidad en niveles sin precedentes. Con el auge
de Internet y la proliferacion de redes sociales, la forma en que consumimos y compartimos
informacion ha cambiado radicalmente. Este texto se adentra en las dinamicas de este nuevo

espacio informativo donde las fronteras entre la verdad y la falsedad se han vuelto difusas.

A medida que los usuarios se convierten en actores activos en la circulacién de infor-
macion, o incluso desinformacion, se observa un cambio notable en cémo se construyen
y comparten las narrativas contemporaneas. La interaccion entre los flujos de informacion,
la participacién individual y los intereses comerciales crea un entorno donde la inmediatez

y el deseo de compartir a menudo superan el rigor de la verificacién de los hechos.

A través de un analisis critico de estas dinamicas, exploraremos como la desinformacion
no solo afecta la comprensién individual, sino que también tiene repercusiones sociales y
culturales mas amplias, perpetuando una cultura de la desinformacién que busca diluir la

capacidad critica y el pensamiento reflexivo de la sociedad.

Con la llegada de internet, la popularizacion de social media, su uso cada vez mas genera-
lizado -que casi alcanza ya a la mitad de la poblacién mundial-, y las tecnologias digitales,
la desinformacion ya no solo llega a través de los medios. La circulacién de la informacion
responde a “una mezcla de fuerzas verticales (de arriba abajo y de abajo a arriba) determina
cémo se comparte el material a través de las culturas -asi como entre ellas- de forma mucho
mas participativa (y desordenada)” (Jenkins et al., 2015, p. 26).

Pasamos de un servilismo tecnoldgico docil y pasivo a otro docil también, pero
participativo. Si la docilidad pasiva representaba un problema, la docilidad participativa
parece empeorar la situacion. Gracias a internet, las tecnologias digitales y social media,

el conocimiento propio de la sociedad de la informacion se mezcla, compite y suele perder
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muchas batallas contra el conocimiento, llamémosle, espontaneo y de sentido comun que,

ahora también, recorre a toda velocidad las redes digitales.

Pero esto, digamos, no es algo nuevo. No es algo que realmente desconozcamos, lo
nuevo es la forma en que ocurre. Y ocurre con mayor velocidad y en mayores cantidades.
“En nuestra sociedad hay determinadas fuerzas muy interesadas en convertir la informacion
en desinformacion. jNo vivimos en una sociedad de la informacién, sino en una sociedad
de la desinformacion!” (Otte, 2010, p. 16).

Las grandes cantidades de informacién que se convierten en grandes flujos de in-
formacion recorren con facilidad, y a gran velocidad, las distintas redes digitales distribu-
yéndose selectivamente y de manera eficiente. Su alcance parece ser inconmensurable y,
al respecto, solo se puede trabajar mediante estimaciones. Mas alla del alcance, topamos
rapidamente con la eficacia simbdlica de dicha distribucién en la cual participan los usua-
rios jugando el papel perfecto de catalizadores en el proceso de la transmisién (de ahi el
caracter participativo).

La desinformacion, que tiene que ver con la sobrecarga de informacion, tiene un
fundamento que “no es tanto cientifico-social como literario” y estéa relacionada “con la
cultura (global) de la informacién”, vinculada también a la teoria mediatica (Lash, 2005, p.
244). A diferencia de la informacién del tipo cientifico-social “es efimera. Actla por medio
de una secuencia, un collage de particulares” (Lash, 2005, p. 245). Podemos decir que no
toda la desinformacion persigue los mismos objetivos pues en algunas ocasiones puede
solo buscar la burla o el ridiculo (mofarse de los desinformados), pero en otros casos puede

buscar la difusién del miedo, el panico y la incertidumbre.

Y, en casos mas extremos, la induccion del voto. Por ejemplo, En La Dictadura de los
Datos, Brittany Kaiser (2019), la fundadora de la campafa #OwnYourData y cofundadora
de Digital Assets Trade Association (DATA), quien en su momento trabajé para Alexander
Nix (lider de Cambridge Analytica), empresa que utilizd datos personales de usuarios de
Facebook para favorecer la eleccidon de D. Trump, relata de forma detallada y burda, su
version de los hechos sobre cédmo, entre otras cosas, se utilizaron psypops para identificar

votantes vulnerables.

Las herramientas de las que se vale la desinformacién tienen que ver, entre otros, con

la frivolizacion de los acontecimientos, los desvios de atencién hacia asuntos sin importan-
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cia que son presentados espectaculares, la marginacion de voces que realmente importan
y las mentiras. “El panorama de desinformacién de la misma victima -el ciudadano de a
pie- no ha mejorado” (Serrano, 2009, p. 20). El asunto aqui es que mientras esa condicion
del ciudadano comun no mejora, las herramientas y las estrategias de la desinformacion si

se han sofisticado (y bastante).

CLics socIALES

En junio de 2016, Gabielkov, M. (INRIA-MSR Joint Centre y Columbia University);
Ramachandran, A. (Columbia University); Chaintreau, A. (Columbia University); y Legout, A.
(INRIA-MSR Joint Centre y Columbia University), publicaron los resultados de una bonita
investigacion titulada Social Clicks: What and Who Gets Read on Twitter? El conjunto de
datos con el que trabajaron estuvo conformado por 2.8 millones de mensajes compartidos
(que podrian haberse traducido en 75 mil millones de potenciales mensajes vistos solo en
Twitter y en 9.6 millones de clics).

Para su estudio consideraron cinco dominios de los medios mas populares en dicha
red social de microblogging. Eligieron tres medios (BBC, CNN y Fox News); un periédico
(The New York Times); y una fuente estrictamente en linea (The Huffington Post). Entre otros
resultados encontraron que en el 59% de las URL mencionadas en los mensajes de Twitter
no se hizo clic y que simplemente, se compartio. Presumiblemente, el contenido de lo que
se compartié no fue leido. Lo cual supone que, si acaso, se leyeron los encabezados. Es
decir, que después de leer los encabezados, la informacién simplemente se compartia (sin
leer el contenido de la informacion que se compartia).

Los resultados de la investigacién nos llevan a pensar también que la gente esta mas
dispuesta a compartir una informacion que a leerla, conocerla, revisarla, verificarla, etc.
Compartir informacién sin saber de qué va, es algo muy parecido a recomendar un libro del
cual solo se leyo el titulo en la portada. O a recomendar una pelicula de la cual solo se vio
el trailer. O a cantar y bailar una cancién de la cual no se sabe qué dice. Y esto representa
una contradiccién interesante en términos sociales y culturales: la gente estd compartiendo
mas informacién de la que conoce a fondo (es decir, se comparten mas articulos de los que
se leen, por ejemplo).

Social media es el terreno ideal para que la informacioén sin verificar se deslice como

un alud en una montafia, arrasando con todo lo que encuentra a su paso (los desinformados
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primero). A diferencia de los montafistas que quedan sepultados y casi muertos debajo
de la nieve tras un alud, los internautas desinformados terminan satisfechos por haber
compartido contenidos mal intencionados, engafosos, falsos y tendenciosos. A cambio,
reciben palmaditas digitales (en forma de pulgar arriba, corazén, carita sonriente, carita de
asombro, carita llorando o carita enojada), de otros desinformados que quedan, junto con
ellos, debajo de las pesadas capas de desinformacion cuando un mensaje falso se vuelve
viral gracias a su desesperacion por compartir, antes que conocer, minimamente, el conte-

nido de lo que comparten.

Compartir el contenido y conocerlo, en realidad, guardan un bajo nivel de correla-
cion. A los desinformados les importa compartir. Informar e informarse no es su prioridad.
Compartir importa mas que informar (e informarse). Compartir informacién falsa, maliciosa,
enganosa, mal intencionada, etc., puede tener efectos negativos a nivel social, sobre todo
en situaciones criticas como las que vivimos actualmente. La desinformacién puede elevar
la incertidumbre (y de paso el miedo). Y también, como dijimos, poner en riesgo la vida de
las personas.

El jueves 23 de abril, durante una rueda de prensa, Donald Trump sugirié la posibi-
lidad de tratamientos con luz ultravioleta para pacientes infectados con SARS-CoV-2, asi
como inyectarse desinfectante para eliminar el virus dentro del cuerpo (BBC, 2020). Acto
seguido de la desinformada declaracién, las reacciones de especialistas del area de la sa-
lud (CNN, 2020), tuvieron que reaccionar rapida y enfaticamente para prevenir una ola de
desinformacién que podia declarar dicha especulacién. Incluso la firma Reckitt Benckiser
(propietaria de las marcas Lysol y Dettol entre otras), advirti6 que en ninguna circunstancia
se debian inyectar en el cuerpo o ingerir sus productos. No obstante, no basté. El viernes
24 de abiril, el Centro de Control de Envenenamientos de Nueva York reporté haber recibido
una treintena de llamadas relacionadas con la exposicién a lejia, el desinfectante Lysol y
otros productos de limpieza poco después de las declaraciones de Trump (El Pais, 2020).

GL cmso ne LA mArRIHUANA ¥ EL RPN Auenicenm

Para celebrar el April Fool’s Day, la National Public Radio (NPR), organizacion de medios,
puso en circulacién un encabezado que decia: Why Doesn’t America Read Anymore? Si las
personas hacian clic sobre el enlace para leer la nota podian encontrarse con un mensaje
de felicitacion que decia: jFelicitaciones, lectores genuinos y feliz Dia de los Inocentes! En
realidad, no se trataba de una nota sino de una broma que le ponia en claro a los lectores
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que los editores del diario “a veces tenemos la sensacion de que algunas personas estan
comentando historias de NPR que realmente no han leido” (NPR, 2014). Pedian a los lec-
tores que si estaban leyendo la nota solo le dieran me gusta, y que no hicieran comentarios

al respecto para ver qué sucedia.

Sin datos precisos como los que analizaron los profesores de INRIA-MSR Joint Centre
y Columbia University, los editores nos dejaron ver que iban por buen camino en cuanto
a sus impresiones sobre los desinformados a los que les gusta compartir contenidos sin
leerlos o conocerlos. El Dia, por su parte, publicé el 25 de julio de 2020 una simpatiquisima
nota cuyo encabezado decia La NASA confirma que la marihuana contiene “ADN alienige-
na” del exterior de nuestro sistema solar. Encabezado que invitaba a las carcajadas apenas
hubiese sido terminado de leer. La nota, que era deliberadamente falsa e inocente, era el
pretexto para invitar a los lectores a conocer algunos resultados del estudio sobre los clics
sociales que se refirid en este texto y también la broma con motivo del dia de los inocentes
que NPR habia montado en su portal. El mensaje final del diario decia:

Si usted es uno de los pocos afortunados que logré hacer clic y leer este articulo,
jlo felicitamos! Aunque nos disculpamos por el titular engafioso. Mientras tanto,
diviértete compartiendo el articulo y viendo quién se encarga de dirigir una discusion
sobre la genética de la marihuana sin leerlo (El Dia, 2020)

GL TUurRNO Re LA COVIN-19

Con toda la informacién falsa, engafiosa, mal intencionada, tendenciosa, etc., que ha
circulado sobre la covid-19 en blogs, foros, aplicaciones de mensajeria instantanea, redes
sociales (de microblogging, fotografia, video, profesionales, etc.), bien se podria editar un
libro de tamano tipo Handbook que podria llevar el titulo de Todo lo que comparti del coro-
navirus durante la contingencia y no me atrevi a verificar. Lo peor, es que probablemente se
venderia bien. Decepciénese asi. La policia china no persiguié enfermos contagiados con el
nuevo coronavirus como se hizo creer a los despistados a través de un video donde veia a la
policia de Hong Kong ir tras algunos manifestantes que habian realizado algunos destrozos
en una estacion del metro. El engafioso video, hasta hace poco, podia verse en YouTube

¢ Recuerda si alguien de sus contactos de Facebook lo compartié desesperadamente
pensando que con esa accion estaba realizando una especie de denuncia y visibilizacion de
lo que el gobierno chino estaba haciendo con los supuestos enfermos de la covid-197? Este
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video suscitaba reacciones y comentarios de enojo, miedo y asombro. El articulo que cuenta
sobre lo que realmente ocurrié en South China Morning Post (2019), aun esta disponible.

Nada prueba que hacer gargaras con enjuague bucal o con agua de sal elimine el coro-
navirus de la garganta (en realidad es, simplemente, un remedio casero muy socorrido para
tratar de aliviar el dolor). No se tiene certeza alguna, hasta el momento, de que el covid-19,
fenezca a una temperatura de entre 26 y 27° C. Beber agua caliente en tés o infusiones, no
tiene ningun efecto sobre el coronavirus. No todas las mascarillas, ahora lo sabemos mejor,
sirven para impedir el contagio por medio de las gotas de saliva infectadas con el virus. No
hay pruebas de que ciertos desinfectantes (como Pinol y Lysol), tengan eficacia contra el
coronavirus (aunque se presenten de otro modo y afirmen ser efectivos contra otros tipos
de coronavirus). Los Centers for Disease Control and Prevention (CDC), no recomendaron
afeitarse la barba para disminuir o evitar el riesgo de contagio de coronavirus. El coronavi-
rus no puede diseminarse en un paquete proveniente de China (tal como lo predijeron los
Simpson). Giussepe Conte, el primer ministro de Italia, nunca hizo un llamado a orar por su
pais, ni dijo: “Hemos perdido el control, hemos matado a la epidemia fisica y mentalmente.
No podemos entender lo que mas podemos hacer, todas las soluciones estan agotadas
en tierra. Nuestra esperanza permanece en el cielo. Dios rescate a tu pueblo”. Ni tampoco
llorod, ese fue Bolsonaro y por otra razédn (Saavedra, 2020). Y, por si fuera poco, Bill Gates
tampoco predijo la pandemia de coronavirus en el 2015. Hasta el momento, la plataforma
denominada 4Cchan, no ha presentado las evidencias de que las cuentas de la fundacion
de Bill Gates hayan sido victima de los hackers, como lo publicé escandalosamente The
Washington Post (Mekhennety y Timberg, 2020). Ni los cisnes, ni los delfines regresaron
felizmente a recorrer los canales de Venecia después de que los turistas dejaron de tirar
basura desde las géndolas y la poblacién local se retiré a sus casas por las medidas gu-
bernamentales que obligaron a la poblacion al confinamiento para tratar de detener los
casos de contagio por el nuevo coronavirus. Y no, no existe relacion entre la diseminacion

del covid-19 y el funcionamiento de la red 5G. Etcétera.

La lista podria continuar. Toda esta informacién aqui enunciada ha sido verificada
por el fabuloso equipo de AFP Factual quienes han realizado una labor que merece un
gran reconocimiento para luchar contra la desinformacién. Invite a sus contactos de redes
sociales, familiares, amigos, etc., a que lo visiten (independientemente de que compartan
informacidn falsa, imprecisa, malintencionada, etc.). Sea amable con los desinformados, a
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nadie le gusta que le restrieguen en la cara que ha sido victima de los tsunamis de desin-
formacion: .Y mientras la pandemia dure, seguiremos viendo nuevas

notas de este tipo (incluso en medios acreditados y de alcance nacional o internacional).

Todo esta conectado de una forma cada vez mas fina para evitar que nosotros pen-
semos. La vida se mercantiliza y aunque la sociedad piense que dispone cada dia
de mas informacion, cada vez estd mas desinformada porgue las recomendaciones
que nos hacen se asientan en datos que hemos dado sobre nuestras preferencias
y nos ciegan ante otras posibilidades. Es un ordenamiento de la sociedad de for-
ma algoritmica que acaba con el humanismo y cercena el juicio propio personal
(Sadin, 2018).

El fendmeno de la desinformacién no es nuevo. De hecho, ha sido un tema recurrente entre
los historiadores. Le Goff (1988, p. 17), nos recuerda que la propagacion de noticias falsas
inspiré a M. Bloch a escribir uno se sus mas notables articulos titulado Réflexions d’un
historien sur les fausses nouvelles de la guerre, publicado en 1921. La diferencia con lo que
sucede hoy dia tiene que ver con el acceso masivo -no democratico- a internet, las plata-
formas publicitarias y los medios sociales. Gracias a esto, la manera en que los individuos
interactuan a través de las pantallas y la manera en que los flujos de informacién son ince-

santes, han modificado nuestras formas de entender el mundo. De preguntar y responder.

Hoy dia mantenemos un didlogo con el mundo fundamentalmente a través de inter-
net. Si queremos preguntarle algo al mundo, actuamos como usuarios de internet.
Y si queremos contestar las preguntas que el mundo nos hace, actuamos como
proveedores de contenido [...] Google desempeia el papel que tradicionalmente
tenia la filosofia y la religién. Google es la primera maquina filoséfica conocida y
regula nuestro didlogo con el mundo (Groys, 2016, p. 168).

A medida que los usuarios participan en la creacion y difusién de contenidos, los
volumenes de desinformacion que circulan se incrementan. La propagacion de datos no
verificados, engafnosos o falsos, ahora que la inteligencia artificial se ha ido incorporando
en las actividades cotidianas, es algo comun. Enfrentamos un problema de indistincion
entre lo real y lo que no lo es, cada vez mas grave. La tendencia a compartir informacion
sin verificarla implica una separacién entre la difusidon de contenido y su veracidad. Esto
tiene consecuencias sociales significativas, ya que la desinformacién puede generar mie-

do, panico, manipulacién y control, especialmente en tiempos de crisis, como la pandemia
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provocada por el SARS-CoV-2. Los tiempos de crisis, las catastrofes, los cambios sociales,
los tiempos de incertidumbre, las pandemias, etc., son tiempos ideales para que los flujos
de desinformacion se incrementen.

La cultura de la inmediatez y la superficialidad afectan notoriamente el analisis critico
de la informacién. Ayudan a perfilar masas desinformadas y construyen una ciudadania
vulnerable a los engafios. La saturacion de informacion tiende a confundir y dificultar la
identificacion de fuentes confiables. Asi, es fundamental impulsar una alfabetizacion me-
diatica, pero también la politizacién de internet, asi como la cooperacion de los gobiernos
y los corporativos. Los entornos digitales deben politizarse. La configuracion de los filtros
no es suficiente.
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16G.

PiGITALI2ACION PE LA CLINICA NE MCURUNTURA
ne LA EscuceLm NncionAu ne MenicinA v
HomeornaTinm neL InsTITUTO POLITECNICO

Nncionmu

La acupuntura forma parte de la llamada medicina tradicional China (Lin et al., 2008) ha
experimentado un incremento tanto de profesionales especializados, como de pacientes

que recurren a esta terapia para tratar diversas afectaciones.

En México la Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia del Instituto Politécnico
Nacional (IPN), ofrece un posgrado con especializacion en acupuntura, donde los estudiantes
pueden aprender y practicar esta técnica. En esta misma institucion, se encuentra la clinica

de acupuntura, que brinda servicios tanto a pacientes internos como externos.

Actualmente, el servicio se ofrece de lunes a domingo en tres turnos diferentes: de lunes
a viernes en horario matutino de 8:00 a.m. a 2:00 p.m., en horario vespertino, de 3:00 p.m.
a 8:00 p.m.; y los fines de semana de 8:00 a.m. a 3:30 p.m. Cada sesion tiene una duracion
aproximada de una hora y, en su mayoria, los pacientes son personas de la tercera edad.

La Escuela Nacional de Medicina fue fundada en el afio 1849. Entre 1849 y 1871 se introdujo
la homeopatia en México por médicos procedentes de Cataluia, Espafna (IPN, 2025). En
1997, se inaugurd la clinica de acupuntura para ofrecer sus servicios al publico en general,
no solo a la comunidad del IPN.

Desde el inicio hasta la actualidad, la clinica ha mejorado la gestion. Sin embargo,
actualmente el aprovechamiento efectivo de las tecnologias digitales resulta ser una oportu-
nidad para economias en desarrollo como la mexicana, para superar la condicién de atraso

economico y desigualdad social (Arellano Morales, 2020).

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) constituyen un recurso
fundamental para el fortalecimiento del sistema de salud. El término e-Salud se utiliza para
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referirse al uso de las TIC en el ambito sanitario. Dentro de este enfoque, los sistemas de
informacion en salud (SIS) comprenden, entre otros componentes, el expediente clinico
electronico (ECE), cuya implementacion en México data de 2014 (Diaz de Ledn Castarieda,
2020). Hasta el afio 2019, se habian registrado 66 sistemas ECE en el pais (Reyes Velaz-
quez et al., 2024). Por ello, la incorporacién del ECE en las clinicas representa una mejora
significativa para la eficiencia y calidad de los procesos actuales.

PRrROCESOS NCTUALES

Actualmente, los procesos de programacién de citas y generaciéon de expedientes
en la clinica se realizan de manera predominantemente manual. A continuacion, se expone
una descripcion general del método de atencion vigente.

Para agendar una primera cita, el paciente puede acudir directamente a la clinica o
realizar una llamada telefonica. Segun el padecimiento, se otorga prioridad en la atencion.
La cita es registrada en una base de datos elaborada en Excel, gestionada por los recep-
cionistas durante sus respectivos turnos. Al acudir por primera vez, el paciente recibe un
carnet de identificacion propio de la clinica, en el cual se consignan la fecha de la cita 'y, en

su caso, futuras visitas.

El seguimiento de cada paciente implica la asignacién de un nimero de expediente
consecutivo, distinto a los existentes, a través del cual se recopilan los datos del historial
clinico. Este expediente se completa manualmente y se resguarda en un folder identificado
con el nombre del paciente y el niUmero de expediente correspondiente.

Existen procesos que no siempre se llevan a cabo de manera sistematica, como la
elaboracion de recetas médicas, hojas de evolucidn y solicitudes de andlisis de laboratorio,
documentos que se anexan al expediente clinico conforme se generen. Actualmente, los
procesos para programar citas y generar expedientes son muy manuales. A continuacion,
se presenta una descripcién superficial del método actual de atencién en la clinica.

SOLUCIONES IMPLEMENTANAS EN OTROS CONSULTORIOS MERICOS

En la busqueda de soluciones tecnoldgicas para optimizar la gestién en consultorios
médicos, destaca el sistema de gestién informatica Medical desarrollado en Quito, Ecuador.
Este sistema fue disefiado con el propdsito de mejorar la atencién al paciente y el control de
los procesos internos, tales como el registro y manejo de la historia clinica (Fuentes Doilet,
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2024). Tras su implementacion, se han observado resultados positivos, entre los que resaltan
el aumento de la productividad, mejoras en la atencion durante la admision y la consulta,

asi como un control mas eficiente en la continuidad de las citas médicas.

La historia clinica cumple una funcién central al recopilar informacién relevante sobre
el estado de salud del paciente, facilitando asi la intervencién médica. Segun De la Hoz
Vargas et al. (2007), sin dicha herramienta seria imposible que el médico pueda obtener
una vision completa y global del paciente a lo largo del tiempo para brindar una atencién
adecuada. En el ambito de la ginecologia, la incorporacion de sistemas informaticos ha
permitido mejorar el control tanto de citas como de expedientes clinicos, lo que refuerza la
importancia del uso de la tecnologia en estos entornos.

Asimismo, en los consultorios dentales se recomienda la adopcién de sistemas in-
formaticos para la gestién de citas, ya que facilitan la creacién y gestién eficiente de los
registros histéricos. Esta digitalizacion permite un mejor control y acceso a la informacion
clinica, lo que se traduce en una atencidon mas precisa y en una mayor satisfaccion de los
pacientes (Rodriguez Garcia, 2024). En consecuencia, mantener un adecuado control de los
registros contribuye significativamente a ofrecer un servicio de mayor calidad y a fortalecer
la confianza en la atencion médica.

Asimismo, en los consultorios dentales también se recomienda la implementacion
de sistemas informaticos para la gestion de citas, ya que facilitan la creacion de registros
historicos de manera mas eficiente. Esto permite un mejor control y acceso a la informacién,
lo que se traduce en una atencién mas precisa y en una mayor satisfaccion por parte de
los pacientes (Rodriguez Garcia, 2024). Contar con un control adecuado de los registros
contribuye a ofrecer un servicio de mayor calidad y a fortalecer la confianza en la atencion
médica.

NecesInANES NE LA cLinicA

Se aplico un breve cuestionario a algunos pacientes que, de manera voluntaria y
amable, dedicaron parte de su tiempo para compartir sus opiniones y sugerencias sobre
posibles alternativas para la implementacion de un software especializado. La primera pre-
gunta fue si existia alguna posibilidad de generar una cita en linea. A lo cual, el 100% de
los encuestados contesto que si.
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La siguiente pregunta fue el medio por el que le interesaria recibir la confirmacion de
la cita, a lo que el 100% contestd que por WhatsApp. La ultima pregunta fue quién recibiria
dicha notificacion. A lo que, el 22.2% contestaron que otra persona y el 87.8% fue ellos

mismos.

Ademas del cuestionario aplicado especificamente a los pacientes sobre las posi-
bilidades de programacién de citas en linea, se formul6é una pregunta adicional tanto al
personal como a los pacientes de la clinica, orientada a identificar otras areas de mejora,
mas alla de la opcién de agendar citas por medios digitales. De este proceso, se obtuvieron
sugerencias mostradas en la Tabla 1.

T
Ran;?uLstas de pacientes y personal sobre sugerencias para identifcar areas de mejora
Rol Sugerencia
Doctora Chatbot y Generacion de Alerta en caso de cierre de la Clinica.
Doctor Chatbot.
Doctor Chatbot y Generacion de Alerta en caso de cierre de la Clinica.
Doctora Chatbot.
Paciente Alerta en caso de cierre de la Clinica.
Paciente Alerta en caso de cierre de la Clinica.
Paciente Alerta en caso de cierre de la Clinica.
Recepcionista Generacion de Alerta en caso de cierre de Clinica.

PROPUESTA NE SOLUCION

Se recomienda a la clinica de acupuntura implementar una aplicacién para la genera-
cion de citas en linea, que permita a los usuarios programar sus citas de manera auténoma
y sencilla. Ademas, se sugiere desarrollar una aplicacion destinada a mejorar la gestién
de expedientes clinicos, facilitando un seguimiento mas eficiente y organizado de cada
paciente. Se propone igualmente la incorporacion de un asistente chatbot que guie a los
usuarios durante el proceso de programacion de citas en linea, mejorando la experiencia
y la interaccién.

Para mantener una comunicacion efectiva, se recomienda crear un sistema de noti-
ficaciones via WhatsApp que informe a los usuarios sobre cierres o cambios en el servicio

de la clinica. Adicionalmente, se sugiere desarrollar una aplicacion para que el personal de
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recepcion pueda gestionar citas y generar reportes de manera agil y precisa. Finalmente, se
recomienda capacitar al personal de la clinica para asegurar el correcto manejo y se sugiere
a la clinica de acupuntura crear una aplicacion para enviar notificaciones a los usuarios via

WhatsApp en caso de cierre de la clinica.

Actualmente, la acupuntura es una terapia ampliamente utilizada para el tratamiento de la
paralisis facial. Desde una perspectiva clinica y de investigacion, un gran numero de per-
sonas, en su mayoria adultos mayores, acuden a estas terapias. Sin embargo, este grupo
contempla a pacientes con limitado conocimiento y experiencia en el uso de dispositivos
electrénicos, lo que representa un desafio considerable para la implementacion de aplica-

ciones tecnoldgicas en la clinica.

Desarrollar una aplicacién para la programacién de citas en linea y la gestiéon de ex-
pedientes clinicos electronicos contribuiria significativamente a la mejora en la calidad del
servicio ofrecido. Los datos disponibles indican que estas son necesidades prioritarias que
se buscan atender y optimizar de manera continua.

Aunqgue el prototipo para la digitalizacion de la clinica se encuentra en desarrollo, uno
de los principales retos radica en maximizar el aprovechamiento de las funcionalidades de
dicha herramienta. Ademas, un factor de riesgo importante es la posible resistencia del
personal de la clinica a aprender y adoptar el nuevo sistema, lo que podria limitar el impacto

positivo esperado en la atencién a los pacientes.

Esta contribucion forma parte de las actividades y financiamiento del proyecto SIP 20254760
en el Instituto Politécnico Nacional a quien los autores agradecen y dan crédito, asi como
al Dr. Daniel Cuauhtémoc Gémez Jiménez y Dr. Eduardo Rodriguez Guerrero por las facili-
dades para el analisis de requerimientos de la clinica de Acupuntura de la Escuela Nacional
de Medicina y Homeopatia.
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15.

FACILITANORES NE TALLERES EN CIENCIA,
TECNOLOGIA, INGENIERIA, ARTE ¥ MATEMATICAS.
UNMA CONTRIBUCION AL NESARROLLO NG
HABILINARES BLANNAS

En las Ultimas décadas, el entorno educativo experimenté transformaciones significativas
que requirieron la incorporacion de metodologias activas e interdisciplinarias para preparar
a los estudiantes frente a los retos del siglo XXI. El enfoque STEAM, surgié como una es-
trategia educativa orientada a promover el pensamiento critico, la resolucién de problemas,
la creatividad y la colaboracion (Camacho-Tamayo y Bernal-Ballén, 2024). Asimismo, los
talleres STEAM fomentan competencias técnicas con desarrollo de habilidades blandas,
competencias interpersonales, emocionales y sociales esenciales para el desempefio pro-

fesional y personal en contextos complejos (Succi & Canovi, 2019).

En esta dinamica pedagdgica, el rol del facilitador resulta fundamental. A diferencia
del docente tradicional, el facilitador en talleres STEAM actia como mediador del apren-
dizaje, fomenta espacios colaborativos, donde participan activamente los estudiantes en
la construccion del conocimiento. Esta figura impulsa tanto la apropiacién del contenido
disciplinar como el fortalecimiento de habilidades blandas, como comunicacion efectiva,
liderazgo, empatia, adaptabilidad y trabajo en equipo (Darling-Hammond et al., 2020).

Entre las habilidades blandas esenciales para facilitadores STEAM se encuentran:

+ La comunicacion efectiva, que facilita la transmision clara de ideas adaptadas a
diversos publicos, y, por ende, se favorece la comprensién y el interés de los par-
ticipantes (Riggio & Reichard, 2008).

+ Ellogro de objetivos que implica la capacidad para planificar, ejecutar y evaluar
acciones orientadas a metas especificas, para tener coherencia y relevancia de
las actividades del taller (Locke & Latham, 2002).

+ La gestién del tiempo que optimiza el desarrollo de las sesiones, para equilibrar
la presentacion de contenidos, la practica y la retroalimentacion (Claessens et al.,
2007).
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Estas habilidades fortalecen la experiencia de aprendizaje y potencian el desarrollo
profesional del facilitador

El presente estudio tuvo como objetivo explorar el impacto que tiene la experiencia de
ser facilitador de talleres STEAM en el desarrollo de habilidades blandas entre estudiantes
universitarios. Para ello, se aplicé un cuestionario de autoevaluacién con escala Likert a dos
personas que desempeiaron el rol de facilitadores. Lo anterior permitié identificar percep-
ciones clave sobre su crecimiento personal y profesional a través de esta experiencia. Este
analisis se complementa con una revisidn de literatura y un marco conceptual que respaldan

la relevancia del enfoque STEAM como medio para una formacion integral.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo con alcance exploratorio-descriptivo.
Se buscd conocer la percepcién de los facilitadores de talleres STEAM y la contribucién
de esta metodologia en el desarrollo de habilidades blandas en los participantes. El disefio
metodoldgico, estudio de caso, se fundamento en la recopilacién de datos mediante una
escala tipo Likert y una entrevista de campo, con el fin de identificar las valoraciones de los
sujetos encuestados respecto a diversas dimensiones relacionadas con su experiencia en
la facilitacién de este tipo de talleres.

Este estudio de caso describe la experiencia de tres alumnos estudiantes del nivel
universitario, prestadores de servicio social, quienes fueron los facilitadores que participaron
en la planeacién, desarrollo e implementacién de talleres STEAM en distintos contextos
educativos. Los criterios de inclusién consideraron que los sujetos tuvieran experiencia pre-
via como facilitadores, asi como una formacién minima en areas relacionadas con ciencia,
tecnologia, ingenieria, arte o matematicas. La participacién fue voluntaria, manteniendo el
anonimato y confidencialidad de la informacién.

Se disefid un cuestionario estructurado con base en una escala de tipo Likert de cinco
niveles desde 1 que representa Totalmente en desacuerdo hasta 5 que refiere a totalmente
de acuerdo, se evaluaron las distintas categorias asociadas al desarrollo de habilidades
blandas, como: comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, creatividad, empatia, resolucion
de problemas, autoconfianza y toma de decisiones. El instrumento fue validado por juicio de
expertos y aplicado a través de un formulario digital para facilitar su recoleccién y analisis.
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La aplicacion del cuestionario a los tres estudiantes facilitadores de los talleres, se
llevo a cabo durante el mes de julio de 2025, a través de medios digitales. Se brindé a los
participantes una introduccion sobre los objetivos del estudio y se solicitd su consentimiento
informado previo a la participacion. El tiempo promedio para responder el cuestionario fue
de 10 minutos. Posterior a ello, se realizo la entrevista de campo, de manera individual, con

cada uno de los tres participantes objeto de este caso de estudio.

Los resultados fueron analizados, lo que permitié identificar tendencias generales en
la percepcion de los tres alumnos facilitadores sobre el impacto de los talleres STEAM en
el desarrollo de sus habilidades blandas.

Los resultados revelan que la mayoria de los talleristas consideraron haber gestionado con
calidad el tiempo y las actividades del taller, organizando de manera adecuada los recur-
sos y el ambiente, fisico y virtual, del taller. Lo que sugiere que los participantes valoran la
estructura y el disefio del taller como factores clave en el desarrollo de una experiencia de
aprendizaje enriquecedora.

Respecto a la vinculacién de la teoria con la practica, uno de los objetivos de los ta-
lleres STEAM, la mayoria de los talleristas mostré una amplia satisfaccién con la conexién
lograda. Mencionaron la facilidad de la comprensién y aplicabilidad de los aspectos teéricos
al momento de realizar su integracién en las actividades practicas disefiadas, lo que resalta la

importancia de un enfoque pedagdgico que combine ambos elementos de manera efectiva.

En lo concerniente a las preguntas vinculadas con la evaluacion de la habilidad de
comunicacion durante el desarrollo de los talleres interdisciplinares, las opiniones fueron
diversas. Algunos de los talleristas se sintieron totalmente de acuerdo con la claridad y
efectividad de la comunicacién de sus ideas al momento de realizar el taller, mientras otros
manifestaron una posicion neutral. Esto sugiere, que, si bien se logré alcanzar un nivel acep-
table en esta habilidad, podria representar un area de oportunidad para futuros trabajos.

El lenguaje corporal fue percibido de manera mixta, si bien, una parte significativa
de los talleristas no se considera ampliamente satisfecho con la efectividad, otros logran
considerarlo motivador. Resultado que evidencia a este aspecto como uno de los elementos

200



que merece mayor atencion con el objetivo de lograr el impacto deseado en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Con relacién a la percepcién de los talleristas durante el desarrollo de la actividad, la
mayoria comentd sentirse empatico y atento a las necesidades del grupo, y que adapto el
contenido a los conocimientos previos de los participantes, percibidos en los momentos
iniciales del taller mediante una lluvia de ideas, lo que resulté ser un elemento clave para
el éxito de taller.

En lo que refiere a la habilidad de los estudiantes y a su capacidad para minimizar
distracciones durante el taller, aunque la mayoria de los talleristas evidencio que son capaces
de mantener la participacién activa de los asistentes y que escuchan de manera efectiva
los comentarios resolviendo de manera oportuna las dudas que se presentan durante el
desarrollo del taller, el analisis muestra que puede ser un area susceptible a perfeccionar. Lo
que pone de manifiesto la necesidad de estrategias adicionales que fomenten la atencién
continua de los participantes.

Como respuesta a la pregunta ;Recomendarias a tus comparieros estudiantes vivir
la experiencia de facilitador?, todos contestaron que si. Y entre los comentarios mas re-
levantes prevalece el hecho de que consideran que este tipo de actividades contribuye al
reforzamiento del conocimiento propio y el desarrollo de habilidades blandas. Ademas,
reconocieron como importante la actividad para relacionarse con facilidad con comparieros,
docentes y con posibles empleadores.

Es relevante mencionar que algunos de los participantes tuvieron la oportunidad de
impartir el taller en nivel basico (preescolar y primaria) y nivel medio superior (preparatoria).
A estos participantes, durante la entrevista de campo se les formul6 la siguiente pregunta:
Menciona en qué nivel del taller te sentiste mas comodo como facilitador, se obtuvieron
comentarios como: “El trabajar con nifios tiene sus retos, pero con bondades al momento
de simplificar la informacion para que un nifio la entienda te hace que absorbas mas el tema,
he trabajado con adolescentes y la diferencia radica, desde mi punto de vista que para los
ninos es necesario tener mas material visual y para los adolescentes tienes que vender el

tema de manera mas atractiva”.

Algunos comentarios adicionales respecto a ambas experiencias son relacionados con

el hecho resulta retador conseguir la atencion de los nifios y mantener el control de grupos
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numerosos, por lo que el volumen y tono de voz tienen un valor relevante al momento de
realizar el desarrollo del taller, ademas que los grupos de adolescentes tienen claramente un
grado de madurez mayor y prestan mas atencion a los momentos en que pueden participar
y piden la palabra para ello. Todos los talleristas expresaron que fue grato compartir con
los nifios y adolescentes la informacién y ver las reacciones al realizar los experimentos,

experiencias invaluables en sus vidas.

En las preguntas para evidenciar el impacto de la intervencion de los talleristas STEAM,
la mayoria de los alumnos consideré que después de su experiencia se siente altamente
capaz de disefiar actividades STEAM integrando ciencia, tecnologia, ingenieria, arte y
matematicas, estableciendo de manera adecuada y clara los objetivos del taller. Ademas
de manifestar que este tipo de actividades generan una plataforma educacional inclusiva,
atractiva, diferente y con calidad tanto para los alumnos participantes que se forman como
instructores, como para aquellos alumnos que participan recibiendo el taller, como parte

de su formacion integral.

Se identificd que la experiencia de participar como facilitadores en talleres STEAM gener6
en los estudiantes participantes un impacto positivo en el desarrollo de habilidades blandas,
particularmente en comunicacion efectiva, logro de objetivos y administracion del tiempo.
Aunque no todos los participantes reportaron una experiencia plenamente satisfactoria,
la mayoria coincidié en que este tipo de actividades favorece el fortalecimiento de com-
petencias transversales vinculadas con los atributos de egreso y con su futura insercion
laboral. Este resultado coincide con investigaciones presentadas por Alhassan et al. en 2024
y Zhusupkalieva et al. en 2025, quienes destacan el potencial de la metodologia STEAM
para integrar conocimientos disciplinares con habilidades socioemocionales en entornos
de educacion superior, tanto para estudiantes como docentes.

Un hallazgo relevante fue que actualmente, solo tres laboratorios del Centro Univer-
sitario de la Ciénega (CUCIENEGA) llevan a cabo actividades STEAM de esta naturaleza, lo

que representa un area de mejora para ampliar su implementacion.

Asimismo, este trabajo se enmarca en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
numero 4 de la ONU, al promover experiencias de aprendizaje inclusivas, equitativas y de
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calidad, fomentando la participacién activa y el aprendizaje permanente de los estudiantes

universitarios.

La participacidn de estudiantes universitarios como facilitadores en talleres STEAM constituye
una estrategia efectiva para el fortalecimiento de habilidades blandas y debe considerarse
como un complemento formativo de alto valor. Se recomienda incorporarla como actividad
extracurricular reconocida institucionalmente o como parte de la prestacién de servicio

social, en los distintos laboratorios, para maximizar su alcance e impacto.

Dada la naturaleza multidisciplinaria del CUCIENEGA, existe un amplio potencial para
desarrollar talleres STEAM de manera colaborativa entre divisiones académicas. Como
producto de esta investigacion, se elaboré un manual de procedimientos para su imple-
mentacion, el cual se difundira en las academias correspondientes.

Finalmente, se enfatiza la importancia del acompafiamiento docente durante el disefio,
ejecucion y evaluacion de los talleres, a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos
planteados y potenciar las capacidades de aprendizaje, adaptacién y trabajo colaborativo
de los estudiantes.
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16.
CumANPO GL MMOR SE ESCRIBE CON EMOJIS.
CONEXION RIGITAL ¥ FRUSTRACION FEMENINA N
GL ROMMANCE MONCERNO

Actualmente, la comunicacion interpersonal experimenta cambios profundos debido al
avance de la tecnologia digital. En este entorno, los emojis como simbolos visuales repre-
sentan recursos habituales para expresar emociones y sentimientos de manera rapida y
directa (Vela Delfa y Cantamutto, 2021). Estos elementos sustituyen expresiones verbales
complejas y simplifican la interaccidon mediante iconos como corazones o rostros sonrientes
que transmiten intenciones afectivas similares (Gesselman et al., 2019).

Diversos estudios muestran que los emojis facilitan la expresion emocional, sin embar-
go, presentan desafios interpretativos. Tossell et al. (2012) sefialan que las mujeres tienden
a atribuir un significado emocional mas profundo a ciertos simbolos en comparacion con
los hombres, lo que puede propiciar interpretaciones divergentes y situaciones de incomo-
didad o malentendidos.

Ademas, Tossell et al. (2012) identificaron que la ausencia de complementariedad
verbal o contextual en los emojis genera ambigiiedad en la expresion de sentimientos. Esta
circunstancia se manifiesta especialmente en relaciones interpersonales y romanticas. Los
trabajos de Sproull y Kiesler (1986) y Walther et al. (1992) destacan que los mensajes trans-
mitidos sin contexto se perciben con menor claridad, lo que en ocasiones puede afectar la
percepcion interpersonal.

PLANTEMAMIENTO NEL PROBLEMA

En el espacio digital, el uso de emojis modifica los modos de comunicacién y aporta
matices a los mensajes intercambiados en medios digitales. El significado de estos simbo-
los varia segun el contexto; por ejemplo, lo que podria parecer un acto afectivo en algunos
casos resulta insuficiente en otros.

Por otro lado, algunos estudios hechos en mujeres describieron que la comunicacién
digital mediada por emojis puede causar una sensacion de ambigliedad. Esto, debido a la
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carencia de diadlogo directo y ausencia de intercambio verbal, la cual, puede influir en que
las mujeres perciban dudas respecto a la atencion y el compromiso de sus interlocutores.
Estas percepciones derivan principalmente del modo en que se emplean los emojis por la

generacion de espacios interpretativos amplios (Wagner et al., 2022).

Aunqgue los emojis favorecen la comunicacion emocional eficiente, no siempre logran
transmitir de forma completa los mensajes afectivos. Sin una conversacion contextualizada
0 un mensaje verbal que complemente el uso de estos simbolos, su interpretacion puede
crear distancia entre quienes interactian digitalmente (Derks et al., 2007).

Del analisis de esta problematica, la investigacién tuvo como objetivos: 1) Examinar los
factores que influyen en la percepcién de las mujeres sobre la satisfaccién y el compromiso
en la comunicacion romantica digital; 2) Analizar el papel de los emojis en este intercambio

para valorar su efecto en la claridad, el interés y la expresividad emocional.

MNTECERENTES

Dentro de la comunicacién digital la utilizacion de emojis ha sido investigada en diver-
sos contextos, incluidas las interacciones en aplicaciones de citas. Tosun (2012) indica que
los emajis refuerzan el tono del mensaje y facilitan su interpretacién. El empleo de emojis
se relaciona con una mayor percepcion de compromiso y calidez, factores determinantes
en la impresidn inicial de los entornos digitales.

La frecuencia y el tipo de emgjis utilizados se han evaluado desde perspectivas cuan-
titativas. Esta evaluacion ha identificado que las caritas sonrientes o los corazones son los
que se asocian a respuestas positivas (Gesselman et al., 2019). Por otra parte, estudios
sefalan que el uso moderado de emojis incrementa la atraccién, mientras que el uso exce-
sivo puede provocar rechazo (Tchokni et al., 2014).

En este mismo sentido, el contexto determina la interpretacion de los emojis. Por
ejemplo, los emojis que representan guifios o besos suelen percibirse como inapropiados
entre algunas mujeres, quienes consideran invasivos o inmaduros al usarse al inicio de una
conversacion digital, lo cual puede afectar la recepcién del mensaje y la disposicion a con-
tinuar el intercambio comunicativo.

Por otra parte, en la era digital se ha modificado la forma de interaccion en las dina-
micas sociales y emocionales en los entornos virtuales, y presenciales, donde la frustracién

I=lup



femenina tiene especial relevancia. Estudios como el de Valkenburg y Peter (2010) eviden-
ciaron que las plataformas digitales facilitan la formacién de vinculos interpersonales. Sin
embargo, la inmediatez digital fomenta expectativas poco realistas y puede terminar en
frustracion e insatisfaccion, principalmente entre mujeres, quienes reportan mayores niveles
de presion en el ambiente romantico (Finkel et al., 2012). Las aplicaciones de citas y redes

sociales refuerzan la cultura de la inmediatez digital (Hobbs et al., 2016).

Otros estudios explican que la falta de claridad en las intenciones y la facilidad para
iniciar o terminar conversaciones favorecen la frustracién, en especial entre las mujeres. La
frustracion femenina se vincula con la dificultad para establecer relaciones satisfactorias,
con la dinamica de poder y la percepcion comunicativa actual (Fox & Warber, 2013).

Ranzini y Lutz (2016) explicaron que las mujeres otorgan mayor peso a lo contextual
y emocional, lo que puede derivar en malentendidos al interactuar con hombres, quienes
priorizan mensajes directos y funcionales. Este desajuste genera insatisfaccién en las re-
laciones romanticas. Si bien algunos estudios sefalan que herramientas digitales como
los emojis y las videollamadas fortalecen la cercania emocional (Derks et al., 2007), otros
advierten que la ausencia de matices en la comunicacion escrita limita la profundidad de
los vinculos (Walther et al., 2011).

La relacién entre lo digital, la frustracion femenina y el romance contemporaneo revela
tensiones inherentes a la digitalizacion. Aunque la tecnologia facilita la expresion, también
puede incrementar la ansiedad y la desilusion debido a la inmediatez y la accesibilidad de
multiples opciones, lo cual se convierte en un desafio para establecer vinculos auténticos.
La literatura consultada presenta limitaciones: en primer lugar, la mayoria de los estudios
adoptan enfoques cuantitativos y omiten la experiencia subjetiva de los usuarios; en segundo
término, frecuentemente no consideran las diferencias de género en la interpretacion de
emojis. Se observa que las mujeres atribuyen mayor carga emocional y contexto en la co-
municacién digital, en contraste con los hombres; asi, el impacto de los emojis varia segun
el género (Oleszkiewicz et al., 2017).

ENFORUE TEORICO

La comunicacion ha experimentado una transformacion significativa por la incorporacién

de la tecnologia. En este contexto, los emojis se posicionan como herramientas valiosas para
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la expresidn escrita, dado que enriquecen el significado de los mensajes. Diversos estudios
en el campo de la comunicacién sefialan que los emojis pueden suplir la comunicacién no
verbal en los mensajes escritos, al transmitir tono y contexto emocional ante la ausencia

de expresiones faciales y lenguaje corporal (Tchokni et al., 2014).

En las aplicaciones de citas, el empleo de emojis influye en la percepcion de interés
y compromiso entre los usuarios. Las investigaciones sobre comunicacién mediada por
tecnologia establecen que el tipo y la frecuencia del uso de emojis afectan la interpretacion
de las intenciones del emisor. Mientras algunas mujeres interpretan la ausencia de emojis
como desinterés o falta de afecto, ciertos hombres ven en los emojis un recurso estético
para complementar su estilo comunicativo (Rodrigues et al., 2017).

Otros estudios, explicaron que los emojis complementan la comunicacion y también
contribuyen a la construccion de la identidad digital de los usuarios. Esto, mediante simbolos
que las personas proyectan de su imagen, por lo que fortalecen la narrativa de su perso-
nalidad, lo cual puede influir en aspectos como la compatibilidad romantica y emocional
(Piferos Suarez, 2021).

Desde la perspectiva del interaccionismo simbdlico, resulta posible explicar cémo
las personas generan significados a partir de la interaccién social y el uso de los emojis
que desempefian un papel central en este proceso. Sobre esta base, los emojis se utilizan
para mostrar emociones, y asi construir la realidad de los individuos y su percepcion de la
compatibilidad emocional en el entorno digital (Pifieros Suarez, 2021).

La teoria de la acomodacién comunicativa, de Giles, describe como las parejas ajustan
su modo de comunicarse, para ello, imitan los recursos expresivos para buscar aprobacién
o diferenciarse para reafirmar su individualidad. De este modo, los emojis cumplen funcio-
nes estéticas y estratégicas en la consolidacion de vinculos afectivos en entornos digitales
(Wagner et al., 2022).

En el plano sociolingtiistico los emojis representan una evolucién en el lenguaje, al
introducir cédigos comunicativos novedosos que requieren aprendizaje y adaptacion cul-
tural, los cuales se vuelven un desafio constante por la subjetividad en su interpretacion.
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Este estudio se llevd a cabo con un enfoque cualitativo de tipo descriptivo (Hernandez
Sampieri et al., 2014); examind experiencias de jovenes universitarios entre los 18 y 25
afios que participaron en relaciones romanticas mediadas por tecnologia digital. Utilizaron
emojis y experimentaron malentendidos o expectativas emocionales asociados a este
recurso comunicativo. La muestra se seleccioné mediante un criterio de conveniencia. Se
considero el acceso a informantes con dichas caracteristicas. La informacion se obtuvo a
través de entrevistas semiestructuradas que permitieron explorar percepciones y significados

atribuidos a estas interacciones.

Para sistematizar los resultados se aplico la codificacién abierta, fundamentada en la teoria
propuesta por Corbin y Strauss (2008), con el propdsito de relacionar patrones y categorias.
Este procedimiento permitio delimitar cuatro categorias: 1) Emojis como sefales afectivas;
2) Confusion emocional; 3) Frustracién femenina por ausencia de claridad; 4) Uso de normas
implicitas en las relaciones. El andlisis evidencié la influencia de las diferencias de género, la
interpretacion emocional y la dinamica de interaccion en el empleo de emojis para ampliar

la sensacion afectiva.

EmoJuis como SENALES AFECTIVAS

Los emojis demostraron ser elementos relevantes en las interacciones afectivas digitales
y sirvieron como indicadores del nivel de interés y cercania emocional entre los participantes.
En los resultados se observo que algunos emojiscomo: , , ,0 se utilizaron como
muestras de carifio y coqueteo. Ademas, se considerd que estos simbolos reforzaban el
interés mutuo y demostraban afecto, aumentando las expectativas de respuesta emocional

que conlleva un mensaje textual.

Desde la perspectiva de la teoria de la acomodacién comunicativa de Giles, los emiso-
res ajustaron su estilo de comunicacion al de su pareja mediante el uso de emojis (Wagner
et al., 2022), asimismo, se observé un fendmeno de convergencia orientado a facilitar la
interaccioén. El empleo de simbolos que la contraparte reconocia como afectivos o coquetos
contribuyé a reducir la distancia social y emocional, la cual, adapté el mensaje a expectativas
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y codigos compartidos. Asi, el emoji actudé como sefal afectiva con capacidad para amplificar

o suavizar el impacto del texto y funcion6 como indicador emocional en el lenguaje digital.

Las entrevistas permitieron identificar que la mayoria de las mujeres percibieron ciertos
emojis como confusos o inoportunos, lo que generd incomodidad en situaciones de baja
receptividad emocional: “él manda cosas bromeando y yo no estoy receptiva, entonces me
molesta” (Mujer, 21 afios, Entrevista 1). Algunos hombres optaron por emplear emojis para
evitar que sus mensajes se interpretaran como frios y los utilizaron mas como moduladores
afectivos que con un significado especifico: “...me regafia si no pongo emojis porque suena
seco” (Hombre, 22 afios, Entrevista 1). Estos resultados muestran que los emojis cumplen

principalmente una funcion moduladora del tono emocional.

En Tinder, el uso de emojis se configuré como un aspecto sensible en las interac-
ciones. Aunque no se examinaron perfiles 0 mensajes de manera directa, los participantes
relataron experiencias donde la eleccién inapropiada de un emoji, durante las primeras
interacciones, fue interpretada como una carencia de habilidades comunicativas, situacién
que en ocasiones derivo en la finalizacidn de la conversacién. Estos testimonios reflejan
que, en plataformas orientadas a la busqueda afectiva como Tinder, el empleo de emojis
responde a expectativas implicitas sobre adecuacién, oportunidad y atractivo comunicativo.

Por otro lado, el analisis de los resultados evidencié una percepcion critica respecto
al uso excesivo o limitado de emojis entre los hombres. Esto, en determinadas situaciones,
donde el envio repetido de emojis se interpreté como una sefial negativa, en especial cuando
el receptor percibié que se empleaban para llenar el mensaje sin considerar su significado.
Esta sobreabundancia, lejos de fortalecer la relacién, se percibié como spam digital o como
un indicio de inmadurez emocional: “Sinceramente, cuando alguien mandaba diez emojis
seguidos, me parecia inmaduro, de que no los tomaba en serio” (Mujer, 20 afios, Informante 2).

Estos hallazgos muestran que el uso de emojis, mas alla de ser un recurso esponta-
neo o aceptado positivamente, estuvo condicionado por expectativas de género y normas

comunicativas implicitas.

FMRIGUENAN ¥ MALAS INTERPRETACIONES EMOCIONALES

Entre los hallazgos mas relevantes del andlisis destaca la ambigiiedad inherente al uso
de emojis, caracteristica que favorecio la aparicién de malentendidos afectivos. A diferencia
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del lenguaje verbal, donde el tono y el contexto se presentan de manera mas explicita, los
emojis quedaron sujetos a interpretaciones diversas segun la relacidn entre los interlocutores,

el momento comunicativo y las expectativas individuales.

Las participantes femeninas sefialaron situaciones en las que interpretaron un emoji
como sarcasmo o incluso burla, aunque la intencién manifestada por los emisores fue
distinta. Este fendmeno se reflejé también en contenido en linea, donde se ironizaba sobre
respuestas secas o inadecuadas (comoelusode , , 0 enmomentos emocionales,
por ejemplo, durante una discusion, al recibir una mala noticia o al compartir una experiencia
personal), lo que reforzé la idea de que la comunicacién, lejos de ser transparente, requeria
competencias interpretativas complejas. Por ejemplo, mujer de 22 aios, entrevistada, expreso:

“Si, élusamucho el yamime desespera porque nunca sé si es sarcasmo, ironia o qué.”

Esta ambigliedad fue identificada en las experiencias relatadas por las personas
entrevistadas y en el contenido en linea recolectado para esta investigacion. Asimismo,
abundaron publicaciones humoristicas o criticas que ironizaban sobre el uso inoportuno
de ciertos emojis en situaciones de alta carga afectiva o en contextos de fuerte peso emo-
cional (Derks et al., 2007). Lo anterior reveld que el empleo de emojis fue malicioso y que
estuvo regulado por convenciones sociales emergentes. Su correcta decodificacion estuvo
medida por factores interpersonales, socioculturales y de plataforma, lo que convirtié a la
comunicacién digital en un espacio marcado por la inestabilidad semantica y la negociacién
constante del sentido.

FRUSTRACION FEMENINA ANTE LA FALTA NE EXPRESIVINAN NIGITAL

Las entrevistas evidenciaron frustracién femenina ante la baja expresividad emocional
manifestada por los hombres en la comunicacién digital, en especial en contextos roman-
ticos. Las mujeres percibieron un uso restringido y poco afectivo de emojis por parte de
ellos, situacion que generd desequilibrios emocionales. Esta dindmica se manifesté también
en redes sociales, donde la falta de expresividad masculina fue objeto de ridiculizacion,
reproduciendo asi roles de género en el entorno digital.

El analisis de los emojis enviados por sus parejas, pero no comprendidos, mostré
que todas las mujeres entrevistadas identificaron al menos uno que les resulté incomodo,
en particular cuando no existia sintonia emocional. Una entrevistada expresé: “Yo creo que

hay veces en las que él como que manda cosas justo como bromeando y yo del otro lado
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no estoy como tan receptiva... entonces me molesta” (Mujer, 21 afios, Entrevista 1).

Por otro lado, algunos hombres reconocieron que evitaban el uso frecuente de emojis
para que sus mensajes no se percibieran como frios. Un participante sefialé: “Yo siempre
escribo las cosas directas, pero me regafia si no pongo un emoji, porque dice que suena
seco” (Hombre, 23 afos, Entrevista 5). El analisis reveld que el emoji desempefiaba princi-
palmente una funcidén moduladora del tono afectivo, ajustando el mensaje a las expectativas
emocionales de la pareja.

El malestar aumenté cuando las mujeres advirtieron que sus parejas mantenian el
mismo patrén de uso de emojis, sin lograr una interpretacion clara de su significado. En
contraste, la mayoria de los hombres afirmé no experimentar problemas de comprension
con los emajis; cuando no entendian alguno, simplemente lo ignoraban y empleaban estos
recursos Unicamente para suavizar el tono de los mensajes. Se identificd una diferencia
relevante en la carga emocional atribuida a los emojis: mientras las mujeres los interpreta-
ron como elementos con valor comunicativo profundo, los hombres los concibieron como

herramientas decorativas o formas de neutralizar el tono de la conversacion.

NorMATIVAS IMPLICITAS SOBRE EL USO MNE EMOJIS EN VINCULOS AFECTIVOS

El analisis de los datos mostré la presencia de normativas implicitas que regulan el
uso de emojis en las interacciones romanticas digitales. Si bien estas normas no se en-
cuentran formalmente establecidas, influyen en la interpretacion de los mensajes afectivos:
la ausencia o el uso inapropiado de emojis puede percibirse como indicio de desinterés o
falta de reciprocidad emocional. Ademas, el color del emoji de corazén adquirié significados
especificos para las mujeres entrevistadas. El corazén rojo () se reservé para la pareja
romantica y representd el maximo compromiso emocional. El corazén azul ( ) se usd con
amigos hombres y comunicé afecto sin connotacién amorosa. El corazén blanco () se
vinculé con amistades cercanas, y suele ir acompanado de estrellas ( ) por estética mas
que por emocion. Por su parte, el corazén formado con las manos () se interpretd como
un gesto decorativo, sin gran carga afectiva. Estos usos mostraron cémo los emojis, lejos
de ser neutros, estuvieron cargados de sentido emocional y regulados por cédigos sociales
compartidos.

Este significado atribuido al emoji de corazén no se compartié en su mayoria por los

hombres entrevistados. Aunque algunos reconocieron su uso, no le asignaron un sentido
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particular; como expreso un participante: “O sea, es como yo no sabia eso ... Yo no les doy
el significado, la verdad, pero si sé que hay personas que asi es que te mandd un amarillo
0 es uno rosa y tiene este significado” (Hombre, 22 afios, Entrevista 1). Lo anterior demos-
tré un desfase entre la intencién del emisor y la interpretacion del receptor, lo que puso en
relieve normativas afectivas no verbalizadas, especialmente interiorizadas por las mujeres,
quienes esperaban coherencia emocional en el uso de emojis.

Asimismo, se identificd una diferencia de percepcién por género: los hombres usaron
emojis como recurso expresivo o humoristico, mientras que las mujeres consideraron que
la cara con gafas oscuras (

), la cara guifiando un ojo y sacando la lengua ( ) o la cara

ensefando los dientes (), eran expresiones incémodas. Esta diferencia reveld tensiones
comunicativas donde un emoji pensado como gesto de simpatia podia generar rechazo.
Con esto se demostrd que el uso de emojis estuvo influenciado por normas de género que
determinan su aceptabilidad y el papel que juegan en la expresién emocional. En la Tabla
1, se muestran algunos emojis que, de acuerdo con los informantes, fueron los mas utiliza-
dos. Se hizo una diferenciacion entre la interpretacion femenina y masculina, asi como de

la funcién comunicativa percibida.

Tabla 1
Interpretaciones de los emojis por género en categorias de analisis

Funcion comunicativa
percibida

Emoji Interpretacién femenina Interpretacién masculina

Coqueteo timido o juguetdn, algo No siempre entienden su uso, lo ven Romper el hielo, lindo.

“lindo” si hay confianza. como infantil.

Ternura o simbolo afectivo intimo. Solo usado si ella lo manda primero, Intimo, simbdlico dentro de la relacion.

replican sin entender.

Ligera gracia o tierno. Confusion total, suelen interpretarlo Broma interna, complicidad visual.

como algo de ellas.

Afecto serio o romantico, sefal clara de Reservado para su pareja, es Declaracién explicita emocional.

conexion. demasiado si no hay una relacién.

Falsa neutralidad, pasivo-agresivo.

Ironia incémoda, genera ansiedad o

ambigliedad (“¢;me esta molestando?”).

Gesto de carifio moderno, ternura no
invasiva.
Arrogancia en algunos contextos, se

siente mucho.

Literalmente todo bien.

Broma ligera o sarcasmo intencional

para suavizar.

Poco usado, pero entienden que
transmite afecto moderno.
Humor, confianza exagerada o tono

informal.

Neutralizador, pero puede

malinterpretarse.

Ironia o burla sutil.

Ternura emocional sin compromiso.

Humor, confianza o coqueteo

exagerado.
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El analisis aborda el papel de los emojis en la gestion de relaciones romanticas digitales,
centrandose en su funcion para transmitir emociones y asegurar sentimientos de intimidad,

aungue también pueden provocar malentendidos e irritacidn, especialmente entre las mujeres.

Los emojis cumplen un rol fundamental en la expresion de gestos emocionales y
contribuyen al desarrollo del concepto de identidad en el entorno digital. Aunque los emojis
facilitan la transmisién de mensajes, plantean retos importantes para interpretar adecuada-

mente los sentimientos.

Segun Derks et al. (2007) los emojis representan una modalidad de comunicacién no
verbal digital que puede suavizar el tono de la interaccién y las relaciones, o generar nuevas

oportunidades comunicativas.

Este estudio demostrd que los emojis han dejado de ser adornos para pasar a ser
parte activa del lenguaje digital, cargados de intencionalidad y capaces de modificar la
experiencia romantica en linea. Al igual que sefala Derks et al. (2008), los emojis pueden
suavizar mensajes, pero también generan malentendidos y desencadenan inseguridades
entre los usuarios.

La revisidn de la literatura permitié contrastar estos hallazgos, coincidiendo con Rodri-
gues et al. (2017) en que la negociacién emocional implica la inclusién de graficas y signos,
lo que introduce nuevas formas de interpretacion y significado en momentos emocionales

pasajeros y en contextos situacionales de pareja.

Se recomienda que futuras investigaciones contemplen diversos géneros, preferencias
sexuales, generaciones y plataformas, asi como el andlisis de distintas interpretaciones de
emojis por medio de cuestionarios proyectivos. Resulta relevante profundizar en la trans-
formacion del lenguaje afectivo digital y en los elementos que influyen en la expresion de
emociones, sobre todo aquellos que generan frustracién o ansiedad. Comprender estos
aspectos facilitara una navegacion mas empatica y consciente en plataformas en linea, con-
siderando la multiplicidad de significados que puede tener el lenguaje digital y su impacto
en la experiencia del receptor.
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17.
IDENTINPAR ¥ AUTOESTIMA EN LA GRA NIGITAL.
EFECTOS NCE LMAS RENES SOCIMNLES SORRE
ESTUNRNIANTES UNIVERSITARIOS

La convergencia entre la Psicologia Social y la Educacion representa un escenario fértil
para comprender las dindmicas entre los individuos y su entorno, particularmente en el
contexto universitario actual. Estas disciplinas evolucionaron para responder ante una
sociedad cambiante por las tecnologias aceleradas, donde el papel de las redes sociales
ha reconfigurado los modos en que los jévenes se relacionan, construyen conocimiento y
definen su identidad personal y social (Collantes y Tobar, 2023; Garro-Aburto et al., 2024).
Este entrecruzamiento tedrico se ha acentuado a partir de la pandemia por COVID-19,
impulsado por los ecosistemas digitales que han impactado de forma significativa en la
autopercepcion y el desarrollo de la autoestima en estudiantes universitarios.

El auge de las redes sociales cambio la percepcién académica y emocional de los
universitarios. Si bien estas plataformas fueron creados para la comunicacion y la accion,
también son usadas para la circulacién del conocimiento. Asimismo, introducen el deseo a
la vida del otro, la busqueda de aceptacién y la constante exposicién a ideales inalcanza-
bles (Collantes y Tobar, 2023). Estudios recientes evidenciaron la relaciéon que existe entre el
uso intensivo de estas redes sociales y los desafios que enfrentan los usuarios vinculados
al bienestar emocional, de autoestima y de estrés académico (Arias Chiluisa & Guadalupe
Nunez, 2024; Trunce Morales et al., 2020; Zamora-Marin y Leiva-Colos, 2022).

En esta linea, el consumo de contenido digital afecta la autoestima, dependiendo del
tipo de informacidn que consume y de las caracteristicas personales del usuario, es decir, la
vida offline. Pese a estos avances, la mayoria de las investigaciones abordan la relacién entre
redes sociales y autoestima desde un punto de vista global, sin disociar aspectos importantes
como la naturaleza del contenido consumido y el tiempo de uso. Aunque el consumo excesivo
de estas plataformas esta asociado a una menor autoestima, y las diferencias interindividua-
les. Asimismo, permanecen las incognitas acerca del impacto del uso digital en el desarrollo
de una identidad estable, y en la adquisicion de competencias socioemocionales basicas y
necesarias para el éxito académico (Garro-Aburto et al., 2024; Collantes y Tobar, 2023).
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En este marco, estudios como el de Trevifio-Vazquez et al. (2024) destacaron la re-
levancia de desarrollar habilidades sociales, autonomia y competencia en la formacion de
una identidad saludable y una alta autoestima, autoeficacia y emociones positivas. Estas
necesidades, reconstruidas por los medios digitales, presentan nuevos desafios, debido a
que la exposicion excesiva a las pantallas pueden proporcionar u obstaculizar relaciones
significativas y experiencias de pertenencia lo que agrega desafios adicionales. Es enton-
ces que, en el ambito universitario, la calidad de estas relaciones afecta en el compromiso,
la motivacion y los procesos cognitivos de los estudiantes. Es asi que, el objetivo de esta
investigacion fue examinar, mediante una revision bibliografica actualizada, cémo el uso de
redes sociales incide en la construccion de la identidad y la autoestima en el estudiantado
universitario. Por lo tanto, se identificaron las brechas tedricas y se aportaron herramientas
para potenciar el bienestar integral del estudiante en una era digitalizada.

Este trabajo se realizé dentro del género de revisidn bibliografica, adoptando un enfoque
cualitativo de corte interpretativo. Esta eleccién metodoldgica obedece al interés por estudiar,
desde una perspectiva amplia y critica, la produccion cientifica reciente alrededor de las
interacciones del uso de redes sociales, identidad y autoestima en estudiantes universitarios.
Para ello, se exploraron diversas bases de datos académicas como Scopus, Web of Science,
SciELO, Latindex y Google Scholar, reconocidas por su rigor y cobertura multidisciplinaria.
Los descriptores empleados incluyeron combinaciones de términos clave en espaiol e inglés

como “redes sociales”, “identidad”, “autoestima”, “estudiantes universitarios” y “Psicologia
Social”, lo que permitié una recopilacién amplia y diversificada de fuentes relevantes.

Se consultaron texto del 2020 al 2025 y relacionadas Educacion, Psicologia social,
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. El objetivo de la busqueda fue asegurar
la actualidad y la pertinencia del material analizado. Para la seleccion, se definieron como
criterios de inclusidn, las investigaciones cuyas caracteristicas y contribuciones articuladas
a las categorias de analisis primarias, escritos en espanol e inglés, lenguas predominantes
en la produccién cientifica regional e internacional, de caracter empirico. Asimismo, presen-
taban datos originales y fueron publicados en revistas con revisién por pares, garantizando
la calidad metodoldégica como el impacto académico de las fuentes consideradas.
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La revision bibliografica organizo los hallazgos alrededor de cuatro ejes analiticos principales:
el impacto de las redes sociales en la autoestima, la influencia de la comparacién social en
la construccidén de identidad, los efectos psicologicos del uso adictivo de redes y el papel
mediador de la universidad. Estos ejes mostraron la dificultad del fenémeno abordado y
permiten estructurar la discusion alrededor de aspectos asociados al bienestar estudiantil

en entornos digitales (Tabla 1).

Tabla 1
Tabla de clasificacion por ejes tematicos

Eje tematico

Descripcion

Hallazgos destacados

Impacto de
las redes
sociales en la
autoestima.

Comparacion
social y
construccion de
identidad.

Adiccién a
redes sociales y
consecuencias
psicoldgicas.

Remite al uso intensivo

de redes sociales influye
en la autoestima y el valor
personal de los estudiantes
universitarios.

Trata la importancia

de las comparaciones
sociales crecientes

en la construccion del
autoconcepto y la identidad
digital.

Refiere al uso problematico
y compulsivo de redes
sociales y su relacion con
el bienestar psicologico vy el
rendimiento académico.

Se observoé que la exposicion frecuente

a narrativas de éxito, estética idealizada

y felicidad aparente puede deteriorar la
autoestima, en especial cuando se establecen
expectativas irreales o son dependientes

de la validacion (Colak et al., 2023; Ahmed

et al., 2021). Asimismo, se identificaron
aspectos positivos cuando las redes permiten
interacciones significativas y retroalimentacion
positiva (Yi & Ahmad, 2024; Liu, 2023).

Las redes sociales invitan a la comparacion.
Esto afecta la autoimagen y resulta en
inconformidad personal y distorsion de la
identidad (Abdalgader & Joseph, 2020; M&ri
et al., 2022; Trunce Morales et al., 2020).
Sin embargo, al visualizar experiencias e
identidades diferentes puede contrarrestar
estos efectos, causando la aceptacion de
las diferencias reforzando asi el sentido de
pertenencia (Liu, 2023; Collantes y Tobar,
2023).

Usar en exceso las plataformas genera un
patron de blusqueda constante de validacion,
asociado con ansiedad, depresién, y bajo
rendimiento académico (Zhang et al., 2024;
Zamora-Marin y Leiva-Colos, 2022; Trunce
Morales et al., 2020). No obstante, algunos
efectos podrian ser parcialmente positivos,
su naturaleza transitoria no fortalece una
autoestima sélida. Las plataformas digitales
y las relaciones sociales offline actian como
factores protectores (Stevens Rodriguez y
Moral Jiménez, 2022; Yi & Ahmad, 2024).
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Tabla 1
Tabla de clasificacion por ejes tematicos

Eje tematico Descripcion Hallazgos destacados
Rol mediador Aborda la importancia Es importante integrar estrategias de
de la educacién  de las instituciones alfabetizacion digital critica y formacion
universitaria. educativas para intervenir en autorregulacién emocional mediante
en el desarrollo de programas de apoyo, talleres y espacios
habilidades digitales y de colaboracién (Garro-Aburto et al., 2024;
socioemocionales que Trevifio-Vazquez et al., 2024) y favorecer la
disminuyan los riesgos y construccion de una identidad digital legitima
potencien los beneficios y resiliente (Arias Chiluisa & Guadalupe Nufez,
estos entornos. 2024; Zainal Abiddin et al., 2024; Ye & Lu,
2024; Stevens Rodriguez y Moral Jiménez,
2022).

Nota. Se presenta la clasificacion sistematizada del desarrollo de la investigacion.

En el contexto universitario contemporaneo, las redes sociales se han posicionado en un rol
central como fendmeno multidisciplinario para la configuracion de la identidad y la autoestima
de los usuarios, pues son espacios virtuales creados para la comunicacion, la interaccion
social, la validacion y la autoexpresion en estos entornos digitales. Este fendmeno ha captado
el interés de la investigacion en Psicologia Social y Educacion por su caracter ambivalente.
Si bien prometen espacios de conexién y exploracion identitaria, también presentan conflic-
tos relevantes para el equilibrio emocional, resultantes de dinamicas como la comparacién
social, la influencia por cumplir con ideales normativos y la adiccién al entorno digital.

EL IMPACTO NE LAS RENES SOCIALES EN LA AUTOESTIMA

Los constantes discursos de éxito, la estética idealizada y la felicidad aparente en
redes como Instagram y Facebook provoca sentimientos de insuficiencia y frustracion, en
especial cuando no se alcanzan los estandares planteados dentro del ecosistema digital
(Colak et al., 2023; Ahmed et al., 2021). Esto ocurre cuando los estudiantes se comparan
con otros ideales puede mermar la autoestima, principalmente cuando se interiorizan es-
peranzas poco realistas o se busca aceptacion externa constante.

A esto se acrecienta el fendmeno del Fear of Missing Out (FOMO), que aumenta la
ansiedad al visualizar que otros disfrutan de experiencias en las que han sido excluidos o
actividades que no han podido realizar. Esto afecta la percepcion de competencia y deleite
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personal en un ambiente ya afectado por las demandas sociales y académicas (Uram &
Skalski-Bednarz, 2020; Zamora-Marin y Leiva-Colos, 2022).

Por otro lado, Hang y Yang (2023) sefalaron que la manera de presentarse en estos
espacios puede debilitar la forma en que la persona se percibe y fomentar una dependencia
emocional de aprobacién. Sin embargo, la autoestima es esta autoevaluacién positiva o
negativa y las redes también son usadas como entornos de apoyo y afirmacion, especial-
mente para aquellas personas que representa un obstaculo estar en espacios presenciales.

En este sentido, Yi y Ahmad (2024) destacaron la capacidad de las redes para fortale-
cer la autoestima por medio de la retroalimentacién positiva y la posibilidad de relacionarse
con comunidades que tengan las mismas expectativas. Esto puede ser importante para
estudiantes pertenecientes a grupos minoritarios (Liu, 2023). Del mismo modo, Savitri et al.
(2023) destacaron que el bienestar general y la satisfaccion vital pueden ser recursos ante
la comparacién social, favoreciendo una busqueda identitaria mas auténtica.

ComPArRACION SOCIAL ¥ CONSTRUCCION NE INENTINAN

El proceso de comparacién social tiene un impacto enorme en la formacién de la au-
toimagen. La exposicion a contenidos fomenta la insatisfaccién corporal y la alteracion de
la autoimagen, en particular cuando se fomentan estandares estéticos inaccesibles (Mori et
al., 2022). Abdalgader y Joseph (2020) mencionaron que con un declive en la autovaloracién
corporal hay un incremento en el riesgo de trastornos psicologicos. Por ejemplo, ansiedad,
depresion y trastornos de la alimentacion.

Dentro del contexto universitario, los estudiantes se encuentran en una etapa de for-
macion, la juventud se encuentra en un escenario propicio para su avance debido al estrés
propio de la exigencia escolar y las plataformas como fuga y distraccion. Asimismo, se en-
cuentran en una fase de exploracién y afirmacidn de su identidad. Esto genera una presion
que puede ser particularmente perjudicial, aumentando la susceptibilidad a problemas de
salud mental como los antes mencionados (Trunce Morales et al., 2020, Zamora-Marin y
Leiva-Colos, 2022).

Cabe sefialar que la comparacién social va mas alla de lo fisico. Estos paralelos
abarcan logros escolares, vinculos afectivos y estilos de vida, en los perfiles se ven éxitos
académicos, experiencias internacionales, actividades extracurriculares, actividades de

ocio entre otras. Por lo tanto, se crean narrativas exitosas y de plenitud que puede crear
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representaciones distorsionadas del éxito que dificultan la afirmacion identitaria, coherente
y genuina (Collantes y Tobar, 2023). Sin embargo, la diversidad de vivencias resaltadas en
estos contextos puede contrarrestar dichos efectos, y fortalecer el reconocimiento, asi como
reforzar el sentido de pertenencia (Méri et al., 2022; Liu, 2023).

FINICCIONES A LAS REMNES SOCIALES ¥ CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS

La dependencia a las plataformas de redes sociales es uno de los desafios mas com-
plicados para la salud mental y el bienestar psicolégico de los usuarios. Este fenédmeno,
que se caracteriza por una utilizacién compulsiva y desregulada de plataformas digitales,
ha despertado un interés creciente en la investigacion educativa y psicologica, debido a su
potencial para perturbar la dindmica de la autoestima, la percepcién de valor personal y el

desempeiio académico.

Las conductas adictivas se refieren a la ingestion de sustancias psicoactivas. Sin em-
bargo, el Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5) (American
Psychiatric Association [APA], 2013) reconoci6 las adicciones conductuales que no implican
sustancias, es decir, el trastorno del juego por internet o consumo del internet. Zhang et al.
(2024); y Abdalgader y Joseph (2020) recalcaron que la busqueda constante de validacion
digital puede distorsionar la percepcion de autoestima en funcién de las respuestas en las
redes sociales, incrementando la insatisfaccién y dependencia a estas plataformas.

El impacto de la adiccidn a las redes sociales no solo es psicoldgico, también es
organico que afecta distintas areas, entre ellas la académica. Esta se manifiesta en altos
niveles de estrés, ansiedad y dificultades cognitivas las cuales impactan de forma negativa
en la concentracién, desempefio y en la capacidad hacer relaciones sociales saludables
(Trunce Morales et al., 2020; Zamora-Marin y Leiva-Colos, 2022).

A pesar de que existen beneficios, estos son transitorios y no contribuyen a una alta
autoestima (Yi & Ahmad, 2024). Aspectos como la inteligencia emocional y las redes de
apoyo offline pueden ser mecanismos de proteccion frente a estos riesgos, asi como la
promocién de la gestién emocional y la autorregulacion con el uso de estas plataformas
digitales (Stevens Rodriguez y Moral Jiménez, 2022).
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EL PAPEL NE LA ENUCACION UNIVERSITARIA COMO MENIANORA EN

ESTOS PROCESOS

Es asi que la institucion asume una funcion estratégica, capaz de minimizar las reper-
cusiones adversas y potenciar las oportunidades inherentes al contexto digital. Para ello, es
necesario integrar en la educacion superior una perspectiva de los contenidos disciplinares,
integrando habilidades digitales y socioemocionales. Garro-Aburto et al. (2024) postularon
que la influencia del contenido audiovisual en la autoestima depende en gran medida de la

intencion comunicativa, subrayando asi la necesidad de una alfabetizacion digital critica.

Por otro lado, Trevifio-Vazquez et al. (2024) subrayaron la relevancia de la satisfaccion
de necesidades psicologicas basicas como la autonomia, la competencia y la pertenencia,
con el objetivo de construir una identidad sélida y resiliente. En este sentido, programas de
acompafamiento psicoldgico, talleres enfocados en el uso consciente de redes sociales,
campanfas sobre diversidad y estrategias de autocuidado digital podrian potenciar el bien-
estar estudiantil (Stevens Rodriguez y Moral Jiménez, 2022).

Ademas, incorporar en los curriculos académicos moédulos sobre ciudadania digi-
tal, pensamiento critico y mindfulness puede robustecer la administracién saludable de
la identidad en linea y mitigar el riesgo de dependencia tecnoldgica (Garro-Aburto et al.,
2024). Iniciativas institucionales como actividades extracurriculares presenciales, proyectos
colaborativos y foros de didlogo intercultural fortalecen las relaciones sociales directas y la
disminucién de la necesidad de validacién digital.

Asimismo, el desarrollo de competencias de autorregulacién emocional y conciencia
digital, junto con el acompafamiento reflexivo de la comunidad educativa, pueden transfor-
marse en fundamentos indispensables para fomentar una autoestima sélida, una identidad
genuina y un bienestar emocional sostenible en la era digital (Arias Chiluisa & Guadalupe
Nufez, 2024; Zainal Abiddin et al., 2024; Ye & Lu, 2024).

Las redes sociales han evolucionado de forma influyente y polifacética en la formacion de la
identidad y la autovaloracion de los estudiantes universitarios, transformando los procesos
de socializacion, validacion personal y expresién emocional. El entorno digital, en lugar de
ser un fendmeno unidimensional, manifiesta una dualidad palpable que, por un lado, faci-

lita nuevas modalidades de conexién, inclusién y autoafirmacioén. Por el otro, aumenta los
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riesgos psicoldgicos vinculados a la comparacion social, la idealizacion de la realidad y la

dependencia de la aprobacion externa.

La evidencia revisada sugiere que el uso excesivo de dichas plataformas, en especial
cuando existe la busqueda constante de reconocimiento, puede poner en riesgo la salud
mental, reducir la autoestima y distorsionar la percepcién del yo, en particular cuando no se
tienen estrategias personales o institucionales para la regulacion emocional y alfabetizacién
digital. No obstante, también se reconocen sus potencialidades como espacios de empode-
ramiento identitario, especialmente para colectivos tradicionalmente marginados, que hallan

en las redes un medio para poner en relieve sus voces y fortalecer vinculos significativos.

Ante ciertos elementos como la comparacion social, la auto-presentacion estratégica
y el fendmeno del FOMO constituyen aspectos que afectan la estabilidad emocional del
estudiante. Sin embargo, el bienestar global, la inteligencia emocional y el respaldo social
en espacios no digitales actian como moderadores positivos capaces de atenuar las reper-
cusiones negativas del ambiente digital. Frente a este escenario, la institucion universitaria
debe enfocarse no solo como transmisora de conocimientos interdisciplinarios, sino también
en la formacion de habilidades socioemocionales y digitales. La integracion de programas
de acompafnamiento psicoldgico, talleres enfocados en el uso consciente de las redes so-
ciales, y actividades que fortalezcan la identidad desde la autenticidad y la diversidad, son
esenciales para fomentar un desarrollo integral del estudiante.

También, es importante continuar con la investigacion en el campo de la psicologia
social y de la educacion para profundizar en la comprensién de esas dindmicas en un con-
texto que experimenta una rapida evolucion. Las consecuencias futuras de este estudio son
notables, no solo en aspectos tedricos, al expandir la comprensién del impacto psicolégico
de las redes sociales, sino en aspectos practicos, a orientar politicas educativas y estrategias
pedagdgicas que fomenten un uso responsable y saludable de las plataformas digitales.
Fomentar la alfabetizacién digital y la capacidad de resiliencia psicosocial puede contribuir
a la formacion de estudiantes mas equilibrados conscientes de su identidad en el ambito
digital, garantizando un mejor bienestar psicolégico en esta era de alta interconexion.
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18.
ENTRE LA INMERSION ¥ EL MALESTAR: EFECTOS
FiISICOS SECUNNMARIOS PRESENTANOS POR EL USO
NG TECNOLOGINS NE REALINAN EXTENNINA EN EL
CONTEXTO FORMMATIVO

La realidad extendida (XR, por sus siglas en inglés) constituye un término general que incluye
todas las tecnologias inmersivas y las experiencias resultantes, combinando el espectro de
entornos reales y virtuales (Crogman et al., 2025). Entre las tecnologias que engloba la XR
se encuentran la realidad virtual (VR, por sus siglas en inglés), la realidad aumentada (AR,

por sus siglas en inglés) y la realidad mixta (MR, por sus siglas en inglés).

Diversos estudios respaldan el valor de la XR en educacion, pues facilita la participacion
activa de los estudiantes en su aprendizaje y permite dejar de lado métodos tradicionales.
Asimismo, la XR ofrece entornos inmersivos y seguros que favorecen la comprensién de
conceptos complejos, y la estimulacion de la creatividad. Ademas, la versatilidad de la XR
resulta util en areas donde los recursos fisicos son limitados o los riesgos son elevados,
como la medicina o la ingenieria (Khlaif et al., 2024).

No obstante, junto a sus beneficios, existen efectos adversos que generan preo-
cupaciéon. Uno de los mas frecuentes y problematicos es el cibermareo o cybersickness
(Garrido et al., 2022). Este sintoma afecta a la mayoria de los usuarios y se manifiesta con
dolor de cabeza, nduseas, mareos, vértigo y desorientacion. Ademas, la XR puede producir
fatiga muscular, dolor de cuello, brazos y espalda, e incomodidad derivada del peso del
casco o del cable (Vlahovi¢ et al., 2024). En el plano cognitivo, se documenta la presencia
de sobrecarga cognitiva, que merma la atencién y el rendimiento durante la realizacién de

tareas (Maneuvrier et al., 2023).

Estos efectos adversos constituyen una importante barrera para la adopcién de la XR;
la aparicién de sintomas incomoda o imposibilita la experiencia de muchos usuarios, con
lo cual se limita el crecimiento, la innovacioén y la expansién de estas tecnologias (Jasper
et al., 2020).
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Este ensayo examino los efectos fisicos de la XR en entornos educativos universitarios,
con énfasis en el cibermareo y otros sintomas usualmente ignorados. Se analizo la relacion
entre estos efectos, la atencion y el rendimiento, y se sostiene que, aunque la literatura re-
conoce estos problemas, aun no existen soluciones estandarizadas. Los multiples factores

implicados dificultan la adopcién eficiente de la XR en el ambito educativo.

MALESTARES FISICOS EN REALINDAN EXTENNINA

El cibermareo se reconoce como uno de los sintomas mas relevantes asociados al
uso de XR y se ha consolidado como el principal enfoque en la investigacion cientifica so-
bre tecnologias inmersivas. El impacto negativo del cibermareo en la experiencia inmersiva
causa efectos negativos en el rendimiento cognitivo, lo que implica una barrera critica para
la adopcién masiva de la XR (Shi et al., 2021). Sin embargo, la atencién prioritaria al ciber-
mareo ha llevado a subestimar otros sintomas fisicos importantes, como el dolor de cuello,
la fatiga postural y la incomodidad muscular en brazos y espalda (Vlahovic et al., 2024), los
cuales también afectan la participacién y el aprendizaje en contextos educativos.

El cibermareo corresponde a un tipo de mareo inducido visualmente, originado por
la percepcién del movimiento al emplear tecnologias interactivas mientras se mantiene la
inmovilidad fisica (Garrido et al., 2022). Los principales sintomas incluyen malestar, mareos,
nauseas, dolores de cabeza y fatiga visual, manifestdndose durante o incluso después de
la exposicion a entornos virtuales (Breves & Stein, 2023).

Ademas del cibermareo, se presentan otros sintomas y efectos derivados del uso de
la VR, indispensables para una vision integral de la incomodidad del usuario. La literatura
agrupa estos efectos bajo el concepto virtual reality-induced symptoms and effects (VRISE),
el cual engloba molestias fisicas como dolor y fatiga muscular en cuello, espalda y brazos,
alteraciones visuales (cansancio, vision borrosa, dificultad de enfoque) y sintomas especi-
ficos del dispositivo, como la presién excesiva del visor, sensacion térmica, incomodidad

causada por cableado o peso (Vlahovic et al., 2024).

Otros estudios han reportado sobrecarga cognitiva, estrés, dificultad para concentrarse,
sudoracion y fatiga general, sintomas que pueden aparecer de forma gradual y persisten-
te en experiencias XR prolongadas. Asimismo, se observd que, en ciertos contextos, los
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efectos no vestibulares, generan mayor molestia que el cibermareo (Vlahovic et al., 2024),
especialmente en aplicaciones educativas o laborales que requieren alta concentracién o
actividad fisica mantenida (Breves & Stein, 2023).

A pesar de su relevancia, estos sintomas han recibido poca atencion en la literatura
cientifica, atribuible en parte a la ausencia de herramientas estandarizadas para medirlos y
a la tendencia investigativa en experimentar bajo condiciones de laboratorio de corta dura-
cién. Este sesgo limita la comprensién de las molestias fisicas que afectan a los estudiantes
en el uso real, donde se requieren periodos prolongados de exposicién y tareas cognitivas
exigentes. La escasa evaluacién de estos sintomas dificulta la adaptacién ergondémica y
pedagdgica de la XR y afecta la sostenibilidad de su implementacién, desde la perspectiva
de la salud del usuario.

Conviene senalar que, aunque muchas evidencias analizadas provienen de estudios
realizados con dispositivos de RV, los sintomas descritos no resultan exclusivos de esta
tecnologia. La mayoria de estas molestias forman parte de un espectro de efectos vinculados
al uso de XR, lo que justifica ampliar el enfoque de investigacion hacia otras modalidades
inmersivas, como la AR y la MR, en especial en contextos educativos con implementacion
creciente y constante.

ConsECUEGNCIAS COGNITIVAS: ATENCION, COORRINACION ¥ RENRNIMIENTO

El uso de tecnologias XR en educacion genera malestares fisicos e impacta funciones
cognitivas clave, como la atencion, la coordinacion visomotora y el rendimiento académico
(Mimnaugh et al., 2023). Algunos efectos, como la sobrecarga cognitiva, tienden a intensi-
ficarse en usuarios que presentan sintomas fisicos, en especial cibermareo, ya que actua
como mediador en el deterioro del desempefio académico (Breves & Stein, 2023). Resulta
fundamental explorar estas relaciones para garantizar experiencias XR que promuevan el

aprendizaje sin comprometer la salud mental ni la eficacia educativa.

El uso de la XR, VR y AR, ha mostrado un impacto negativo en tareas cognitivas y
visomotoras, principalmente por la cibersickness y la sobrecarga cognitiva derivadas de los
entornos inmersivos. Aunque estas tecnologias pueden facilitar el aprendizaje experiencial,
su implementacion exige considerar los efectos adversos sobre la atencién, la memoria, la

coordinacién ojo-mano y el tiempo de reaccion.
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Desde el plano cognitivo, la cibersickness deteriora el rendimiento en tareas que re-
quieren atencion sostenida, como la discriminacién auditiva o el conteo de estimulos. Inves-
tigaciones basadas en potenciales relacionados con eventos (PRE) indican que la amplitud
del componente del indice de reserva atencional disminuye significativamente conforme
aumentan los sintomas de cibersickness (Mimnaugh et al., 2023). Esto sugiere que los re-
cursos cognitivos se desvian hacia la autorregulacion del malestar fisico, en detrimento del
procesamiento de tareas externas. La sobrecarga cognitiva, producto de la alta demanda
sensorial en entornos inmersivos, puede limitar la concentracion, afectar la memoria de
trabajo y dificultar la toma de decisiones rapidas en el entorno educativo.

En el rendimiento visomotor, la cibersickness y la desorientacion espacial pueden
comprometer la eficacia en tareas de coordinacién ojo-mano, tales como la busqueda vi-
sual y la destreza manual. La reduccion del campo de vision (FOV, por sus siglas en inglés)
puede mitigar parcialmente el cibersickness, aunque disminuye la conciencia periférica y
afecta la localizacién y el desempefio en tareas dinamicas (Shi et al., 2021). Los granulated
rest frames (GRFs) constituyen una técnica de disefio visual novedosa en RV, cuyo objetivo
es mitigar el mareo visual inducido o cibersickness. Este disminuye la pérdida de informa-
cion periférica y preserva la inmersion, aunque los efectos de esta técnica alin no se han
evaluado de manera concluyente (Cao et al., 2021).

En conjunto, la evidencia sugiere que el uso de XR puede comprometer de forma
significativa tanto el procesamiento cognitivo como las habilidades visomotoras, sobre todo
bajo alta carga cognitiva o presencia de sintomas severos del cibersickness. Para maximizar
los beneficios educativos de la XR, resulta esencial disefiar experiencias que minimicen es-
tos efectos y garanticen accesibilidad, efectividad pedagdgica y bienestar en los usuarios.

MULTICAUSALINAR ¥ NIVERSINAN NEL MALESTAR

El malestar relacionado con el uso de tecnologias inmersivas responde a la interaccion
compleja entre factores individuales, tecnologicos y contextuales (Tian et al., 2022). Esta
naturaleza multicausal explica que, incluso bajo condiciones técnicas idénticas, algunos
usuarios toleren la experiencia sin dificultades, mientras que otros desarrollan sintomas
severos en pocos minutos, lo cual obstaculiza la aplicacién de soluciones universales (Ga-
rrido et al., 2022).
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En el plano individual, variables como edad, género, experiencia previa y estado de
salud influyen directamente en la susceptibilidad al malestar. Las personas con anteceden-
tes de migrafna, trastornos vestibulares o problemas visuales sin corregir tienden a mostrar
mayor propension al cibersickness, fatiga ocular y desorientaciéon (Garrido et al., 2022). La
dependencia de campo, un estilo perceptivo que describe el grado en que una persona
se guia por sefales visuales para orientarse, también es relevante; quienes dependen en
mayor medida de la informacidn visual suelen presentar dificultades para integrar estimu-
los sensoriales contradictorios, lo que puede intensificar los sintomas (Maneuvrier et al.,
2021). Ademas, la tolerancia a la XR se desarrolla con la exposicion progresiva: los usuarios
experimentados se adaptan mejor, mientras que los principiantes manifiestan reacciones

adversas con mayor rapidez e intensidad (Hughes et al., 2024).

Por otro lado los factores tecnolégicos que comprenden en el hardware y software,
como peso del visor, ergonomia del sistema de sujecion, resolucidon de pantalla, tasa de
refresco, latencia y estabilidad del seguimiento de movimiento, influyen de manera decisiva
a latencias mayores a 20 ms o caidas en el framerate que pueden intensificar el conflicto
sensorial y aumentar el riesgo de cibersickness (Stanney et al., 2020). El tipo de locomocién
virtual (desplazamiento continuo, teletransporte o movimiento inducido) y la velocidad de
desplazamiento modifican la probabilidad de experimentar veccion inesperada, reconocida
como uno de los principales desencadenantes del malestar (Keshavarz et al., 2015).

En el ambito contextual influyen la duracién de la sesion, la naturaleza de la tarea y las
condiciones fisicas del entorno. En contextos educativos, las sesiones suelen tener mayor
extension y carga cognitiva que en escenarios recreativos, lo que incrementa el riesgo de
fatiga fisica y mental. El exceso de estimulos visuales, escenarios densos y posturas estaticas
prolongadas agravan la incomodidad (Wibirama et al., 2020). La iluminacion inadecuada y
el espacio reducido modifican la percepcion espacial y contribuyen a la fatiga.

La combinacién de estos factores genera perfiles de riesgo heterogéneos y, en ocasio-
nes, impredecibles. Algunas medidas, como reducir el campo de vision o limitar la velocidad
de movimiento ofrecen mejoras parciales, por lo que se disminuyen ciertos sintomas, pero
pueden afectar negativamente la sensacion de presencia y la calidad de la experiencia.

La mitigacion efectiva del malestar en XR requiere enfoques personalizados y adap-
tativos, que integren datos fisiologicos, rasgos cognitivos y necesidades pedagdgicas. En

el contexto educativo esto implica optimizar hardware y software, disefiar experiencias que
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regulen la carga cognitiva, distribuir estratégicamente los tiempos de exposicion y ofrecer
opciones de interaccidn ajustadas al perfil del usuario. Solo con este enfoque se puede
compatibilizar el potencial pedagdgico de la XR con la salud y confort de los usuarios.

ESTRATEGIAS NE MITIGACION

La reduccion de los efectos fisicos asociados al uso de XR, como la cibersickness y
la fatiga ocular, exige un abordaje combinado que incluya tanto el disefio pedagdgico como
el tecnolégico. Como estos efectos resultan de multiples factores, las intervenciones deben
adaptarse a las caracteristicas del usuario, el contexto educativo y las especificaciones
técnicas del dispositivo.

En el plano pedagdgico, resulta fundamental estructurar las experiencias de apren-
dizaje en XR bajo principios de disefio instruccional gradual. Conviene iniciar con sesiones
breves e incrementar progresivamente la duracién para facilitar el desarrollo de tolerancia
en los estudiantes. La alternancia entre actividades inmersivas y no inmersivas minimiza la
exposicién continua a estimulos que puedan producir malestar (Tian et al., 2022). Ademas,
proporcionar control sobre la locomocion virtual (como teletransporte o movimiento guiado),
la cual reduce la probabilidad de conflicto sensorial y permite a los usuarios gestionar su
propio confort.

Respecto al disefio tecnoldgico, la optimizacién de la latencia, el FOV y la tasa de
refresco resulta clave. Dispositivos con frecuencias de actualizacion superiores a 90 Hz y
bajos tiempos de respuesta disminuyen el desfase entre los movimientos reales y la repre-
sentacion virtual, lo que contribuye a mitigar la veccion inesperada. El empleo de marcos
de referencia fijos en el entorno virtual, asi como técnicas como los GRFs, han demostrado
eficacia en la reduccién del cibersickness sin reducir la conciencia periférica (Cao et al., 2021).
Del mismo modo, el ajuste de la profundidad de campo y la iluminacién virtual contribuye
a reducir la fatiga ocular y a mejorar la comodidad visual.

Las estrategias combinadas demuestran mayor eficacia que las aisladas. Por ejemplo,
la integracion de entrenamiento previo en navegacion virtual, junto con hardware optimizado
y escenarios con disefio ergondmico, puede disminuir significativamente la incidencia de
sintomas. Sin embargo, la literatura sefiala que no existe una solucidn universal ni definitiva,
ya que la variabilidad individual, la diversidad de contextos educativos y la rapida evolucion
tecnoldgica dificultan la creacién de un protocolo Unico para eliminar por completo el malestar.
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Por tanto, la mitigacion debe considerarse como una accion paliativa y adaptativa,
orientada a minimizar el riesgo y a optimizar la experiencia de aprendizaje. El desafio para la
educacién inmersiva se centra en encontrar el equilibrio entre el nivel de inmersién, la calidad
pedagdgica y la ergonomia, de modo que el potencial de la XR se aproveche plenamente

sin afectar el bienestar del usuario.

Algunos proyectos, como el de la Western Reserve University con Hololens y el Sanad-
box de la Universidad de California, han incorporado estrategias como el ajuste del brillo, la
limitacidn de la duracién de las sesiones y el entrenamiento en posturas ergonémicas, con
resultados evidentes en la reduccion de fatiga ocular y cervical. El grupo de investigacion de
informatica educativa y sociocibernética de la unidad profesional interdisciplinaria de inge-
nieria y ciencias sociales y administrativas (una unidad académica perteneciente al Instituto
Politécnico Nacional en México, especializada en las areas de ingenieria, administracion e
informatica) implementd un disefio didactico con combinacion de actividades sobre papel
y en tabletas integrada con experiencias inmersivas, lo cual permitié optimizar los tiempos

de exposicion y mejorar la experiencia de los usuarios (Figura 1) (Vicario et al., 2025).

Figura 1
Prueba de concepto de un recurso educativo inmersivo para normalizacion ferroviaria

ImPLICACIONES ¥ LINEAS FUTURAS NE INVESTIGACION

La literatura reciente sefiala que la integracion de tecnologias inmersivas en la educacién
enfrenta importantes retos y vacios de conocimiento que restringen su aprovechamiento y
aplicacién segura.
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En el plano metodoldgico, persisten limitaciones que dificultan la generacién de evi-
dencia solida. Muchos estudios sobre cibersickness y carga cognitiva se apoyan en muestras
pequeias y carecen de estandarizacidon en sus procedimientos, lo que impide comparar
resultados de forma directa. La ausencia de bases de datos comunes y de herramientas de
medicioén objetivas dificulta la evaluacién precisa de los efectos adversos y de su relacion
con variables como la atencién, la memoria o la habilidad espacial. Se requieren investiga-
ciones longitudinales que permitan comprender el impacto a largo plazo en el aprendizaje,

junto con disefios experimentales mas robustos y transparentes.

En el ambito tecnoldgico, la optimizacién del hardware permanece como requisito
esencial. Resulta prioritario desarrollar dispositivos mas ligeros, ajustar con precision la
distancia interpupilar, reducir la latencia y emplear frecuencias de cuadro superiores a 120
fps para mejorar la experiencia y mitigar la incomodidad fisica. El disefio de contenidos
demanda estrategias como marcos de referencia dindmicos, modos de confort y patrones

de visualizacién adaptativos que equilibren la inmersion con la ergonomia.

En el plano pedagdgico, la integracién eficiente requiere marcos didacticos claros
y capacitaciéon docente que oriente la seleccién del momento y modo de uso de estas
tecnologias. El proceso debe contemplar la diversidad de contextos, desde la educacién
especial hasta situaciones con recursos limitados, asi como el andlisis de la susceptibilidad
individual a la cibersickness y sus factores desencadenantes.

Las lineas futuras de investigacion deben abordar la accesibilidad y la equidad como
principios rectores, para evitar que la adopcién de estas tecnologias amplie las brechas
existentes en el acceso educativo. La estandarizacién de metodologias, la utilizacion de
medidas objetivas de rendimiento y malestar, y el desarrollo de modelos predictivos permi-
tiran avanzar hacia contextos mas seguros, inclusivos y pedagégicamente eficaces.

En sintesis, el desafio central reside en articular un enfoque integral que combine
innovacion, rigor cientifico y responsabilidad ética, con el objetivo de consolidar estas he-

rramientas como un recurso educativo sostenible y universalmente accesible.

La integracién de tecnologias de XR en entornos educativos representa un avance relevante

en la manera en que se conciben y desarrollan los procesos de ensefianza y aprendizaje. No
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obstante, su implementacion plantea retos considerables, derivados de los efectos fisicos
que pueden experimentar los usuarios, especialmente aquellos asociados a la ciberenfer-
medad o VRISE. La literatura especializada indica que factores como la tasa de refresco, la
latencia, el FOV y la calidad de la iluminacién virtual influyen de forma directa en la aparicion
de sintomas como nauseas, mareos, fatiga visual y desorientacion, los cuales pueden limitar

tanto la eficacia pedagdgica como la accesibilidad de estas herramientas.

En el contexto educativo, estos efectos no deben subestimarse, ya que afectan la
permanencia, el rendimiento académico y la percepcién de utilidad de la XR. La optimi-
zacion de parametros técnicos, el disefio ergonémico de las experiencias inmersivas y la
incorporacion de pausas activas o estrategias de adaptacion gradual constituyen medidas
fundamentales para reducir la incidencia de malestar y promover un uso sostenible. Asi-
mismo, la formacién docente en el uso de XR y en la identificacion temprana de sintomas

adversos resulta imprescindible para su integracion segura.

Es fundamental reconocer que la XR posee un enorme potencial para enriquecer la
educacion, el aprendizaje experiencial, la simulaciéon de escenarios complejos y la adqui-
sicién de competencias practicas. Sin embargo, este potencial solo puede materializarse
plenamente si se establece un equilibrio entre la innovacion tecnolégica y la proteccién del
bienestar fisico de los estudiantes. Alcanzar dicho equilibrio requiere un enfoque interdisci-
plinario que integre a desarrolladores, educadores, especialistas en ergonomia y personal de
salud, a fin de garantizar que la realidad extendida sea inmersiva y atractiva, pero también
segura y pedagogicamente eficaz.

Los autores reconocen y agradecen al Instituto Politécnico Nacional, a través del proyecto
SIP 20254760, del cual deriva esta contribucién, asi como al Programa Delfin 2025, cuyo
financiamiento por parte de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla hizo posible la
estancia de investigacién de Darina Jocelyn Espinosa Tlatelpa, dentro de cuya agenda de
trabajo se contempld su participacién en la elaboracién del presente ensayo.

2a0



Breves, P, & Stein, J.-P. (2023). Cognitive load in immersive media settings: The role of
spatial presence and cybersickness. Virtual Reality, 27(2), 1077-1089.

Cao, Z., Grandi, J., & Kopper, R. (2021). Granulated rest frames outperform field of view
restrictors on visual search performance. Frontiers in Virtual Reality, 2, 604889.

Crogman, H. T., Cano, V. D., Pacheco, E., Sonawane, R. B., & Boroon, R. (2025). Virtual
reality, augmented reality, and mixed reality in experiential learning: Transforming
educational paradigms. Education Sciences, 15(3), 303.

Garrido, L. E., Frias-Hiciano, M., Moreno-Jiménez, M., Cruz, G. N., Garcia-Batista, Z. E.,
Guerra-Pefa, K., & Medrano, L. A. (2022). Focusing on cybersickness: Pervasive-
ness, latent trajectories, susceptibility, and effects on the virtual reality experience.
Virtual Reality, 26(4), 1347-1371.

Hughes, B. P, Naeem, H. N., & Davidenko, N. (2024). Factors affecting vection and mo-
tion sickness in a passive virtual reality driving simulation. Scientific Reports, 14(1),
30214.

Jasper, A., Cone, N., Meusel, C., Curtis, M., Dorneich, M. C., & Gilbert, S. B. (2020).
Visually induced motion sickness susceptibility and recovery based on four miti-
gation techniques. Frontiers in Virtual Reality, 1, 582108.

Keshavarz, B., Riecke, B. E., Hettinger, L. J., & Campos, J. L. (2015). Vection and visually
induced motion sickness: How are they related? Frontiers in Psychology, 6, 472.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2015.00472

Khlaif, Z. N., Mousa, A., & Sanmugam, M. (2024). Immersive extended reality (XR) techno-
logy in engineering education: Opportunities and challenges. Technology, Knowle-
dge and Learning, 29(2), 803-826.

Maneuvrier, A., Nguyen, N.-D.-T., & Renaud, P. (2023). Predicting VR cybersickness
and its impact on visuomotor performance using head rotations and field (in)
dependence. Frontiers in Virtual Reality, 4, 1307925.

Mimnaugh, K. J., Center, E. G., Suomalainen, M., Becerra, |., Lozano, E., Murrieta-Cid,
R., Ojala, T., LaValle, S. M., & Federmeier, K. D. (2023). Virtual reality sickness
reduces attention during immersive xperiences. IEEE Transactions on Visua-
lization and Computer Graphics, 29(11), 4394-4404.

24l


https://doi.org/10.1007/s10055-022-00697-5
https://doi.org/10.1007/s10055-022-00697-5
https://doi.org/10.3389/frvir.2021.604889
https://doi.org/10.3390/educsci15030303
https://doi.org/10.3390/educsci15030303
https://doi.org/10.1007/s10055-022-00636-4
https://doi.org/10.1038/s41598-024-80778-4
https://doi.org/10.3389/frvir.2020.582108
https://doi.org/10.3389/frvir.2020.582108
https://doi.org/10.1007/s10758-023-09719-w
https://doi.org/10.3389/frvir.2023.1307925
https://doi.org/10.3389/frvir.2023.1307925
https://doi.org/10.1109/TVCG.2023.3320222
https://doi.org/10.1109/TVCG.2023.3320222

Shi, R., Liang, H.-N., Wu, Y., Yu, D., & Xu, W. (2021). Virtual reality sickness mitiga-
tion methods: A comparative study in a racing game. Proceedings of the ACM
on Computer Graphics and Interactive Techniques, 4(1), 1-16.

Stanney, K. M., Lawson, B. D., Rokers, B., Dennison, M. S., Fidopiastis, C. M., Stoffre-
gen, T. A., Weech, S., & Fulvio, J. M. (2020). Identifying causes of and solutions
for cybersickness in immersive technology: reformulation of a research and de-
velopment agenda. International Journal of Human—-Computer Interaction, 36(19),
1783-1803. https://doi.org/10.1080/10447318.2020.1828535

Tian, N., Lopes, P.,, & Boulic, R. (2022). A review of cybersickness in head-mounted
displays: Raising attention to individual susceptibility. Virtual Reality, 26(4), 1409—
1441.

Vicario-Solérzano, C. M., Ceballos, M. E., Torres, F., & Arias, J. (2025). Integrating mixed
reality technologies in learning renal anatomy: Advancing educational resource
development for training healthcare professionals. En IEEE (eds.), 2025 Insti-
tute for the Future of Education Conference (IFE) Monterrey / IEEE.

Vlahovic, S., Skorin-Kapov, L., Suznjevic, M., & Pavlin-Bernardic, N. (2024). Not just
cybersickness: Short-term effects of popular VR game mechanics on physical
discomfort and reaction time. Virtual Reality, 28(2), 108.

Wibirama, S., Santosa, P. I., Widyarani, P, Brilianto, N., & Hafidh, W. (2020). Physical
discomfort and eye movements during arbitrary and optical flow-like motions in
stereo 3D contents. Virtual Reality, 24(1), 39-51.

2ae2


https://doi.org/10.1145/3451255
https://doi.org/10.1145/3451255
https://doi.org/10.1007/s10055-022-00638-2
https://doi.org/10.1109/IFE63672.2025.11025017
https://doi.org/10.1109/IFE63672.2025.11025017
https://doi.org/10.1007/s10055-024-01007-x
https://doi.org/10.1007/s10055-024-01007-x
https://doi.org/10.1007/s10055-019-00386-w
https://doi.org/10.1007/s10055-019-00386-w

José el ViLLALosos [RoNRIGUEZ

Currunimn MAarivA VicArio SoLdrz2Ano

ReuiLes Rnz2IcL Roimas MARTINE2

https://doi.org/10.56162/transdigitalbc03.19

[DIBITALIZACION NE LA VIDA COTINIANA [263]


https://orcid.org/0009-0006-5779-7657
https://orcid.org/0000-0003-0144-3607
https://orcid.org/0009-0000-0545-298

19.

[REPRESENTACIONES RUEER E INENTINANRES NE
GENERO EN ENTORNOS NE REALINAN AUMENTANA.
HACIA UN RISENO INCLUSIVO EN MUNRPOS
VIRTURLES

Las tecnologias de realidad extendida (XR, por sus siglas en inglés), que abarcan la realidad
virtual (VR, por sus siglas en inglés), la realidad aumentada (AR, por sus siglas en inglés) y
la realidad mixta (MR, por sus siglas en inglés), han experimentado un notable avance en la
ultima década. Asimismo, han transformando por completo la forma en que interactuamos,
nos comunicamos y nos representamos en entornos digitales. Estas tecnologias modifican
nuestra percepcion sensorial y nuestra identidad al ofrecer nuevas vias de expresion perso-
nal y autoconocimiento. Los mundos de XR, caracterizados por avatares personalizables,
son espacios inmersivos y simulaciones interactivas que posibilitan experiencias en las
que las fronteras del cuerpo fisico y las categorias tradicionales de género se diluyen, las
cuales permitien que la representacion virtual se aproxime a la visidén y expresion auténtica

de cada individuo.

Sin embargo, a pesar de sus capacidades para la autoexploracion y la afirmacién
personal, los entornos XR manifiestan la tendencia a reproducir estructuras sociales nor-
mativas presentes en el mundo fisico. Numerosas plataformas, videojuegos y sistemas de
personalizacién operan bajo l6gicas binarias y heteronormativas que restringen la repre-
sentacion de la diversidad de género y sexualidad. Esta situacién afecta de manera par-
ticular a las personas queer y a quienes asumen identidades no normativas, quienes, con
frecuencia, encuentran obstaculos para reflejarse genuinamente en estos espacios, ya sea
por la ausencia de opciones inclusivas, limitaciones técnicas o dinamicas de discriminacion

simbdlica y directa.

En el contexto actual, donde lo virtual desempefia un papel creciente en las interac-
ciones sociales, educativas, laborales y recreativas, es fundamental analizar cémo se confi-
guran las identidades de género y el impacto del disefio de las plataformas en los procesos
de inclusion o exclusion. Las XR constituyen espacios simbdlicos en los que se negocian
normas culturales, politicas de representacién y posibilidades para la agencia personal.
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Este ensayo busca examinar la forma en que se representan las identidades de gé-
nero diversas, especialmente los queer, en los entornos XR y aborda las tensiones entre
visibilidad, performatividad y disefio. Se presentaran casos especificos, estudios previos y
perspectivas tedricas Utiles para comprender el papel del disefio inclusivo como motor de
transformacion en los mundos virtuales. Ademas, se discutiran implicaciones éticas, psico-
l6gicas y culturales de la representacion de género en XR. Ademas, se formularon directrices

para una practica mas equitativa, plural y empatica en la creacion de tecnologias inmersivas.

TECcNOLOGIAS NE REALINAN EXTENNINA ¥ CONSTRUCCION NE INENTINAN

Las tecnologias de XR que comprenden la VR, AR y MR, han transformado de manera signi-
ficativa la forma en que se experimentan y representan las identidades personales. En estos
entornos, los avatares digitales actian como extensiones del yo, al posibilitar nuevas formas

de expresion de género y pertenencia social (Swinkels et al., 2021; Walther & Lew, 2022).

En este contexto, resulta relevante abordar el concepto de embodiment o encarnacion
digital, entendido como la percepcién de habitar un cuerpo virtual. Esta experiencia influye
de forma significativa en la percepcién del yo, especialmente cuando el avatar asume una
identidad de género distinta a la que se tiene en el mundo fisico. Experiencias como Body of
mine permiten que las personas adopten un cuerpo diferente y accedan a una comprension
empatica de la disforia de género (Jiménez-Cantdn y Pérez-Gonzélez, 2025), lo que también
ofrece apoyo para la formacion de la identidad personal.

La performatividad de género, segun los planteamientos de Butler, adquiere nuevas
dimensiones en los entornos de XR, puesto que la repeticion de actos mediante el avatar
consolida alternativas para habitar el género (Davidson, 2021). Estos espacios funcionan

como escenarios para la exploracion identitaria, la resistencia y la resignificacion personal.

Por otro lado, una caracteristica especial de la XR es permitir el ensayo de identidades
en un entorno seguro, donde las barreras fisicas o sociales pueden desaparecer o adoptar
otras formas. Por ejemplo, los cambios en la apariencia, la voz o el movimiento constituyen
vias para explorar la propia identidad o para desarrollar nuevas posibilidades identitarias.
Para muchas personas queer, esto significa la oportunidad de encarnar versiones propias

que, en el mundo fisico, podrian enfrentar prejuicios o discriminacion. Lo virtual se configura
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asi como un espacio propicio para la autoexploracién, el autoconocimiento y la autodeter-
minacion.

La flexibilidad de estos entornos va mas alla del ambito individual y propicia la creacién
de comunidades que validan la identidad de manera colectiva. En foros virtuales, salas de
VR y experiencias colaborativas, las personas comparten avatares, historias, emociones y
vivencias que reafirman la sensacion de pertenencia. Esta conexion humana, mediada por
tecnologia, demuestra que la XR funciona como un punto de encuentro donde las identi-
dades tienen la posibilidad de resonar y obtener reconocimiento auténtico.

El potencial de la XR para facilitar experiencias de encarnacion identitaria alternativa
se extiende en el ambito técnico y en la capacidad de reconfigurar las normas culturales
sobre género y diversidad. Cada decision de disefio incide directamente en la forma en que
una identidad queer puede alcanzar validacion, ser cuestionada o mantenerse invisible. Por
este motivo, el disefio inclusivo representa una estrategia clave para la transformacién de

la cibercultura en los mundos virtuales.

[REPRESENTACIONES QUEER EN VINDEOJUEGOS ¥ PLATAFORMAS NE
REMALINAN EXTENDINRA

Numerosos estudios de caso como los centrados en VR-Chat, Second life o The
Sims han evidenciado que estos mundos virtuales pueden servir como espacios seguros
para la experimentacioén y afirmacion de identidades queer (Taylor & Bruckman, 2024; Roa
Dominguez, 2024). Sin embargo, también se han documentado limitaciones importantes:
la mayoria de las plataformas reproducen estructuras heteronormativas a través de opcio-
nes binarias de género, avatares hipersexualizados o restricciones en la personalizacién de
pronombres y cuerpos (Mack et al., 2023; Frluckaj et al., 2024).

Debido a lo anterior, diversas comunidades marginalizadas han recurrido a modifi-
caciones de videojuegos (también conocidos como mods) como medio para ampliar la
diversidad representacional y reclamar la agencia estética. Un ejemplo de esto es el caso
de Stardew Valley, el cual es paradigmatico, ya que mediante mods, sus jugadores han
incorporado relaciones no normativas y opciones de género mas inclusivas, subvirtiendo
el disefio original del juego (Cook & Semaan, 2024).

A partir de los autores y casos revisados, se propone una escala del 1 al 5 para evaluar

inclusion en XR en cuanto a sus configuraciones por indicadores de género, personalizacion,
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avatares, pronombres y accesibilidad, donde el nivel 5 sera el mas inclusivo de todos ellos y
el 1 el nivel menos inclusivo. En la Tabla 1 se puede observar la comparativa de plataformas
y experiencias XR analizadas bajo dicha escala.

Tabla 1
Comparativa de plataformas de XR segun criterios de inclusion
Plataforma Género Personalizacion Pronombres Accesibilidad Grado de
inclusion
VR-Chat Personalizable Avanzada Inclusivos Media 4
abiertos
Second life Binario/ Avanzada Inclusivos Media 3
No binario limitados
limitado
Body of No binario y Avanzada Inclusivos Alta 5
mine trans abiertos
Stardew Mods Media Inclusivos Baja 3
Valley inclusivos via mods

La narrativa queer en videojuegos y entornos de XR ha encontrado formas expresivas
mediante el documental inmersivo (por ejemplo, Body of mine, Drag 360), el performance
drag y las experiencias artisticas interactivas. Estos formatos visibilizan realidades diversas
y promueven nuevas gramaticas visuales y afectivas para comunicar historias queer a partir
de la sensibilidad y el cuerpo (McNealis, 2025; Cobo Arnal, 2025).

En este contexto, la representacion queer en mundos virtuales o en el metaverso
no implica Unicamente afiadir opciones de género o modificar la apariencia de un avatar;
supone generar ambientes donde las personas pueden habitar y expresar su identidad sin
temor a cuestionamientos o agresiones, con lo cual, pueden reflejar su autopercepcién en

la identidad digital mediante avatares.

El principal desafio para las plataformas de XR consiste en avanzar de gestos sim-
bdlicos hacia estructuras de disefio integradoras, que contemplen la diversidad como
principio central. Esto exige repensar las mecénicas de interaccion, las dinamicas sociales
y las narrativas, con el objetivo de que la experiencia inmersiva constituya un espacio de
libertad creativa y personal.

Cada juego, plataforma o experiencia de XR también funciona como un reflejo de las
sociedades que los generan y utilizan. Cuando la comunidad queer logra establecerse en

estos entornos digitales se amplia la representacion y se transforma la cultura digital en
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su conjunto. Por eso, las opciones inclusivas incorporadas genuinamente responden a las
demandas sociales actuales y contribuyen activamente al modelado del cambio cultural
ampliado.

El disefio inclusivo en XR impulsa la redefinicién de los estandares de convivencia e
interaccion digital, y fomenta una transformacioén estructural de las comunidades virtuales.
Aquello que actualmente se manifiesta en mods, documental inmersivo o performance virtual
tiene potencial de convertirse en parte del disefio estandar. En esa transicién, del margen
a lo comun, se configura el futuro de un disefio inclusivo, capaz de reconocer y celebrar la
diversidad, situandola al centro de la experiencia como elemento natural del mundo.

PISENo INCLUSIVO ¥ ACCESIBILINARN EN LA REALINAN EXTENNINA

El disefo inclusivo en la XR reconoce que las tecnologias no son neutrales, ya que
incorporan visiones del mundo que pueden excluir, estigmatizar o borrar identidades mino-
ritarias. Por ello, resulta esencial adoptar principios de disefio centrados en la diversidad.
Estos principios deben integrar opciones de personalizacion de género, expresiones corpo-
rales no normativas y sistemas que eviten la imposicion de una légica binaria (Beltran et al.,
2023). Es importante que los productos permitan la personalizacion de personajes jugables
o utilizables, dentro de la experiencia, que sean configurables y tengan en cuenta temas de
raza, diversidad corporal, expresién de género, diversidad sexual, discapacidades y edades.

Por otro lado, la inclusién requiere abordar la accesibilidad como un aspecto inter-
seccional. Personas queer con discapacidad, neurodivergencias o cuerpos no normativos
encuentran en la personalizacion del avatar una via para lograr una representacion auténtica
y segura. El estudio de Mack et al. (2023) muestra que los avatares accesibles visibilizan
condiciones previamente invisibilizadas y que funcionan como herramientas de comuni-
cacion y empoderamiento, para personas que histéricamente no han tenido presencia en
medios digitales diversos.

La interfaz y la experiencia de usuario (UX/UI por sus siglas en inglés) deben facilitar la
visibilidad de pronombres, asegurar la navegacion en comunidades virtuales y proteger a los
usuarios frente a discursos de odio o violencia simbdlica. Las plataformas de XR necesitan
implementar filtros éticos, sistemas de reporte eficaces y configuraciones que permitan el
control granular de la exposicion identitaria (Beltran et al., 2023; Jiménez-Canton y Pérez-
Gonzalez, 2025).
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Adicionalmente, las medidas de atencioén a usuarios responsables de actos no per-
mitidos o sancionados no deben limitarse a notificaciones o restricciones en la actividad
digital; es necesario proporcionar mecanismos de explicacidon y sensibilizacion sobre los
temas involucrados. Estas soluciones formativas tienen como objetivo fomentar una actitud
reflexiva y preventiva, superando enfoques punitivos que solo generan rechazo hacia las

medidas y los productos.

De este modo, la diversidad y la accesibilidad constituyen principios rectores de la
experiencia en XR. El disefio inclusivo transforma el espacio virtual en un entorno donde el
valor de la pluralidad se sitta en el centro, con la contribucién a la sostenibilidad del cambio
cultural esperado.

ErFECTOS SOCIALES, PSICOLOGICOS ¥ CULTURALES

El impacto de las experiencias de la XR en la vida de las personas queer no es mera-
mente simbolico. Diversos estudios han documentado beneficios psicolégicos derivados
de la validacion identitaria, como el aumento de la autoestima, la reduccién de la disforia
y la posibilidad de socializar con otros usuarios de manera segura y empatica (Walther &
Lew, 2022; D’Adamo et al., 2024). Es por esto, que para una persona queer, que no vive
siguiendo las normativas heterogéneas binarias y que ademas esta situacién no es aceptada
en su sociedad, puede representar un espacio seguro, en el cual puede formar su identidad
o expresion.

No obstante, también se han reportado experiencias negativas, como la discriminacién
digital, el acoso y la exposicion a sesgos algoritmicos que replican exclusiones estructu-
rales. En particular, las personas trans y no binarias han denunciado ser objeto de shadow
banning, borramiento identitario y violencia simbodlica en mundos virtuales (Jiménez-Cantén
y Pérez-Gonzalez, 2025; Davidson, 2021).

Por otro lado, experiencias positivas, como la creacion de comunidades de apoyo
en plataformas como World of Warcraft o Fediverse, demuestran que los entornos de XR
pueden funcionar como espacios de resistencia, autoexploracién y convivencia queer (Roa
Dominguez, 2024; Swinkels et al., 2021). Estas experiencias reafirman la potencialidad de
los mundos virtuales para fomentar una ciudadania digital plural e inclusiva.

También como una respuesta cultural por parte de la comunidad LGBTIQAP+ se han
creado comunidades fuera de los videojuegos, donde hay desarrolladores y jugadores.
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Estas comunidades son llamadas Gaymers en la que, si bien mayoritariamente participan
hombres homosexuales, también se integran lesbianas, bisexuales, transexuales y personas
no binarias. Estas comunidades empieza a tener un impacto y participacién reconocible
en la comunidad gamer internacional. Tales comunidades demuestran que la inclusién es
reconfigurante de la propia cultura gamer y de las dinamicas sociales en los entornos de
XR, cuando el disefo inclusivo se vuelve el estandar, con lo cual se amplian las formas de
ciudadania digital y se establecen las nuevas formas para conocerse y respetarse en los
mundos inmersivos con proteccion a este tipo de identidades.

La exploracién de las representaciones queer e identidades de género en entornos XR
constituye un campo fértil para el andlisis critico y el disefio transformador. A través de
tecnologias inmersivas como la VR y AR, surgen nuevas posibilidades para la expresion, el
reconocimiento y la experimentacion identitaria. No obstante, persisten multiples tensiones
entre la inclusién y la exclusién, la visibilidad y el borramiento, la emancipacion y la repro-
duccion de normativas.

Uno de los avances mas relevantes es la capacidad de los entornos XR para ofrecer
experiencias de embodiment que permiten a personas queer, trans o no binarias explorar y
afirmar sus identidades de manera segura e, incluso, terapéutica. La utilizacion de avatares
como extensiones del yo, la personalizacién de género y las interfaces sensibles a la diver-
sidad demuestran impactos psicoldgicos positivos en términos de autoaceptacion, empatia
y construccién de comunidad. Estas experiencias contribuyen al bienestar subjetivo de los
usuarios y abren una via pedagdgica para la sensibilizacion social y la reduccion del sesgo
implicito.

Sin embargo, el disefio actual de numerosas plataformas XR mantiene estructuras
binarias y heteronormativas que restringen la diversidad expresiva. Los algoritmos, las
opciones de avatares predisefiados, la ausencia de pronombres inclusivos y el acceso
restringido a herramientas de personalizacion evidencian un disefio ajeno a la pluralidad.
Las experiencias de exclusion, violencia simbdlica o discriminacion digital advierten que la

tecnologia, sin una ética explicita, puede replicar las opresiones del mundo fisico.

En este sentido, la XR constituye un espacio de resistencia y de reproduccién de
normativas de género. Su potencial transformador depende de la tecnologia, de las decisio-
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nes de disefo, gobernanza y comunidad que adopte cada plataforma. Por lo tanto, resulta
urgente establecer una ética del disefio XR que coloque la diversidad sexual y de género

en el centro de sus principios rectores.

Este ensayo propone, como linea futura de investigacion, un enfoque interdisciplina-
rio donde confluyan los estudios queer, el disefio centrado en el usuario, la psicologia de
la identidad digital y las investigaciones sobre tecnologias inmersivas. Ademas, apunta al
desarrollo de herramientas de evaluacion que permitan medir el impacto del disefio inclu-
sivo en la experiencia de las personas queer, asi como la participacién constante de estas
comunidades en el propio proceso de disefo (co-disefio).

Solo a través de un compromiso sostenido con la equidad, la representacién genuina
y la escucha activa de experiencias diversas, los entornos de XR podran materializar su
promesa como espacios de imaginacién, cuidado y liberacion.

Los autores reconocen y agradecen al Instituto Politécnico Nacional, a través del proyecto
SIP 20254760, del cual deriva esta contribucién, asi como al Programa Delfin 2025, cuyo
financiamiento hizo posible la estancia de investigacién de José Angel Villalobos Rodriguez;
dentro de la agenda de trabajo se contempld su participacion en la elaboracion del presente
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0.
ComHUILA, CONSUMO PE MENIOS EN UNA
SECUNRPARIA LOCAL REL PRueeLo MAGICo NEe
\Viescn, MEéxico

Para hablar de ciencia, tecnologia, artes, humanidades, o cualquier tema, necesitamos
un sistema complejo (Garcia, 2006) que nos permita construir conocimiento para que sea
llevado a audiencias tan amplias y dispares, como diversidad y pluralidad cultural tenemos
en México.

La comunicacién de la ciencia se ha ido construyendo desde un sendero de periodismo
cientifico, divulgacién y el uso de tecnologias andlogas y digitales. En palabras de Navarro
(2022) “... existe una amplia disparidad entre la comunicacién de la ciencia que se desarrolla

en las ciudades mas grandes e importantes de México y la de las zonas marginales.” (p. 68)

Lm comunNinAn PE ARTES, HUMANINANES, CIENCIAS ¥ TECNOLOGIM
UNIVERSITARIA AL SERVICIO PE LA socienmn ¥ L CenTro ne
InvesTicRncionN v Jarnin ETnvosloLocico ne VIEsch

El centro de acceso universal al conocimiento (CAUC), establecido en el Centro de
Investigacion y Jardin Etnobiologico de Viesca (CIJE), fue resultado de una convocatoria
del Consejo Nacional de Humanidades, Ciencia y Tecnologia (CONAHCYT). Esto permitio
obtener recursos para desarrollar 17 conferencias de divulgacién de la ciencia, y ocho
talleres de aplicacién de las artes, humanidades y ciencias, a la cotidianidad, redaccion
de dos libros: uno de caracter de difusion de la ciencia (entre investigadores) y otro para
la aplicacion de los talleres a modo de manual. También se equipé al CIJE con equipo de
creacion audiovisual, video, fotografica, radio, entre otros, para llevar a cabo los fines del
CIJE y del CAUC (Sadi, 2022).

La comunidad de artes, humanidades, ciencias y tecnologia universitaria al servicio
de la sociedad (CAHCTUSS) se implementé desde la cibercultur@ (Gonzéalez, 2018) para
dar vida a esos planes de divulgacién, comunicacion de la ciencia y la cultura, con un grupo

interdisciplinario de participantes de la poblacion y la universidad. Al paso de tres afos,
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la respuesta ha sido lenta, pero constante. El micrositio https://www.uadec.mx/cahctuss/
contiene todas las redes sociodigitales con las que se interactua e informa a la poblacién.

La platica con los visitantes, los pares y la comunidad, nos ha dado algunos datos
importantes para mejorar los recursos de acceso universal al conocimiento disponibles y
los que se necesitan. Viesca, Coahuila, México, es una ciudad que ha ido decayendo a lo
largo de los afos, a partir de la perdida de agua, oportunidades de empleo y otros factores.
Se convirtié en Pueblo Magico en 2012 y su poblacién ha decrecido en un 4.76% en com-
paracién a 2010. En el 2020 tuvo un total de 20,305 habitantes (50.4% hombres y 49.6%
mujeres) (Data-México, 2023).

Los rangos de edad que concentraron mayor poblacién fueron 10 a 14 afos (2,055
habitantes), 15 a 19 afos (1,991 habitantes) y 0 a 4 afos (1,868 habitantes) (Data-México,
2023). Estos rangos de edad representaron el 29.1% de la poblacion total. Como se puede
observar, la poblacion juvenil, que tiene acceso a internet y dispositivos mdviles, tiene un peso
importante. Por ello, en un principio, los esfuerzos del CAHCTUSS-CIJE se han centrado,
tanto en los adultos mayores, como en los jovenes. No hay poblacion indigena originaria.

Viesca, Coahuila, México, es una poblacién con un bajo indice de ingreso, y las
principales carencias reportadas en 2020 fueron carencia por acceso a la seguridad so-
cial, carencia por acceso a los servicios de salud y carencia por acceso a la alimentacién
(Data-México, 2023).

ConNTEXTO NE MENIOS

Existe una infoteca, que tiene biblioteca, espacio de computadoras y espacio para
actividades culturales. El servicio de internet lo otorga la Universidad Autonoma de Coahuila
(UA de C), con el nodo que utiliza para el CIJE. La infoteca es un proyecto del Gobierno Es-
tatal, no perteneciente a la UA de C. Ahi se desarrollan algunas actividades de tipo cultural,
de fomento a la lectura, de préstamo de computadoras, libros y actividades recreativas;
todo esto en un sitio para hacer tareas.

Actualmente, no existen periédicos locales. En 2022 murio el ciudadano Armando
Navarro, alias Lacuiri, quién escribia reportajes sobre Viesca el Opinién-Milenio. El fue el
distribuidor del El siglo de Torreén y de Opinidn-Milenio; actividad que llevé a cabo durante
55 afos, servicio que desaparecio al fallecer. Seria necesario hacer una investigacion his-

térica para encontrar otros medios.
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La poblacion infantil y las y los adolescentes viesquenses tienen acceso a internet y
redes sociales a través de dispositivos moviles, asi como por internet fijo. Hay television
abierta, television por cable, radio comercial y también llega sefial de Radio Universidad de
la UA de C, aunque con poca potencia.

En cuanto a radiodifusion en frecuencia modulada, llega radio publica: 89.5FM Radio
UA de C, con baja potencia; Radio comercial con potencia buena: Multimedios Torreén 92.3
La Caliente; 93.1 Hits FM; 93.9 FM Tele Diario en Vivo. Con potencia media: Grupo Radio
Estéreo Mayran (GREM) de Torredn; 95.5 EXXA; 97.1 La mejor. En AM no se localizaron

frecuencias.

En television abierta hay, al menos, entre tres a cinco canales, dependiendo de la sefial
y el dia: Canal 5, de México; Televisa Las estrellas; TV Azteca 7; Canal 6 de Multimedios.
Aademas de Grupo Imagen. Es sefal digital, pero aun asi presentan falla de recepcion. El
servicio de television de paga es satelital: VeTV.

El Unico proveedor de sistema de telefonia fija es Telmex. La telefonia movil es Telcel y
Movistar, principalmente. La television por cable es Megacable. Los proveedores de internet:
Megacable, Telmex, Telcel y Movistar, en sus respectivas modalidades.

El objetivo de la investigacion fue obtener datos poblacionales y datos directos del consumo
y socializacion del conocimiento a través de las redes digitales, los medios, asi como de uso
social entre los estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica General Bernabé Avila Rey,
de Viesca, Coahuila, México. Se utilizé un método cuantitativo con visidon constructivista
compleja (Sadi, 2022).

La escuela secundaria esta ubicada en el municipio de Viesca: Av. Allende, esquina con
Boulevard Montemayor, Viesca, México. Se aplicd una encuesta a 198 de 200 estudiantes
de la institucién teniendo en cuenta tres niveles educativos: primer, segundo y tercero afo.
El grupo de edad de las personas entrevistadas estuvo entre 11 y 17 afos, sin contar a los
adultos. La investigacién se hizo en el 2023 y se obtuvieron resultados en 2024. La parti-
cipacioén en la encuesta fue voluntaria y fue aplicada por los doscentes, ya que no se nos
permitié el paso a las instalaciones educativas por politicas de seguridad de la secundaria.
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La encuesta tenia preguntas abiertas y cerradas; se aplico en papel, pero posterior-
mente se digitalizaron esos datos en Teams. Se obtuvieron datos socioeconémicos y datos
contextuales de la poblacion objeto de estudio. El instrumento consté de 30 preguntas,
con opcidn multiple para las respuestas: escalas de Likert, preguntas abiertas, escalas de
jerarquia, asi como valoracion por simbolos, comentarios abiertos, entre otras. Todo esto

permitié usar matrices diversas para el analisis de datos.

Asimismo, esta investigacion tenia el propdsito de sentar un precedente sobre el uso del
acceso universal al conocimiento a través de las plataformas del CIJE y del CAHCTUSS-CIJE.

La bateria de 30 preguntas incluyé una pregunta que fue contemplada en el disefo original:
poner un alias o nombre ficticio. Al ser respondida a mano, permitié observar, en sus grafias,
detalles como el uso de lapiz o pluma, la seguridad del trazo, entre otros rasgos relevantes.
Ademas, permitié identificar datos interesantes en los alias. Por supuesto, hubo quienes
pusieron su nombre completo y su seccién de salon. Se tuvo consentimiento firmado de la
direccion y los padres de familia para la proteccién de datos.

Se contestaron 199 encuestas, pero se completaron 198 del universo de 200 estu-
diantes de la institucion. Los docentes de cada seccién y grupos de primero, segundo y
tercero acomodaron en orden y por seccion las encuestas de papel, dandonos 3 primeros:
a, b, c; 2 segundos: a 'y b; y, tres terceros: a, b, c. Fue una poblacién de 11 a 16 afos que,
distribuida por rangos, tiene la siguiente representacion: 11-13 afos, 98 personas; 13-16
afos: 101 personas; 17-mas: 0 personas. La mayoria de los participantes se encontraba

entre los 13 y 16 afos.

La tercera pregunta fue: ¢ Cual es tu sexo bioldgico? A lo que respondieron: Hombres:
101; Mujeres: 95; Prefiero no especificar: 2. La cuarta pregunta fue: ¢Cual es tu identidad
de género? Heterosexual: 184; Homosexual: 2; Bisexual: 3; Prefiero no contestar: 8. La pre-
gunta 5 fue: ¢ Tienes alguna clase de discapacidad? 185 contestaron: no; 12 dijeron que si.

La pregunta 6 fue abierta: Lugar de nacimiento (ciudad, gjido, etc). Las respuestas
mas comunes (194) fueron: Matamoros Coahuila y Matamoros y Viesca. 33% respondio
Matamoros. Al ser una pregunta abierta, provocé respuestas variadas, como localidades
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de Tamaulipas (estado), Saltillo Coahuila; “Ejido”; Técate Baja California; Texas; La Ventana
Coahuila; Gémez Palacio, Durango; Nuevo Laredo; Ejido Zapala.

La pregunta 11 fue de opcién multiple: Menciona qué medios de comunicacion ana-
I6gicos “tradicionales” tienes en tu casa. Puedes sefialar mas de uno. Los estudiantes res-
pondieron que tenian entre 1 a 3 medios, aproximadamente: TV, 164 personas; TV por cable,
88 personas; libros, 60 personas; periddico, 23 personas; radio, 20 personas; revistas, 20
personas; otros, 25 personas. Cabe destacar que Otros fue una respuesta al pie que varié
entre: computadora, laptop y teléfonos inteligentes. Esto nos recuerda que los estudiantes
no tienen arraigado el lenguaje de los cientificos. Cabe aclarar que algunos de los y las
jovenes pusieron en las hojas de respuesta al teléfono movil como Otros. Es decir, ya lo
integraban como medio tradicional, al igual que a la laptop.

La pregunta 13 estuvo encaminada a los medios digitales; fue de opcion multiple.
¢ Sefala si tienes alguno de estos aparatos? 154 personas marcaron teléfono inteligente;
laptop, 86; tableta, 75; consola de videojuegos, 71; computadora en casa, 50; 12 eligieron
Otro, sin mencionar a qué se referian ; o eligieron ninguno de los anteriores. La pregunta
14, ;cual usan mds? Obtuvo que el teléfono inteligente, las consolas de videojuegos y las
tabletas, son los dispositivos con mayor frecuencia de uso, en comparacién con las demas
opciones.

La pregunta 15 fue ¢ Tienes acceso a internet?. Se debe sefalar que el acceso es
amplio. Mas del 80% acceden a internet en casa, es decir, 129 personas; el acceso con
telefonia moévil en plan de renta, 24 personas; el acceso con telefonia mévil con recargas de
saldo, 31 personas; en casa de amigos o familiares, 21 personas; en sitios publicos, 8; en la
escuela, solo una persona; Ninguno de los anteriores fue la opcién elegida por 6 personas;
Otro, fue respondido por 5 personas; Comercios, 2; y, Café internet solo una persona.

En la pregunta 17: ; Qué usas de internet?, las redes sociales, sobrepasaron el uso de
las plataformas de contenido, porque son gratuitas y necesitan menos tiempo de atencion.
Usar Netflix u otra plataforma requiere atencién completa y pasiva. Con el uso de las redes
sociales los estimulos son mas frecuentes, rapidos e interactivos con otros sujetos, como
WhatsApp, TikTok e Instagram, que recibieron nimeros altos de uso, en contra de las otras
opciones, que eran de corte educativo o de plataformas. Ademas, son multiples las histo-
rias a las que el usuario o consumidor puede tener acceso en poco tiempo. El contenido

de esas redes trata de la vida cotidiana, entretenimiento, chistes, entre otros contenidos.
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Los resultados en detalle fueron: Redes sociales, 168; Paginas web de tareas, 31; Aplica-
ciones de contenido como Netflix y otras, 28; Paginas de peliculas y series, 27; Paginas
de entretenimiento, 8; Paginas de tutoriales, 7; Otras, 7; Ninguna de las anteriores, 6; De
cultura y artes, 5; de Ciencias, 4; y de Noticias, 3.

La Pregunta 18: ;Usas redes sociales y mensajeria de internet? Fue respondida con
una escala Likert. Las de mayor uso fueron, en este orden: 1) WhatsApp y TikTok; 2) Face-
book e Instagram; y, 3) Youtube; 4) Otras; 5) Snapchat y Twich.

La pregunta 19 fue: Si usas aplicaciones de contenido ;cuales usas? Se respondio en
escala Likert. El primer lugar lo obtuvieron Netflix y Spotify; el segundo, YouTube; el tercero,
Disney+ y Apple TV. Cabe mencionar que hubo opciones bajas de Prime, HBO Max, Para-
mount y Claro video. En ultimo lugar, ltunes. Pero Oftras, estuvo por encima de Paramount

y Claro Video.

La Pregunta 20: ¢ Cuanto tiempo dedicas al uso de tus redes sociales favoritas? pre-
sento resultados que deben interpretarse con cuidado. Los jovenes tuvieron la opcién de
seleccionar lapsos de tiempo de plataformas, redes y medios, en general. Las apreciaciones
del tiempo que los jovenes dedican a cada red, puede ser subijetiva, pero también es mul-
timodal, ya que cuando los jovenes usan su celular, estan en varias redes al mismo tiempo,
atendiéndolas todas; y pueden estar en casa observando, sin mucha atencién, por ejemplo,
Netflx y al mismo tiempo chatear por WhatsApp un chisme o un spoiler sobre su serie.

Cuando los jovenes asistian al CIJE del Pueblo Magico de Viesca, México, podiamos
conocer sus habitos de consumo de aplicaciones de internet: los propios jovenes sefialaban
que “no hay nada que hacer en el rancho”, mas que los medios ya dichos, trabajar o andar
“noviando”. Por eso, las respuespuestas exceden en muchos casos las 24 horas del dia.
Los estudiantes marcaban 12 horas o mas para dos medios: plataforma y red, o cable y
musica, por mencionar algunos: entre 1-3 horas, 97 personas; entre 4-8 horas, 51 personas;
entre 9-12 horas, 16 personas; mas de 13 horas, 12 personas; Ninguna de las anteriores, 7

personas; y, Otra, 4 personas.

La pregunta 22: ;Cuanto tiempo dedicas al uso de aplicaciones de contenido? dié
cifras similares a las de medios tradicionales, ya que muchas veces son para ver television,

pero no exclusivamente: de 1-3 horas, 108 personas; de 4 a 8 horas, 38 personas; de 9 a 12

259



horas, 14 personas; Mas de 13 horas, 13 personas; Ninguna de las anteriores, 12 personas;
y, Otras, 3 personas.

Los resultados de la pregunta 23: ¢ Te supervisan adultos lo que ves en medios o re-
des? llevan a considerar que la mitad de los que contestaron son supervisados, y la tercera
parte no. Pero a dos terceras partes, a veces les vigilan. Respecto a si esta vigilancia es
una atencion difusa, los jévenes respondieron: Si, 91; No, 34; A veces, 62; Ninguna de las
anteriores, 5.

La pregunta 24: ; Qué contenidos te gustan mas? Describe:, fue una pregunta abierta.
Fue contestada por 160 de las 198 personas que llenaron el cuestionario. Una representacion
gréafica de las respuestas esta en la Figura 1. Se puede apreciar una confusién entre conte-
nido, por ejemplo, de terror, o de la plataforma en si. TikTok fue la respuesta mas repetida.

Figura 1
Elaboracion propia

Los resultados de esta investigacion, aunada a los conocimientos de primera mano que
se obtuvieron con el proyecto Viesca en Accion, en 2021, como referente de observacion
participante previa, permiten dar seguimiento a los esfuerzos del acceso universal al co-
nocimiento. Ademas, se identificé que las redes sociales mas usadas por los jovenes son
WhatsApp, TikTok, Instagram, y sirven de momento para esos fines de divulgacion.

Lo anterior lleva a ampliar los esfuerzos por fortalecer la comunicacién de la ciencia
a través de ellos. Sobre todo el WhatsApp, del cual no se tiene una estrategia directa, pero
que podria implementarse como canal de divulgacion directa con respuestas automatizadas,
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o entregas de informacion para los que se conectan en grupos de distribucion, al igual que
Instagram y TikTok. Algo que aun no se ha implementado, salvo por las empresas y algunas
instituciones publicas; algo similar sucede con Telegram.

Ademas de ese reto, existe la oportunidad de explorar las inquietudes de esta ju-
ventud, que consume mas entretenimiento, pero una parte representativamente baja sigue
interesada en el desarrollo de la ciencia, el arte y las humanidades. Hay que sefalar que
se debe hacer lo posible por proveer mas contenidos de ese tipo en los canales que ellos

usan y no los que nosotros pensamos e implementamos regularmente.

Los medios tradicionales, no son propiamente los que la juventud viesquese sigue.
Ademas de la promocidén de boca en boca, habra que reaccionar oportunamente para
intervenir en esos procesos de ida y vuelta entre cientificos y comunidad, que se han ges-
tado directamente en el CIJE y por las redes sociales mencionadas. Esto, sin embargo,
representa una inversion en tiempo, recursos humanos y economicos. Es importante seguir
desarrollando talleres de pintura, fotografia, idiomas, musica, entre otros.

En esta primera fase, quedamos satisfechos con los resultados. Se replantea desarro-
llar un estudio con los egresados de esa secundaria y en las dos preparatorias del pueblo.
Ya sea con otro estudio para el bachillerato, o solicitando la ayuda de las autoridades de
la secundaria para hacer grupos de platica e interaccién semiestructurada, para conocer
mas a profundidad las interdimensionalidades de los discursos de las juventudes y sus
preconcebidos con respecto a qué esperar de la ciencia, las artes y las humanidades. Los
resultados de esta investigacion son el inicio y no el final del camino.

Garcia, R. (2006). Sistemas Complejos: Conceptos, método y fundamentacion epistemo-
I6gica de la investigacion interdisciplinadria. Gedisa.

Gonzalez, A. (2018) Aprendizajes en los frentes culturales y el desarrollo de cibercultur@.
En A. J. Gonzalez, [No esta muerto quién pelea! Homenaje a la obra de Rolando
V. Garcia Boutige (pp. 281-310). Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en
Ciencias y Humanidades de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Navarro, L. (2022). La apropiacion social de la ciencia en espacios emergentes, vulnera-
bles y marginales, a través de la comunicacion y la divulgacion cientifica, la ciencia
y el arte en colaboracién. En J. Sadi, J. Aguilar, y C. Aguirre (Coords.), Viesca en
accion ideas interdisciplinarias para la sociedad. Acceso Universal al Conocimiento
(pp. 67-90). Comunicacién Cientifica.

261



Sadi, J. (2022). Interdisciplina y construccién de comunidades emergentes de conoci-
miento para la divulgacion de la ciencia a través de medios comunitarios. En J.
Sadi, J. Aguilar, y C. Aguirre (Coords.), Viesca en accion ideas interdisciplinarias

para la sociedad. Acceso Universal al Conocimiento (pp. 13-38). Comunicacion
Cientifica.

Data-México. (2023). Viesca, municipio de Coahuila de Zaragoza. Gobierno de México.

262


https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/viesca

MvrA Ménne2 MArTINE2

MArceLm RPrABAGo Ne viLA

https://doi.org/10.56162/transdigitalbc03.21

[DisBITALIZACION NE LA VIDA COTINIANA [263]


http://orcid.org/0009-0007-6197-174X
https://orcid.org/0000-0001-9538-8033

el.

LA INFLUENCIA PEL USO NE NISPOSITIVOS PARA
LA AUTONOMIA EN LA COMUNICACION NE LAS
PERSONMS CON TRMASTORNO NEL ESPECTRO

AUTISTRA

La comunicacién humana constituye un proceso inherente y organico observable desde las
primeras etapas del desarrollo, que se extiende mas alla del lenguaje verbal para abarcar
sefales no verbales como gestos, miradas y expresiones faciales. Desde las vocalizaciones
iniciales del recién nacido hasta el balbuceo posterior y la posible construccién de estructuras
sintacticas, el desarrollo comunicativo es una piedra angular fundamental en la interaccion
de los seres humanos con su entorno. Esta progresion no es un hecho aislado, sino que
depende en gran medida del entorno contextual en el que se cria al nifio, lo que subraya el
papel crucial de la participacién temprana de los padres y cuidadores a la hora de fomentar

las competencias linglisticas y comunicativas de los nifilos pequefios.

Sin embargo, la trayectoria del desarrollo del lenguaje no siempre sigue un camino lineal.
La pronta identificacion de los retrasos o impedimentos comunicativos es fundamental, ya
que las intervenciones oportunas pueden mitigar la aparicién de los trastornos del lenguaje
o disminuir sus ramificaciones en etapas posteriores de la vida. Cuando la adquisicion del
lenguaje se ve comprometida, ya sea en el entorno doméstico o educativo, esto representa
un desafio considerable para el desarrollo integral del nifio.

En este marco, la aparicién de trastornos como el trastorno del espectro autista (TEA)
o diversos trastornos de la comunicacion y el lenguaje, que se clasifican dentro de los
trastornos del neurodesarrollo, requiere intervenciones especializadas. Estas afecciones
pueden representar un desafio para transmitir el significado durante la comunicacion y
las interacciones sociales, lo que resulta en un aumento de la frustracion y la ansiedad de
las personas afectadas. Tras recibir un diagnéstico de TEA, las familias suelen dedicarse
activamente a buscar recursos y estrategias para facilitar la estimulacion del lenguaje, em-

pleando instrumentos como juegos, pictogramas, ayudas visuales y aplicaciones digitales.
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La comunicacion humana es una accién natural del individuo que realiza desde una edad
muy temprana (Dottori, 2020) aunque no siempre es a través del lenguaje verbal, pues tam-
bién puede ser por medio de gestos, movimientos de las manos, la mirada o la sonrisa para
enfatizar la manera en cdmo son usadas esas palabras (Garcia Gomez, 2023). Para iniciar,
es bien sabido que el tipo de comunicacion del ser humano, en sus primeros meses de
vida, es a través del llanto. Luego aparecen las sonrisas y el balbuceo, que daran la pauta
para empezar con la produccion de sonidos que van pareciéndose a las palabras (Mayo
Clinic, s/f). A partir de los 16 meses es notorio, a través de sus acciones, que comprende
indicaciones sencillas y luego producira frases simples para comunicarse antes de los 36

meses haciéndose entender por quien le rodea para obtener una respuesta (Head Start, s/f) .

Lo que suceda en el contexto en el que se encuentre ese bebé, estimulara su desarrollo
de alguna manera, por lo que implementar estrategias para la estimulacién del lenguaje por
parte de los padres y cuidadores mejora el desarrollo del lenguaje asi como las habilidades
comunicativas en nifios de 1 a 3 afos (Paredes Guevara et al., 2025). El Gobierno de Méxi-
co (2024) recomienda impulsar en nifios y nifias una comunicacion efectiva para ayudar a
prevenir trastornos del lenguaje que pudieran presentarse en cualquier etapa de la vida asi
como estar pendientes del desarrollo, pues en caso de notar que no va al mismo ritmo que
los nifios de su edad, en lo que a lenguaje se refiere, es conveniente llevarlo a los servicios

médicos especializados para su valoracion y atencién oportuna.

Por otro lado, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, s/f), reco-
mienda poner en practica habilidades de comunicacién verbal y no verbal cuando los padres
se comunican con los hijos, como: hablar con claridad, evitar el chantaje y centrarse en el
comportamiento, entre otras.

Cuando el nifo comienza a interactuar en otros contextos diferentes al de su familia,
es a través de la comunicacién oral que se identifica la relacion entre el pensamiento y el
lenguaje como un proceso psicologico que se favorece, en este caso por el contexto escolar
que ofrece el jardin de nifos, especialmente influenciado por el docente (Suarez Bautista
y Marzo Forbes, 2016).

Por eso, el docente debe implementar estrategias que permitan mejorar las deficien-

cias existentes en los nifos (Cuesta-Ormaza y Barrera-Andrade, 2022). Cuando el lenguaje
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se ve afectado en diferentes niveles, se convierte en un desafio para el docente que los
nifos alcancen un adecuado desarrollo del lenguaje para desenvolverse por si mismos en
entornos mas competitivos (Lopez Villa y Lescay Blanco, 2023). En otras palabras, se puede
decir que estimular el lenguaje beneficia el desarrollo de la comunicacion oral cuando se

hace desde edades muy tempranas, ya sea en el hogar o en la escuela.

Si un nifo no logra los hitos del desarrollo en la comunicacion y el lenguaje, es nece-
sario que sea valorado por especialistas para descartar situaciones mas complejas (Instituto
Mexicano del Seguro Social [IMSS], s/f), como el TEA, donde el retraso en el lenguaje es
una caracteristica, o bien, se identifica especificamente un trastorno de la comunicacion y
el lenguaje.

Aunque, tanto el TEA como los trastornos de la comunicacion se consideran dentro de
la misma clasificacion de los trastornos del neurodesarrollo (American Psychiatric Associa-
tion [APA], 2014). El Gobierno de México (2025) explica que el TEA manifiesta rasgos como
dificultad en la comunicacion e interaccion social; no todas las personas diagnosticadas
con este trastorno presentan las mismas dificultades, sin embargo, puede ser frustrante y
provocar ansiedad no poder comunicarse como los demas.

Cuando el diagnostico del TEA llega a la familia, suele poner a prueba a todo aquel
que lo experimenta (Méndez Martinez et al. 2020): cuidadores, docentes, familiares, padres
y demas personas con las cuales llega a convivir un nifio con dicho diagnéstico. Los padres,
principalmente, inician la busqueda de recursos que puedan apoyar a la estimulacién del
lenguaje, ya sean juegos, pictogramas, imagenes, dibujos, aplicaciones u otros materiales
(Dawson y Elder, s/f); sobre todo aquellos que son gratuitos y son sugeridos por especialistas
en medios digitales como las paginas web, que ofrecen materiales para imprimir o con apli-
caciones para insertar en teléfonos inteligentes o tabletas, como lo hacen Fundacion Orange
y el Centro Aragonés para la Comunicacion Alternativa y Aumentativa. Ambas organizaciones
presentan opciones consideradas estrategias para optimizar las habilidades comunicativas
de quienes tienen o no una discapacidad (Quintana Sanchez, 2015). Estas organizaciones
espanolas pueden convertirse en un desafio cultural debido a que unas palabras comunes
en aquel pais no lo son en México y hasta pueden ser ofensivas.

Por otro lado, en un determinado momento, esos recursos se agotan o ya no son del
interés de los nifos debido a la edad para quienes se dirigen. Aungue los niflos sean diag-

nosticados con TEA, su edad bioldgica sigue adelante y también es factible que sus gustos
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vayan cambiando, asi como las caracteristicas propias del trastorno, pero no desaparecen.
Los criterios diagndsticos y caracteristicas mas relevantes del TEA son (APA, 2014; Centers
for Disease Control and Prevention [CDC], 2024; Federacién Autismo Madrid, 2021):

+ Dificultades en la comunicacion y la interaccion social.
+  Comportamientos o intereses repetitivos o restringidos.
+ Diferentes maneras de aprender.

+ Hipersensibilidad o hiposensibilidad a los estimulos.

Para quienes tienen la oportunidad de adquirir una tableta o un teléfono inteligente
para acceder a esos materiales, pueden considerar seguir en la busqueda de otros recursos
para el aprovechamiento del dispositivo, o bien, dejarlo al libre uso de su hijo o hija. Para
aquellos que suelen ser repetitivos en el uso de la aplicacion o cualquier otro objeto, quiza
pierden efectividad. Pueden llegar a memorizar y repetir la informacién mecanicamente,
sin evidencia de su comprension para aplicarlo adecuadamente en el contexto, es decir,

tienen ecolalia como otra caracteristica de las personas con TEA (Asociacién Tajibo, 2024).

La comunicacién aumentativa y alternativa es un enfoque en el que se utilizan sefiales,
manuales, tableros de comunicacién con simbolos o pictogramas y dispositivos digitales, a
excepcion del habla que brinda la capacidad de comunicarse (Coronas, 2025; Bahamonde
Santander, 2023). Regularmente son utilizados por aquellas personas que no pueden co-
municarse a través del habla, ya sea por alguna condicién médica o discapacidad, ayudan-
doles a que sea mas eficaz su comunicacion, por lo que quienes si pueden ejercer el habla
se recomienda que no dejen de hacerlo (American Speech-Language-Hearing Association
[ASHA], s/f). Reafo (2022) propone una clasificacion de este tipo de sistemas: los denomi-
nados no apoyados, que se dan a través del cuerpo; y los apoyados, que estan fuera del
cuerpo, que puede ser desde la escritura hasta un generador de voz, incluso aquellos que
necesitan de alguna fuente de energia para funcionar.

La seleccién de un sistema de comunicacién aumentativa y alternativa (CAA) se de-
termina segun las necesidades de la persona que lo va a usar, asi como también que haya
sido evaluado con pruebas estandarizadas especificas del lenguaje para fundamentar el
uso en cuanto a frecuencia y momento especifico. Asi se evita una inversién innecesaria

0 un rechazo por parte del usuario. Ademas, no se debe dejar de lado la ayuda que los
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familiares o especialistas involucrados brindan en la estimulacién del lenguaje (Fundacion
CONECTEA, s/f).

Desafortunadamente, en algunos casos, en el proceso de seleccion de estos sistemas,
las familias terminan adquiriendo un dispositivo que no se ajusta a las necesidades de la
persona que lo usara, en lugar de recibir una asesoria antes de la compra para identificar
las cualidades del sistema que de verdad les vayan a ser Utiles (Coronas, 2025).

En los resultados de la investigacién de Candela-Ramirez y Medina-Reguera (2024)
se presenta que los alumnos consideran a la tecnologia como un elemento que facilita su
participacion y aprendizaje. Es decir, les ayuda a socializar, a minimizar los efectos de la
discapacidad, les ayuda a tener mayor confianza de si mismos y les ayuda para cumplir
con sus tareas escolares.

Otros de los beneficios de usar los sistemas de CAA son expresar el dolor, incomodi-
dad, necesidades y sentimientos (Iparraguirre Vargas, 2024). Martinez Gonzalez et al. (2022)
aportan que los sistemas de CAA de alta tecnologia tienen mas opciones para adecuarse
al usuario con la intervencién de la familia y quen entre mas pronto integren estos recursos
a la vida diaria del niflo que empieza a presentar dificultades en el lenguaje o en la comuni-
cacion, mas facil sera su integracion a los contextos en los que interactua.

El examen de la comunicacion humana desde sus fases formativas hasta el despliegue de
sistemas de apoyo especializados subraya la intrincada interrelacion entre el desarrollo, el
medio ambiente y la intervencion. La capacidad de participar en la comunicacién consti-
tuye un elemento fundamental para la interaccion humana y el bienestar del individuo. La
llegada de la digitalizacion se ha convertido en un catalizador esencial de este fenédmeno,
ya que facilita el acceso democratizado a las herramientas de CAA y abre nuevas vias para
la estimulacioén del lenguaje y la inclusién social.

El énfasis puesto en este tema acentua la necesidad persistente de investigar y avanzar
en las metodologias de intervencién temprana, junto con la evolucion y la accesibilidad de
las herramientas digitalizadas de aprendizaje automatico. Es crucial que los profesionales,
las familias y la sociedad en general persistan en sus esfuerzos de colaboracion para garan-
tizar que cada nifio, independientemente de sus dificultades comunicativas, tenga acceso
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a los recursos y al apoyo, en particular los que permite la tecnologia digital, para optimizar
su potencial comunicativo, promoviendo asi su inclusion y participacién integral en todos
los ambitos de la vida. Este compromiso compartido no solo mejora la calidad de vida de
quienes han sufrido una pérdida comunicativa, sino que también enriquece la diversidad

comunicativa dentro de nuestra sociedad.
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FABRICACION SOSTENIBLE PE PLACAS NE
POLIPRORILENO RECICLANO. CONTRIBUCIONEGS AL
NESMARROLLO SUSTENTABLE EN LA ENUCRACION
SURERIOMR

El uso masivo de plasticos ha transformado diversos sectores industriales, pero su gestién
inadecuada ha generado graves impactos ambientales (Kumar et al., 2021; Saleem et al.,
2023). En este escenario, las universidades juegan un rol estratégico al impulsar proyectos
de economia circular y reciclaje, actuando como laboratorios vivos para la sostenibilidad
(Evans et al., 2015; Verhoef et al., 2020). La Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT),
México, ha implementado iniciativas de valorizacién de residuos, logrando recuperar hasta
un 32% de plasticos en campus (Avila Lazaro et al., 2020). Este trabajo presenta el disefio
de un proceso sostenible para fabricar placas de polipropileno reciclado con enfoque en

una Institucion de Nivel Superior.

El estudio se desarrollé en la Divisién Académica de Ciencias Bioldgicas (UJAT), bajo un
disefio experimental aplicado. El proceso incluyé antes del moldeado la recoleccioén, clasi-
ficacién, lavado, molienda y peletizado del polipropileno (PP). Una vez peletizado el PP, fue
pesado, moldeado, fundido, prensado, enfriado, desmoldeado y acabado finalmente con
sus respectivas prueba mecanicas (Figura 1). Se utilizaron moldes de acero inoxidable y
hornos a 270°C, con enfriamiento de tres horas. Las pruebas mecanicas de compresién y

flexion se realizaron en muestras estandarizadas siguiendo normas basicas de resistencia.
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Figura 1
Proceso completo para la elaboracion de placas de PP utilizadas en la elaboracion de mesas
binarias de una Institucion de Nivel Superior

Las placas obtenidas tuvieron una dimension de 120 x 40 x 2 cm, mostrando homogeneidad
y bajo porcentaje de defectos (<1%). En resistencia a flexién se registré un valor prome-
dio de 116.64 kg/cm?, superando reportes previos (Caicedo et al., 2017). En compresion
alcanzaron 213.01 kg/cm? en promedio, validando la solidez del material reciclado (Huo et
al., 2018). El analisis térmico determind que el rango de 220°C a 270°C fue éptimo para
garantizar cohesion y evitar degradacion.

Los resultados confirman la viabilidad del PP reciclado como alternativa a materiales con-
vencionales. La incorporacién de innovaciones tecnolégicas, como nanocompuestos o
coextrusién, puede mejorar alin mas sus propiedades (Qayyum Gill et al., 2022; Nordahl et
al., 2023). El enfoque aplicado en la UJAT refuerza el potencial de las universidades como
actores de transicion hacia la economia circular, contribuyendo tanto al ambito académico
como comunitario.

El estudio demostré la factibilidad de fabricar placas de polipropileno reciclado me-
diante un proceso sostenible. Las placas presentan resistencia superior al tablero de fibra
de densidad media melamina y fomentan practicas de economia circular. Este trabajo cons-
tituye un modelo replicable en otras instituciones, fortaleciendo la educacién ambiental y el
compromiso social con la sostenibilidad.
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EGL NISPOSITIVO NIGITAL. eVIGILAR ¥ CONTROLAR™

El objetivo de este ensayo es la construccion de argumentos que permitan considerar que
las narraciones binarias, que expresan creencias ligadas a valores en una sociedad pueden
configurar una esfera civil impersonal, la que deja su huella en los dispositivos digitales al
convertirse en un vehiculo de las diversas expresiones de los individuos, lo que en ciertas
condiciones o coyunturas, influye en su desaparicion para que las narracién binaria tenga su

sentido o significado solo en los valores compartidos de manera colectiva (Alexander, 2011).

Pero el otro argumento que se esgrime es que los dispositivos digitales han acele-
rado la comunicacion de las narraciones binarias, cuya relevancia o importancia radica en
que expresan creencias que organizan comportamientos colectivos, lo que podria resaltar
a sus autores o también se diluyen cuando no tienen ninguna trascendencia debido a que
son parte de narrativas existentes y conocidas. Los dispositivos digitales no soélo serian
objetos, sino medios que se utilizarian para informarse o conocer, lo que somete a pode-
res de diverso tipo, configurando subjetividades para percibir y narrar sélo a través de la
conectividad como son las redes sociales donde aparecen los conocidos o desconocidos
(Fernandez, 2016, pp. 14-15).

Un argumento final es que el control y la vigilancia no sélo tiene un significado derivado
de la seguridad publica vigilada por la policia, sino que radica en las creencias y sus valores
que como una fuerza colectiva pueden configurar acciones de inclusién o exclusién social
observadas, por ejemplo, como atributos o no para una posible pertenencia a un grupo
especifico para acceder a sus beneficios o ventajas.

El territorio resulta importante, no sélo por el nimero de asentamientos, sino por la manera
en que se construyen diversos érdenes sociales bajo las légicas de los negocios privados
o para satisfacer las diferentes necesidades humanas como la de la vivienda y de los ser-
vicios publicos (Gough, 1994).
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Por tal motivo, esas ldgicas sociales también estan articuladas a los valores colectivos
como la justicia, la igualdad, la libertad, la democracia, que encuentran su significado en
su opuesto: injusticia, jerarquia, esclavitud, dictadura. Con otras palabras, los valores y sus
expresiones han sido posible por la existencia de un lenguaje comun y que permite utilizar

signos para unirlos y dar paso a expresiones diferentes.

Entonces, la vigilancia como control proviene de los valores que subyacen en las
narraciones binarias y que sancionan, lo que implica un tipo de control, las acciones gru-
pales o individuales, caracterizadas, desde una perspectiva general, por negar los valores
principales que forman parte de una conciencia colectiva (Durkheim, 2020).

Lo anterior también se ha vuelto parte de las reglas escritas (legales) o no (conven-
cionales) y que ejercen sobre las voluntades individuales una coercion fisica de tipo moral
en el momento en que se transgreden. Por tal motivo, segun Bodei (2024, p. 79), se cree
que las normas han adquirido una autonomia encarnada en la sociedad. Sin embargo, han
contribuido de alguna manera para que ocurra ese hecho en los individuos. Sobre todo,
porque comparten, hasta cierto punto, una representacién comun o colectiva.

De este modo, los discursos, las practicas sociales y los lenguajes en la vida ordina-
ria son parte de las representaciones colectivas, definidas mediante los significados, pero
también se han materializado, por ejemplo, como iconos que forman parte de la cultura, en
consecuencia: “(...) representar implica otorgarle un significado a lo que aparece. Es hacer
presente algo con palabras, con figuras que la imaginacion retiene para nombrar, clasificar,
justificar situaciones que afectan al ser humano” (Umana, 2018, pp. 65-66).

Por otro lado, no se niega que la reorganizacion econdmica de regiones y ciudades
con base en la vision neoliberal pretenda justificar la organizacion de la vida social mediante
una produccion de los servicios publicos con la participacidon de los negocios privados vy,
al mismo tiempo, que la administracion publica se oriente por una eficiencia empresarial
(Pinson, 2025, p. 22). Sin embargo, los dispositivos de vigilancia y control, integrados por un
sistema de videocamaras de circuito cerrado y colocadas en los espacios publicos y en el
transporte colectivo, sélo buscaria reforzar la narrativa sobre cual seria la funcion primordial
del gobierno o Estado que seria la de crear seguridad publica ante el peligro generado por
las acciones de los delincuentes quienes serian los responsables directos de la inseguridad
(Garcia Garcia et al., 2021, p. 2021).
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En este caso, a los dispositivos digitales de vigilancia y control se les dota de atributos
para socializar la creencia acerca de su potencialidad, la que ha aumentado en el momento
en que se amplian las clasificaciones de los culpables que supuestamente han atentado
contra el orden social establecido.

Desde una generalizacion, los dispositivos digitales observan o vigilan los comporta-
mientos de los individuos en diversos sitios o lugares e incluso en los transportes publicos.
Pero el uso de celulares, les permiten también a las empresas acceder a datos personales,
sus traslados especificos y en algunos casos el empleador podria conocer el desempefio
laboral, asi como la condicion de salud. En este sentido, Lyon (2024, pp. 1-5), afirmé que
en el siglo XXI ha crecido de manera exponencial el nUmero de datos sobre una variedad
de informacién que se ha transformado en la base de la vigilancia, fortaleciendo la narrativa
de la seguridad de las agencias privadas en el manejo de la informacién, donde no existe
un limite claro entre lo privado y lo publico.

Por otro lado, la narrativa de la inseguridad social se ha materializado o concretado
en la condicién de precariedad de amplias capas sociales, las que no cuentan con ventajas
o privilegios, lo que ha originado una ruptura de vinculos con la sociedad. Y este hecho
también se ha traducido en apartarlos del uso de algun tipo de dispositivo digital, empero,
no se librarian de la vigilancia debido a que sus vivencias transcurren en los espacios pu-
blicos (Lorey, 2016, p. 66).

Mientras, la perspectiva que analiza la vigilancia como un negocio particular argumenta
que la naturaleza humana, en términos generales, se ha convertido en una mercancia, lo que
implica que los individuos no reciban a cambio alguna tarifa por el procesamiento de algunos
aspectos de su conducta en datos con una determinada rentabilidad (Zuboff, 2023, p. 134).

Por eso, la empresa Google, segun Zuboff (2023), utiliza la inteligencia de maqui-
nas llamada también inteligencia artificial y que ha integrado algunas caracteristicas de la
conducta humana con resultados importantes para aumentar las ventas de mercancias,
lo que, finalmente, se mejoraria de manera permanente porque absorberia cada vez mas

datos nuevos sobre lo humano, donde la cantidad y la calidad conformarian una totalidad.

De este modo, se construyen escenarios predictivos acerca de algunas emociones y
pensamientos de los individuos, los que han sido almacenados en los sitios de las llamadas
politicas de privacidad y, posteriormente, utilizados para la formulacién de predicciones que
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buscan controlar los riesgos en las elecciones de los posibles consumidores. Con otras
palabras, crear certezas entre los compradores para garantizar una adquisicidon o compra en
el largo plazo, construyendo un mercado de futuros conductuales, sostenido por ganancias
crecientes, transformando el capitalismo de los servicios en un capitalismo de la vigilancia
(Zuboff, 2023, pp. 136-137).

Sin entrar, por otro lado, a una discusién del sentido derivado de una probable relacion
entre la vida humana y su control politico, lo que se ha llamado biopolitica (Lemke, 2017,
pp. 72-73). Lo que si deberia interesar es la creacion de situaciones de excepcion, que no
s6lo han sido producidas por la decisidn del poder soberano de suspender la vigencia de
las normas o leyes (Agamben, 1998), sino por una realidad virtual con escasas regulaciones
legales y que ha identificado un acceso masivo con la democracia.

Sin embargo, la llamada realidad virtual producida por los dispositivos digitales presenta
una ventaja cuando configura representaciones sobre cosas y conductas, o que ha sido
favorable a las narraciones, las cuales dan la impresién de que revelan los pensamientos
y emociones de los otros. Segun Crane (2022, pp. 100-101), es producto de los efectos o
consecuencias manifestados como comportamientos, lo que las maquinas han incorporado,
en mayor o menor medida, en su funcionamiento.

Desde el punto de vista de Byung-Chul Han (2022, pp. 76-78), los dispositivos digi-
tales serian medios sin mirada y esto los dota de ventajas al no tener una perspectiva fija
porque pueden abarcar o vigilar a los individuos desde diversas partes y sin puntos ciegos;
aunque los pensamientos siguen acumulados como macrodatos, las personas creen que
son mas libres porque han dejado de ser observados por las camaras de circuito cerrado.

El capitalismo que ha sido narrado a través de la légica racional y que favorece una
acumulacién creciente de capital no incluye las emociones porgue son parte del consumo
donde son mas importantes las emociones y sus significados. Es decir, las emociones han
adquirido un valor econémico o de cambio en el mercado digital (Han, 2021, pp. 60-61). Por
tal motivo, visualiza las emociones como recursos o medios para aumentar la productividad
y el rendimiento, en un régimen econémico neoliberal, desplazando la racionalidad, cuyo
significado radicé en la coaccion como disciplina. Es decir, las subjetividades humanas son
emociones y sentimientos vividas, al final, como expresiones de una nueva libertad ajena
a una racionalidad de medios y fines que era rigida o inflexible a una movilidad que fue

identificada con la libertad de los cuerpos de los individuos.
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Lo anterior permite establecer la distincion entre la vigilancia analdgica y la digital,
la primera es rigida porque soélo cubre una parte del espacio; mientras, la segunda pude
abarcar diversas zonas de un lugar, lo que facilita la acumulacion de una gran cantidad
de datos, transformados en informacion, lo que no descarta las emociones, incluso las
creencias, y esto conduciria a la elaboracién de predicciones futuras. De esta manera, las
estadisticas convertiran todo en datos y su validez, hasta cierto punto, radicaria en que lo
subjetivo perderia importancia porque se amplia lo medible a través de la acumulacion de

mas y mas datos (Han, 2021, pp. 75-77).

Por su parte, la interaccion del individuo o el yo con la red ha posibilitado el nacimiento
de sitios que mercantilizan las necesidades subjetivas como los sentimientos amorosos,
por ejemplo, donde se exige llenar solicitudes para crear perfiles de parejas, donde aparen-
temente lo que importa no es el ser como cuerpo, sino sus sentimientos 0 emociones que
constituyen una nueva autenticidad. Sin embargo, no se deja de lado lo que se ha analizado:
la obtencién de informacion personal con fines mercantiles y con efectos sobre la vigilancia

como un control (lllouz, 2012, pp. 161-164).

Aunque, existen también problemas originados por la ausencia de aprendizaje, lo que
ha provocado una subordinacién mayor a las maquinas o computadoras, sobre todo en las
generaciones jovenes. La vigilancia derivada de la inteligencia artificial mediante algoritmos
es capaz de convertir en informacion los rostros e incluso cuando se utiliza un celular para
generar fotografias de un evento violento y su posterior transmisién por las redes sociales,
podria tener una consecuencia débil en el sentido de movilizar a algunas personas para
protestar e incluso para obligar a las autoridades a intervenir, lo que recuerda que todavia es
importante la accion colectiva que permitiera convertir, segiin Benasayag y Pennisi (2023,
pp. 86-87), las cadenas en lazos o vinculos de solidaridad.

Desde una narrativa critica, la vigilancia ejercida mediante dispositivos digitales muestra
diversos aspectos de la vida de los individuos, lo que ha sido permitido ¢Por qué? Segun
Hidalgo (2024, pp. 51-52), por una comodidad y rapidez: esfuerzos minimos para comu-
nicarse de manera veloz, sin importar si dar clic implicaria aceptar el manejo de algun tipo
de informacién relevante sobre la vida de los usuarios. También por salud, es decir, recibir
consejos para prevenir o atender algunas enfermedades o de manera milagrosa se compran
relojes inteligentes para que monitoreen de manera constante los signos vitales, lo que
resulta importante para la industria farmacéutica, o se acepta por seguridad ante posibles
actos de violencia el manejo de los datos de identidad de los usuarios o, finalmente, para
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controlar a través del acceso a la informacion de los otros para cumplir fines emocionales

Ccomo venganzas.

Por eso, dentro de esta narrativa critica también se reconoce que la expansién del
uso del internet, lo que ha hecho posible la vigilancia digital, se ha masificado porque se
ha vuelto una parte importante de la vida de millones de personas en el mundo. Sin embar-
go, su control como propiedad privada es de unas cuantas empresas vinculadas con los
oligopolios de los Estados Unidos como son AT&T, Sprint y Verizon (Tarnoff, 2025, p. 41).

Lo anterior ha sido fomentado por el Estado estadounidense porque no existe una
regulacion sobre la interconexion y las redes nodales privadas; pueden controlarla y negociar
con ventaja para cobrarles la gratuidad de las conexiones de los usuarios a las proveedoras
mas pequefas para soportar el trafico de datos. Por tal motivo, no gestionan las redes las
empresas de servicios de internet solo le venden al consumidor el acceso (Tarnoff, 2025,
p. 42).

En suma, los proveedores de contenido mas conocidos en la red, como Google,
Facebook, Amazon y Microsoft controlan la mitad de la banda ancha submarina, lo que ha
conducido a tener un control sobre los conductos y la informacion que transmiten. Este
hecho obliga a narrar que su manejo privado ha configurado un control de informacién sobre
las personas para cumplir objetivos de mercado vy, a su vez, para vigilar futuros gustos y
preferencias de consumidores o también para cumplir fines politicos o militares.

Por su parte, las narraciones de creencias, emociones y sentimientos de diversas
personas a través del uso de los diferentes dispositivos digitales se han multiplicado, asi
como sus significados articulados a los valores y a otras materialidades que son parte de
la esfera cultural. Este hecho también ha posibilitado el nacimiento de diversos protago-
nistas que narran la injusticia, el abuso, la inseguridad, la ilegalidad, asi como la justicia, la
seguridad, la legalidad o la solidaridad, lo negativo y lo positivo de las acciones sociales,
solamente que las redes sociales han creado una variedad de audiencias que les ha permitido
expresar su acuerdo o desacuerdo sobre esas imagenes y contenidos, lo que ha llevado a
concluir que el nacimiento de interacciones entre individuos o grupos ha sido posible por
la fuerza que conservan los valores civiles o inciviles y que han formado la llamada esfera
civil (Alexander, 2019, p. 13).
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Finalmente, las narraciones, que abarcan puntos de vista acerca de algunas facetas
de la vida cotidiana y algunos discursos teoricos, sobre el uso/abuso (lo binario) de los dis-
positivos digitales, ligados al control y la vigilancia para cumplir con objetivos comerciales,
militares o politicos, expresan dudas sobre sus beneficios para conservar lo que le importa
mas a la sociologia: la liberacion de coerciones y opresiones derivadas, en esta caso par-
ticular de los dispositivos digitales, que impiden aprender con base en conocimientos que

fortalezcan la cohesion social, es decir, la solidaridad (Touraine, 1998, p. 143).

La narrativa binaria del contenido de los discursos académicos analizados ha construido
su significado con base en los valores y creencias, lo que ha facilitado la elaboracién de
interpretaciones sobre las emociones o sentimientos de diferentes protagonistas y que han
usado como vehiculo principal los dispositivos digitales para su expresién. Sin embargo, la
otra parte de la narrativa contraria o negativa ha construido criticas con argumentos liga-
dos a la légica econémica o politica expresada como mercantilizacion. En el primer caso, o
como control o dominio; en el segundo caso, sobre el manejo de los datos personales o de
identidad, cuyo valor radicaria en la informacién derivada para cumplir objetivos especificos
de negocios privados o para vigilar a los que han sido clasificados como un riesgo o peligro
para la seguridad de la vida de las personas y también de sus propiedades.

De tal manera que esa narrativa binaria no cambia, a pesar de que los dispositivos de
la vigilancia, desde una perspectiva técnica, se despliegan en diferentes tipos de espacios
(abiertos o cerrados) con una capacidad mayor para abarcar todos los rincones de un te-
rritorio conformado por constructos o infraestructura, lo que ha alcanzado a los individuos,
sus interacciones y sus movilidades. Esta informacion se ha transformado en la materia
prima para construir estrategias de vigilancia para controlar los comportamientos criminales.
Pero también ha llegado al plano personal, es decir, sus aspectos subjetivos, sentimientos
y emociones, gustos y preferencias, salud y enfermedades, para vender consuelo, amor o
medicinas, que reactivan la fe y la esperanza en un alivio definitivo 0 menos tortuoso.

Sin embargo, la certeza como seguridad no se ha restaurado entre los millones de usua-
rios de internet porque la incertidumbre no termina cuando se privilegian sélo las emociones
para dejar de lado los cuerpos que las producen, sino que se narran como una necesidad

de encontrar lo que los cuerpos de los individuos o personas no han podido encontrar en

284



sus vidas cotidianas colonizadas por la légica de vigilancia y control que tampoco ha sido
excluida de los negocios de las empresas capitalistas.

En consecuencia, la racionalidad instrumental (medios/fines) que fue construida con
el conocimiento cientifico y usado por los expertos formados en las universidades ha pro-
ducido diferentes dispositivos para atender algunas necesidades humanas, la critica, como
discurso final, seria que la parte subjetiva de las personas no esta ausente, sino que en los
mecanismos digitales esta presente.
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El retraso oral en infantes es una manifestacion critica del desarrollo lingtistico, caracteri-
zada por una dilacion significativa en la produccion del lenguaje. Su deteccidn y derivacion
oportuna es fundamental, pues, si no se interviene de forma temprana, este retraso puede
ocasionar trastornos mas severos del lenguaje, y afectar el rendimiento escolar en la lecto-
escritura, la interaccién social y la autoestima del nifio (Lépez Betancourt, 2005). No obs-
tante, en muchas comunidades se normaliza el retraso oral. Esto posterga la derivacion a
servicios especializados y limita, desde la perspectiva coterapeltica, la participacién activa

e informada de los padres en la estimulacién linglistica de sus infantes.

Es importante subrayar que este retraso en la derivacion e intervencion no sélo afecta
el lenguaje vebal del nifio, sino que genera Barreras para el Aprendizaje y la Participaciéon
(BAP) (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2023). Esto puede transitar de un retraso
oral a un problema de lenguaje que impacte la socializacién y el contexto académico, pro-
piciando de esta forma exclusién desde la falta de estimulacién en el seno familiar (Robles
Ramirez, 2021).

Marsura et al. (2024) sostiene la necesidad de cambiar la percepcién de los padres
de familia, pues en la medida en que sean mas observadores de los intereses y los gustos
de sus infantes, es posible generar reforzadores 6ptimos que se reflejaran en un mejor
desempefio. Actualmente existen varios modelos terapeuticos, pero en esta investigacion
solo se abordaran cinco (Tabla 1).

Tabla 1
Modelos terapeuticos de intervencion a infantes

Modelo terapettico Descripcion

Modelo centrado en el  El profesional es el Unico que esta a cargo de la intervencion
profesional o modelo  terapéutica.
experto
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Tabla 1
Modelos terapeuticos de intervencion a infantes

Modelo terapetitico Descripcion

Modelo familia aliada  La familia empieza a involucrarse con el especialista, replicando en
casa lo que le es encomendado. Sin embago, el especialista sigue
siendo el experto y quién decide todas las lineas de trabajo.

Modelo enfocado en El experto detecta las necesidades del usuario y presenta lineas de
la familia accion de las cuales la familia elige las que considera mas viables.

Modelo del cuidado El profesional genera un plan de intervencién a partir de las
centrado en la familia  necesidades que la familia manifiesta (Espe-Sherwindt, 2008 y Garcia-
Sanchez et al., 2014).

Modelo coterapeutico  Este modelo prioriza que los padres acepten el diagnéstico de sus

o coparticipe infantes. Esto permite que la familia decida los mecanismos de
intervencion. Por lo tanto, hace equipo con especialistas involucrados.
Esto significa que todos los participantes juegan un papel importante
en el tratamiento (Delgado, 2026).

Por otro lado, el confinamiento por COVID-19 expandié el acceso a tecnologias di-
gitales. Esto reoriento y fortalecio el uso de alta tecnologia en la educacion. Sin embargo,
varios estudios sefialan que las herramientas digitales se utilizan de modo recreativo o para
contencioén. Por lo tanto, no existe mediacion educativa ni supervision adulta (Castillo Vidal
et al., 2025). Ante esta problematica surge la pregunta ¢qué informacion tienen los padres
de familia de niflos con retraso oral sobre la deteccion, derivacion, dinamizacién y dialogo
digital como facilitadores de la estimulacion del lenguaje de sus infantes? Esta investigacion
considero que los padres pueden tomar decisiones que promuevan y optimicen su partici-

pacion en la intervencion de sus infantes.

El retraso del lenguaje oral en infantes representa una problematica de salud del
desarrollo con repercusiones académicas, sociales y emocionales significativas. Estudios
muestran que la prevalencia de retraso del habla o el lenguaje varia entre el 2% y el 16%
de los nifos en distintas poblaciones, dependiendo de la region, la edad y los métodos de
deteccion empleados. En el caso especifico de México, el 7% de los nifios sufre alteraciones
de lenguaje (Fundacion Universidad Nacional Autonoma de México [UNAM], 2019).

Pese a esta prevalencia, en muchos contextos culturales y educativos se observa una
fuerte normalizacion del retraso oral. En otras palabras, los padres tienden a interpretar como
normal que los nifios hablen poco. Esto retraza la deteccidn, la derivacion a profesionales
y la aplicacién de intervenciones tempranas. Estas acciones provocan que el retraso se
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consolide, aumentando el riesgo de dificultades persistentes en comprension y expresion

verbal, asi como afectaciones en la lectoescritura y la participacion escolar.

El propdsito de la investigacion fue comprender las experiencias, las motivaciones, los
intereses y las frustraciones de padres de familia de infantes con retraso oral frente al uso
de herramientas digitales de intervencién linglistica. Se recabé informacién sobre la con-
cepcion que tienen respecto al retraso oral, su deteccion y derivacién. Ademas, se identifico
el tipo de modelo de atencién que conocen, su experiencia al respecto, y la ausencia o la
presencia de dinamizacién y uso de dialogo digital entre padres, docentes y especialistas.

Esta investigacién tuvo un enfoque cualitativo, pues se captaron perspectivas, ex-
pectativas y actitudes de los participantes (Creswell & Poth, 2016). Esto permitié entender
contextos especificos, dindmicas familiares e incluso el rol de los participantes en la inves-
tigacién (Fernandez Navas et al., 2022). El procedimiento cualitativo incluy6 la recoleccién
y el registro de informacion, el analisis sistematico de los datos, la verificacion, y el informe
narrativo cualitativo.

Se utilizaron instrumentos como observacion directa, entrevistas semiestructuradas
con preguntas clave uno a uno, y analisis de documentos y plataformas virtuales. El pro-
cedimiento de registro contemplé notas y compilaciones de la informacion. Se realizo el

andlisis final y se elabord la narrativa cualitativa (Tabla 2).

Tabla 2
Disefio de la investigacion
Proceso de investigacion Descripcion
Participantes Muestra intencional. Se seleccionaron padres y/o madres

de infantes diagnosticados con retraso oral, que emplean o
han considerado el uso de plataformas digitales para apoyar
dicha intervencién. Los participantes eran pertenecientes a
la escuela en la que se realizé la investigacion.

Criterios de inclusion Ser padre o madre de un infante con retraso oral sin
compromiso neurologico.

Tener experiencia con plataformas digitales para la
estimulacion del lenguaje (uso o intencion).

Consentimiento informado para participar en entrevistas y
permitir observacion participativa en el entorno familiar.

Acceder a dispositivos digitales con internet.
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Tabla 2
Diseno de la investigacion

Proceso de investigacion Descripcion

Criterios de exclusién Padres cuyo infante tenga diagnésticos adicionales:
sensoriales y/o fisicos.

Que se rehusen a participar.

Tamano de la muestra 20 participantes.

CONTEXTO ¥ ACCESO A LA INFORMACION

Las sesiones de observacion participativa se desarrollaron en las instalaciones de las
escuelas y las entrevistas semiestructuradas fueron hibridas. Previamente, se establecieron
fechas y horarios con los padres para garantizar la naturalidad de la interaccion y minimizar
los sesgos de observacion. La autoridad educativa de la institucién aprobd la investigacion.
Se cumpieron las los criterios éticos como: bienestar y beneficio de los participantes.

Asimismo, el respeto, el resguardo y la protecciéon de la confidencialidad y los da-
tos personales se basé en los procesos del Organo Garante de Acceso a la Informacién
Publica, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca (OGAIPO) (Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados, 2017).

TEécnICAS € INSTRUMENTOS NE RECOLECCION NE NATOS

La observacion se realizé con la permanencia del investigador en el espacio escolar
durante sesiones de interaccidn padre-hijo con plataformas digitales y la observacién en
la entrada y salida del colegio. El registro fue sistematico mediante notas de campo. Hubo
evidencias audiovisulaes, con consentimiento de los padres, para documentar usos, reac-

ciones, barreras, gestos, comportamientos espontaneos.

Las entrevistas semiestructuradas se realizaron a través de un guién de preguntas
abiertas que permitieron explorar las dimensiones de interés: experiencias previas, expec-
tativas, motivaciones, frustraciones, percepciones del rol del padre como coterapeuta, ba-
rreras y facilitadores del uso digital. La duracion de las entrevistas fue de 45-60 minutos. La
modalidad fue presencial o virtual, segun las condiciones de los participantes. Los registros
fueron a través de papel y lapiz, grabaciones de audio, y cortes de video.

I=S])



FNALIsSIS NE NATOS

Se seleccionaron los segmentos relevantes de las entrevistas y los registros audiovi-
sulaes para almacenar y recuperar la informacion de manera agil. El analisis se realizd segun
las pautas de Sarduy Dominguez (2007), pues es el proceso de adquisicion y apropiacion
de los conocimientos que se van encontrando en distintas fuentes. Ademas, es bésica para

identificar la informaciédn Util para la investigacion y/o usuario.

Se utilizd codificacion inductiva, pues se generaron codigos iniciales a partir de los
datos que se agruparon en categorias emergentes como reflejo de los hallazgos principales:
normalizacién del retraso, uso restringido de alta tencologia con fines educativos, falta de
plataformas centradas en el usuario para formacién de padres como coterapeutas. Asimismo,
se realizd triangulacion metodoldgica para verificar consistencia, detectar contradicciones
y enriquecer interpretaciones. Se utilizaron herramientas digitales para organizar, codificar
y recuperar las evidencias en archivos en linea. Finalmente, la evaluacion de saturacion de
datos permitié detener la recoleccién al no emerger nuevas categorias conceptuales signi-
ficativas para la investigacion.

Respecto a las consideraciones éticas, se omitieron fotografias y videos que muestren
rostros y uniformes de los participantes. Se respeto el anonimato del nombre de la escuela
y de los participantes. El almacenamiento de datos solo fue de acceso para los investigado-
res. Finalmente, se presentan los beneficios potenciales y derechos de los participantes de
acceder a los resultados de la investigacion y ser considerados para capacitaciones como
coterapeutas de lenguaje de sus infantes con retraso oral.

Se detectaron tres ejes tematicos que emergieron de los datos recolectados (Tabla 3).
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Tabla 3
Ejes tematicos

Concepto

Descripcion

Analisis

Normalizacion
del retraso oral
como barrera para

Se observé que varios padres consideran
que el retraso oral de sus infantes

son variaciones propias del desarrollo
normotipico porque se identifican con
otras familias que transitan por la misma
condicion. En las entrevistas, algunos

Este marco cognitivo

deteccion padres expresaron: “pensamos que habla cultural contribuye a la
POCO porque es pequefio, pero seguro yano ' .o Lo busqueda
tarda”. “WVemos que muchos nifios y nifias de 9T .
su edad estan igual”. y/o derivacion profesional
temprana.
Evitan acudir a especialistas hasta que
el lenguaje esta claramente afectado,
Derivacion confiando en comentarios de familiares o
conocidos e incluso de especialistas de
otras areas blancas.
La observacion participativa mostrd
que muchos padres permiten acceso a
videojuegos o apps infantiles sin guia
ni supervisién, con escasa intervencion
intencional del adulto como mediador
linglistico. En las entrevistas, una madre
comentoé: “Si tiene tablet, le pongo videos, Se constatd la inexistencia
asi se queda tranquila, pero no sé sile de herramientas
ayuda a hablar”. “Le he puesto videos de digitales disefiadas con
canciones con las letras que quiero que enfoque centrado en las
aprenda”. necesidades reales de
En varios casos, los participantes expresan los padres, orientadas a
frustracion por la dificultad de encontrar entrenarlos para intervenir
Dialogo digital apps con instrucciones claras, ejemplos con sus hijos (User

practicos o feedback; algunas observaciones
registraron uso de aplicaciones genéricas sin
adaptacion al retraso del lenguaje.

Los padres manifiestan necesidad

de capacitacion para navegar en las
plataformas y requieren recursos
explicativos, claros y con lenguaje sencillo
que les indique de forma gradual y
sistematico cémo ir avanzando o desde
dénde tendrian que iniciar con sus infantes,
0 seguimiento personalizado.

Experience [UX]).

Se observa cierta
predisposicion a volver a
usar la tecnologia digital
para su proceso de
intervencion.
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INTERPRETACION NE LOS HALLA2GOS

Muchos padres interpretan las sefiales tempranas de retraso como variaciones naturales
del habla infantil. Esta actitud contribuye a que no se detecte, ni derive, tempranamente el
problema, generando lo que los planes y los programas de educacion en México, identifi-
can como BAP (SEP, 2023). Por ello, es fundamental involucrar a los padres de familia para
que colaboren activamente en la identificacion de los primeros signos del retraso oral. De
esta forma, es posible desplazar la normalizacién del retraso hacia una cultura de alerta
temprana, donde padres y docentes actlen conjuntamente como agentes de deteccidn,

evitando que el retraso evolucione.

La normalizacién coincidié con estudios que sefalan cémo el retraso del lenguaje
puede pasar inadvertido en comunidades donde las expectativas del desarrollo del lenguaje
no son explicitas, estan poco documentadas o no son abordadas. Esto ocasiona que se
conviertan en BAP, como hoy lo sefalan los planes y programas de Educaciéon de México
(SEP, 2023). Lo anterior sugiere que las intervenciones publicas deben incluir componentes
de capacitacion a los padres de familia para que intervengan en los procesos de estimula-

cion de sus infantes.

En este sentido, los padres actian como mediadores del aprendizaje, proporcionando
apoyo estructurado para acceder progresivamente a los recursos linglisticos presentes en
su entorno. Esta teoria también sugiere que los padres pueden utilizar estrategias que op-
timicen su desarrollo. Si los padres reconocen los indicadores del retraso en la produccién
de vocabulario se pueden establecer estrategias de deteccién y estimulacion adecuados
(Méndez Hurtado y Vargas Pico, 2022).

La dinamizacién colaborativa entre padres, docentes y especialistas es un elemento
clave para la deteccion temprana del retraso oral. La investigacion identificd que los padres
sélo reportan que sus infantes no hablan bien o no se les entiende. Ademas, se identifico
que los padres familia que han llevado a sus hijos a alguna terapia de lenguaje debido a que
las valoraciones que recibieron no detallaban la etapa de desarrollo de lenguaje en la que
se encuentran sus infantes. Asimismo, los padres de familia sefialaron que los especialistas
solo les recomiendan que tienen que hablar mas con sus hijos y hacer los ejercicios de sus
cuadernos de terapia.

Esto indicd que los padres de familia han tenido experiencias con el modelo centrado

en el profesional o modelo experto. Sin embargo, el papel de la familia como coterapeuta
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en el tratamiento se consolida cada vez mas, pues una institucién legal y legitima que pro-
porciona proteccion, socializacion, seguridad, etc (Pérez Ruiz, 2010).

Los padres que participaron refieren interés por aprender de los especialistas, saber qué
hacen con sus hijos y por qué se realiza cada actividad. Asimismo, ndicaron que requieren
trabajar en colaboracién. La dinamizacion con docentes y especialistas puede contrarrestar
las creencias de normalizacidn antes mencionadas mediante talleres, programas escolares,
evaluaciones compartidas (Novick y Novick, 2019).

Los padres que manifestaron haber participado activamente en la intervencion de sus
infantes, preguntaban sobre actividades que pudieran realizar dentro del contexto familiar
o sobre la app que utilizaban con sus infantes. Ademas, se detectd que la literatura cien-
tifica esté dirigida al trabajo coterapeutico de padres con nifios con sindrome de Down,
trastorno por déficit de atencién con hiperactividad (TDAH) y trastorno del espectro autista
(TEA). Esto muestra la necesidad de incluir a los padres en el proceso terapéutico (Sanchez
Martinez et al., 2025).

Respecto al tema didlogo digital, los padres reportaron que utilizan la tecnologia como
objeto de contencién y recreacién para sus infantes. Sin embargo, no han visto resultados
notorios al utilizar las apps de manera indiscriminada y sin un objetivo definido. Esto esta
en sintonia con la literatura especializada, pues se reporta la importancia de los padres de
familia como mediadores de los procesos educativos (Lépez-Sanchez y Garcia del Castillo
Rodriguez, 2017).

Asimismo, investigaciones previas presentaron la repercusion de tecnologias digitales
sin mediacion adulta o disefo instruccional, las cuales coinciden que el uso indiscriminado
de plataformas recreativas ha generado efectos negativos en el proceso de adquisicion del
lenguaje de nifios en edad temprana. Para cerrar la idea, resulta necesario sefialar que la
literatura sobre la participacion de los padres de familia en la intervencion del lenguaje de sus
infantes utilizando alta tecnologia enfatiza el rol del adulto como facilitador del aprendizaje
digital (Morales-Rojas et al., 2022).

En este sentido, es necesario retomar que los padres manifestaron la importancia de
desarrollar habilidades digitales para apoyar la educacién y el desarrollo de sus hijos en
un mundo cada vez mas digitalizado. Por tanto, es importante considerar su participacion
en el disefio de las plataformas digitales relacionadas con la intervencion de sus infantes.
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Las limitaciones que se encontraron en la investigacion estan relacionadas con el
hecho de que la muestra puede no ser representativa en todas las regiones o los contextos
socioculturales, lo cual limita su generalizacion. Sin embargo, a partir de la revision de la
literatura especializada, se encontraron coincidencias sobre la importancia de la participa-
cion de los padres de familia en la intervencidn de sus infantes. Otro aspecto importante
fue que la observacion participativa pudo alterarse por la presencia del investigador (efecto
observador), ya que los padres, antes de conocer la investigacion proporcionaban a sus
infantes de manera indiscriminada sus celulares a la salida de la escuela; al incorporarse a la
investigacion fueron mas cuidadosos, pero se observé que en algunos casos la insistencia

de los infantes como tema de contencion.

ImPLICACIONES PRACTICAS

Esta investigacién se enfoca en promocionar la deteccién temprana del retraso oral
buscando prevenir problemas no solo de lenguaje, sino de manera general de aprendizaje.
Asimismo, fomenta la capacitacion profesional para terapeutas del lenguaje en el uso de
alta tecnologia para que puedan guiar a las familias en la seleccién y uso de herramientas
estableciendo didlogo digital.

PROPUESTAS PARA INVESTIGACIONES FUTURAS

« Estudios longitudinales para evaluar como cambia la intervencion parental con
acceso a plataformas digitales disenadas centradas en UX, y si esto mejora los
resultados en el lenguaje de los infantes.

+ Investigacion comparativa entre diferentes modelos de capacitacion digital para
padres. Por ejemplo, apps vs. tutorias remoto/asincronas vs. comunidades de
practica.

« Evaluacion experimental de prototipos de plataformas digitales para establecer
eficacia, usabilidad, costo-beneficio, barreras de acceso, socioeconémicas y

culturales, asi como la aceptacion por parte de usuarios.

La normalizacién del retraso del lenguaje contribuye significativamente a la demora en la

deteccion y la derivacidén temprana. Esto limita las oportunidades de intervencién oportu-
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na. La dinamizacién, entendida como interaccion sistematica y colaborativa entre padres,
docentes y especialistas, es necesaria para promover una cultura de intervencién colabora-
tiva, oportuna y sostenible. Aun en la sociedad del conocimiento muchos padres de familia
entienden la alta tecnologia unicamente como medio de entretenimiento o contencion, sin

reconocer su potencial didactico.

Existe una brecha clara en la disponibilidad de plataformas digitales disefiadas con
enfoque UX que formen a los padres como coterapeutas linglisticos, con herramientas
practicas, retroalimentacién clara y adaptadas al retraso del lenguaje que permita la di-
namizacién de los procesos bajo criterios de la modernidad. Finalmente, este enfoque 4D
sustentado puede servir como fundamento para justificar propuestas de programas y/o
politicas publicas que integren de manera sistematica y gradual la capacitacion parental
basada en la tecnologia digital.
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e5.
MUNPOS VIRTUALES SONOROS: UN PRIMER
ACERCAMIENTO M ENTORNOS TRIDIMENSIONRALES
MCCESIBLES PMARM PERSONMAS CIEGMAS

La tecnologia educativa contemporanea enfrenta el desafio de garantizar la inclusién digital
en un ecosistema cada vez mas visual. Los mundos virtuales tridimensionales han trans-
formado las modalidades de ensefianza-aprendizaje, creando oportunidades pedagdgicas
inmersivas anteriormente impensables, pero generando simultdneamente nuevas formas
de exclusion para poblaciones con discapacidad visual.

La realidad virtual educativa ha demostrado su capacidad para crear experiencias
significativas que trascienden las limitaciones del espacio fisico tradicional. Sin embargo,
los mundos virtuales de realidad virtual tradicionalmente dependen de informacién visual
compleja, creando barreras sistematicas para estudiantes con discapacidad visual. Para
abordar estas limitaciones, los investigadores han comenzado a explorar modalidades alter-
nativas de interaccidon mediante audio espacializado, retroalimentacion haptica y elementos

lingUisticos descriptivos (Jung et al., 2024).

FINTECENENTES NE INVESTIGACION EN MUNROS VIRTUALES MCCESIBLES

Los mundos virtuales basados en audio han demostrado funcionar como platafor-
mas pedagdgicas efectivas para el desarrollo de habilidades espaciales. Estos sistemas
compensan la ausencia de informacion visual mediante retroalimentacién multisensorial,
permitiendo a los usuarios percibir y comprender conceptos espaciales complejos (Sanchez
et al., 2010). Los estudios han confirmado que las personas con discapacidad visual pueden
explorar independientemente los mundos virtuales, construir representaciones cognitivas

espaciales y transferir este conocimiento a contextos reales (Lahav, 2022).

La implementacion de sistemas de realidad virtual en programas de orientaciéon y
movilidad ha mostrado resultados prometedores, proporcionando espacios de aprendizaje
seguros donde los usuarios pueden desarrollar habilidades espaciales sin las limitaciones
de tiempo, riesgo fisico o disponibilidad de instructores especializados (Lahav et al., 2015).

Aungue la navegacion auditiva requiere entrenamiento considerable, se ha observado que
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las estructuras distintivas dentro de estos mundos virtuales son reconocibles, y el uso de
controladores de realidad virtual resulta mas ventajoso que los enfoques basados en teclado
y ratén (Oumard et al., 2021).

MArCco coNCEPTUAL PE REALINAD AUMENTANA AUDITIVA ¥ ENTORNOS DIGITALES In-

MERSIVOS TRICIMENSIONFALES

La realidad aumentada auditiva representa una modalidad tecnoldgica emergente que
superpone informacién sonora digitalizada sobre el entorno fisico real. Segun Papagiannis
(2017), esta tecnologia permite experiencias inmersivas que combinan elementos acusticos
virtuales con la percepcion espacial natural del usuario, facilitando la creacién de capas
informativas auditivas que enriquecen la comprensién del entorno sin depender de estimu-
los visuales. Esta aproximacién establece nuevas posibilidades para la inclusién digital y
el acceso universal a tecnologias inmersivas, particularmente relevantes para poblaciones

con discapacidad visual.

Los Entornos Digitales Inmersivos Tridimensionales (EDIT) constituyen un macroconcep-
to unificador desarrollado por Angel Rueda (Valdés Godines, 2021) que integra las diversas
manifestaciones tecnoldgicas de experiencias tridimensionales, incluyendo Realidad Virtual,
Realidad Aumentada, Mundos Virtuales, Realidad Mixta y Realidad Extendida. Este marco
conceptual se estructura mediante cuatro dimensiones fundamentales: entornos como
espacios artificiales organizados, tridimensionalidad como percepcién espacial multiejes,
inmersidon como involucramiento psicoldgico experiencial, y digitalizacién como funda-
mento tecnoldgico computacional. Los EDIT trascienden las limitaciones de definiciones
tecnolégicamente especificas para proporcionar una base teédrica integrada que explica las
potencialidades pedagdgicas de los mundos virtuales contemporaneos.

La convergencia entre estas aproximaciones tedricas demuestra que los mundos
virtuales pueden extenderse hacia modalidades completamente auditivas, donde la infor-
macion espacial tridimensional se comunica exclusivamente mediante retroalimentacion
sonora espacializada. Esta perspectiva amplia significativamente las posibilidades de inclu-
sién digital en tecnologias inmersivas, proporcionando fundamentos conceptuales para el
desarrollo de experiencias virtuales accesibles que mantienen la riqueza pedagdgica de los
entornos tridimensionales tradicionales mientras eliminan las barreras visuales que limitan

Su acceso universal.
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NemocrATI2ACION TECNOLOGICA ¥ HERRAMIENTAS ACCESIBLES

La evolucion de plataformas como Sansar, VRChat y mundos virtuales similares ha
democratizado el desarrollo de tecnologias inclusivas. Estas plataformas proporcionan
interfaces accesibles que permiten a educadores e investigadores sin formacion técnica
especializada crear experiencias inmersivas. Sansar ofrece sistemas nativos de audio espacial
tridimensional, bibliotecas de elementos sonoros contextuales y capacidades de configura-
cion de los mundos virtuales completamente auditivos, caracteristicas fundamentales para

el desarrollo educativo inclusivo.

Esta democratizacion representa un cambio paradigmatico donde la creacién de
soluciones inclusivas ya no requiere equipos de desarrollo especializados o presupuestos
institucionales significativos. Los educadores pueden experimentar directamente con herra-
mientas de realidad virtual, iterando rapidamente en el disefio de experiencias pedagodgicas
accesibles.

PROBLEMATICA ¥ ORJETIVO NE INVESTIGACION

El campo de la tecnologia educativa enfrenta una paradoja: mientras las herramientas
digitales ofrecen oportunidades pedagdgicas sin precedentes, simultaneamente pueden
amplificar desigualdades educativas existentes. Los mundos virtuales priorizan interfaces
gréficas sofisticadas que, aunque pedagogicamente efectivas para estudiantes con visién,
excluyen sistematicamente a personas con discapacidad visual.

Existe una diferencia significativa entre personas con discapacidad visual congénita y
aquellas que adquirieron la discapacidad posteriormente, particularmente en relacién con la
comprension de conceptos espaciales tridimensionales. Esta investigacién tuvo como obje-
tivo examinar la viabilidad técnica y pedagdgica de crear mundos virtuales completamente
sonoros utilizando herramientas accesibles, explorando especificamente cédmo una persona
con discapacidad visual adquirida experimenta un mundo virtual basado exclusivamente
en elementos auditivos.

302



ENFORUE ¥ NISENO METONOLOGICO

Esta investigacion adopt6 un enfoque cualitativo exploratorio con disefio de estudio de
caso Unico, metodologia apropiada para investigaciones pioneras que buscan comprender
fendmenos emergentes y complejos. El enfoque cualitativo permitié profundizar en expe-
riencias subjetivas, procesos de adaptacion cognitiva y percepciones educativas, mientras
que la metodologia exploratoria facilita la identificacion de oportunidades pedagdgicas y

desafios técnicos en un campo en desarrollo inicial.

La investigacion se estructurd en dos fases integradas: desarrollo del mundo virtual
educativo y experiencia dirigida con aplicacion especializada. Esta estructura dual permitié
abordar tanto los aspectos técnico-pedagdgicos del desarrollo como la evaluacion expe-
riencial desde perspectivas complementarias.

PNesmrroLLo nceL Munno VirTunL EpnucaTivo

Seleccion de plataforma tecnolégica: Sansar fue seleccionada debido a sus capacida-
des especificas para educacion inmersiva y accesibilidad auditiva. Los criterios incluyeron
sistemas nativos de audio espacial tridimensional para ensefianza de conceptos espaciales,
interfaces de desarrollo accesibles sin requerimiento de programacién avanzada, capacida-
des de realidad virtual con soporte para equipos sin restricciones de cable, flexibilidad para
crear mundos virtuales completamente auditivos, y posibilidad de implementar secuencias
narrativas educativas contextualizadas.

Proceso de desarrollo: El desarrollo empled técnicas de disefio instruccional experien-
cial, priorizando la comprension didactica de herramientas disponibles sobre la complejidad
técnica. Se eliminaron completamente los elementos visuales para crear un mundo virtual
basado exclusivamente en retroalimentacién auditiva. El disefio incluyé diferentes zonas
de aprendizaje con caracteristicas acusticas distintivas, elementos de orientacién espacial
mediante audio posicional educativo, y secuencias narrativas que proporcionan scaffolding
pedagdgico progresivo.
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PARTICIPANTES ¥ TECNICA NE EVALUACION

La investigacion incluy6 dos participantes con perfiles complementarios que propor-
cionaron retroalimentacion especializada desde perspectivas diferentes: el Maestro Carlos
Ramiro de la Vega Maqueda, persona con discapacidad visual adquirida, fungié como co-
laborador fundamental combinando experiencia pedagdgica con comprension directa de
necesidades de accesibilidad; y, la Maestra linglista Lurey Itayecitl Martinez Sanchez, quien
contribuyé desde su expertise en inclusion educativa, proporcionando retroalimentacion

externa sobre viabilidad pedagogica.

La técnica de investigacion empled inmersion educativa controlada en realidad vir-
tual, seguida de retroalimentacion sistematica mediante instrumentos especializados. La
experiencia se disefi6 como una sesion educativa dirigida donde el participante principal
interactud con el mundo virtual mientras se registraban respuestas, adaptaciones cognitivas
y procesos de aprendizaje espacial.

INSTRUMENTOS NE RECOLECCION ¥ RETROALIMENTRACION

Los instrumentos se disefiaron especificamente para obtener retroalimentacion com-
prehensiva sobre la investigacion en tecnologia educativa inclusiva. Se utilizaron cascos
de realidad virtual con audio tridimensional de alta fidelidad, cuestionarios estructurados
diferenciadamente para obtener retroalimentacién especializada, registro de audio de las
sesiones, y observacion durante la experiencia virtual.

Los cuestionarios implementaron escalas de Likert de cinco puntos complementadas
con preguntas abiertas para capturar retroalimentacion cualitativa sobre efectividad peda-
gogica, comprensién de conceptos espaciales, navegacion independiente, y percepciones
sobre viabilidad de implementacién educativa. La diferenciaciéon de instrumentos permitio
capturar tanto la retroalimentacién directa del usuario como la retroalimentacion especia-
lizada (Anexos).

VIiABILIDAN TECNICA NEL PESARROLLO

El mundo virtual desarrollado en Sansar logrd crear un espacio pedagogico tridi-

mensional completamente navegable a través de elementos auditivos exclusivamente. La
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implementacion elimind componentes visuales tradicionales, generando una experiencia
inmersiva basada en retroalimentacion sonora espacializada y elementos narrativos edu-
cativos. La plataforma demostré capacidad técnica suficiente para soportar objetivos edu-
cativos complejos sin requerir desarrollo de software especializado, validando la viabilidad

de democratizar la creacion de tecnologias educativas inclusivas.

EXPERIENCIA NE NAVEGACION ¥ ARARTACION COGNITIVA

La experiencia inicial reveld procesos fundamentales de adaptacion cognitiva y apren-
dizaje espacial. El participante demostré una reinterpretacion pedagdgicamente significativa
del concepto de profundidad tridimensional, expresandolo consistentemente como cercania
de elementos sonoros. Esta adaptacién evidencia procesos donde conceptos espaciales
visuales previos se transforman en marcos de referencia auditivos funcionales y educati-

vamente efectivos.

El participante logré navegar independientemente por el mundo virtual, demostrando
adquisicion de habilidades de orientacién espacial mediante informacién auditiva exclusiva.
La libertad de movimiento proporcionada por cascos sin restricciones de cable resulté fun-
damental para facilitar procesos de aprendizaje exploratorio natural. Durante la experiencia,
evidencidé capacidad para construir representaciones mentales sistematicas del ambiente
virtual, incluyendo identificacion precisa de zonas especificas, recordar rutas complejas, y
comprension de relaciones espaciales entre objetos virtuales.

[RETROALIMENTACION ESPECIALI2ZANA SOBRE EL MUNNO VIRTUAL

Retroalimentacion del participante con discapacidad visual: La retroalimentacion cuan-
titativa proporcionada por el Maestro Carlos mostrd puntuaciones maximas (5/5) en todos
los criterios consultados, incluyendo claridad de descripciones lingUisticas para orientacion
espacial, efectividad del audio espacial para identificacién de distancias y direcciones, apoyo

a la independencia en navegacién, y viabilidad técnica del desarrollo en Sansar.

Sus comentarios cualitativos revelaron sugerencias especificas para optimizacion futura:
implementacién de mayor cantidad de sonidos descriptivos, incorporacién de elementos
acusticos como eco para delimitacion espacial, e importancia de proporcionar contexto
previo del ambiente para facilitar orientacion inicial. El participante destacé como el ambien-
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te promueve autonomia e independencia, generando mayor confianza en las capacidades
personales de navegacién espacial.

Retroalimentacién de la especialista en inclusion: La Maestra Lurey proporciono re-
troalimentacién con puntuaciones altas (4-5/5), reconociendo particularmente la efectividad
del audio espacial combinado con elementos lingUisticos. Sus observaciones identificaron
oportunidades de mejora en precision de indicaciones direccionales y la necesidad de
considerar diferentes niveles de discapacidad visual, incluyendo personas con baja vision

que podrian beneficiarse de elementos visuales complementarios.

Sus comentarios cualitativos enfatizaron la importancia de proporcionar contenido en
espanol (en el contexto de la investigacion realizada) para maximizar comprension y efec-
tividad de narrativas, asi como considerar diversidad cultural y linglistica. La especialista
reconocid el potencial significativo del prototipo para promover inclusién digital, identificando
oportunidades especificas para expandir su aplicacién a contextos educativos formales.

TrRANSFORMACION PARARIGMATICA EN TECNOLOGIA ENUCATIVA INCLUSIVA

Los hallazgos de esta investigacién sugieren una transformacion fundamental en la
conceptualizacién de tecnologia educativa inclusiva. La inclusion digital efectiva no requiere
exclusivamente desarrollos técnicos complejos, sino comprension pedagdgica profunda
de necesidades especificas de estudiantes con discapacidad visual y aplicacién creativa
de herramientas disponibles. Esta democratizacion del desarrollo tecnolégico educativo
puede transformar la accesibilidad de la innovacion pedagdégica, permitiendo a educadores
experimentar directamente con herramientas de realidad virtual sin depender de equipos

técnicos especializados.

La reinterpretacion observada de conceptos espaciales tiene implicaciones pedagoé-
gicas profundas. El entendimiento de profundidad como cercania sonora representa una
estrategia de aprendizaje adaptativa que enriquece las posibilidades de disefio curricular
inclusivo. Esta adaptacion sugiere que los mundos virtuales educativos pueden facilitar
procesos que aprovechan la flexibilidad cognitiva humana para construir conocimiento
espacial a través de modalidades sensoriales alternativas.
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NIFERENCIAS ENUCATIVAS ¥ NEMOCRATI2ZACION TECNOLOGICA

Esta investigacion confirma la relevancia pedagodgica de distinguir entre diferentes
tipos de discapacidad visual al disefiar tecnologias educativas inclusivas. Las personas con
discapacidad visual adquirida poseen marcos de referencia espacial previos que influyen
en estrategias de navegacion y comprension tridimensional, proporcionando perspectivas
especificas sobre como las tecnologias pueden aprovechar estos marcos para facilitar

nuevos aprendizajes.

La democratizacion de herramientas de desarrollo representa un cambio paradigmatico
que amplia considerablemente las posibilidades de investigacion aplicada en accesibilidad
digital. Profesionales de disciplinas como educacion, psicologia y terapia ocupacional
pueden contribuir directamente al desarrollo de soluciones inclusivas sin barreras técnicas
prohibitivas.

PoTENCIAL IDENTIFICANO A TRAVES NE RETROALIMENTACION

ESPECIMALI2MAMAMA

La retroalimentacién recibida de ambos participantes especialistas proporciond pers-
pectivas valiosas sobre las implicaciones y oportunidades de desarrollo futuro para tecno-
logias educativas similares. El Maestro Carlos identificé oportunidades significativas para
la evolucién de estas tecnologias hacia aplicaciones mas sofisticadas que permitan uso
independiente sin supervisién constante, enfatizando cémo el ambiente promovié senti-
mientos de autonomia y confianza en las capacidades de aprendizaje espacial.

La Maestra Lurey reconocio el valor educativo significativo del primer acercamiento
para generar avances en tecnologias pedagdgicas inclusivas, identificando aplicaciones
potenciales en contextos donde la comprensién espacial tridimensional es fundamental.
Su retroalimentacion enfatizo la importancia de considerar diversidad cultural y lingUistica,
sugiriendo que el desarrollo futuro debe incorporar perspectivas multiculturales para maxi-
mizar la efectividad pedagdgica inclusiva. Los aspectos técnicos que presentaron desafios,
identificados a través de esta retroalimentacion, proporcionan direcciones especificas para
optimizacién futura y desarrollo de mejores practicas.
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Esta investigacion presenta un primer acercamiento exitoso a la creacion de mundos virtuales
completamente sonoros utilizando herramientas accesibles. La experiencia evidencia que
la inclusién digital en mundos virtuales tridimensionales puede desarrollarse efectivamente
sin conocimientos técnicos especializados, centrandose en comprension didactica de he-

rramientas disponibles y disefio centrado en experiencias auditivas inmersivas.

Los hallazgos revelan procesos de adaptacion cognitiva donde conceptos espaciales
visuales se transforman en marcos auditivos efectivos. Esta reinterpretacién no representa
una limitacion, sino una estrategia adaptativa que informa el disefio futuro de interfaces
pedagogicas espaciales. La viabilidad técnica demostrada confirma que plataformas comer-
ciales actuales poseen capacidades suficientes para experiencias inclusivas sofisticadas.

La retroalimentacion especializada confirma el potencial significativo para aplicaciones
en orientacién y movilidad, educacién espacial inclusiva, y socializacién digital accesible.
Este primer acercamiento establece fundamentos sélidos para una linea de investigacion
que puede contribuir a la reduccion de barreras digitales y promocién de independencia en
personas con discapacidad visual.

La investigacién demuestra que la inclusion digital efectiva requiere comprension
profunda de experiencias especificas de personas con discapacidad visual, asi como co-
laboracion estrecha entre desarrolladores, investigadores y usuarios finales en el disefio y

evaluacion de tecnologias inclusivas.

Agradecemos especialmente la colaboracion del Maestro Carlos Ramiro de la Vega Maque-
da por su participacion fundamental en el desarrollo y aplicacion del mundo virtual, y a la
Maestra linguista Lurey Itayecitl Martinez Sanchez por su valiosa retroalimentacién desde la
perspectiva de inclusion. Sus contribuciones fueron esenciales para el éxito de este primer

acercamiento a los mundos virtuales sonoros.
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CuesTionnmrio 1:

Entrevistado: Carlos Ramiro de la Vega Maqueda

Para personas Ciegas: Este cuestionario evalla la experiencia en un mundo virtual completamente
oscuro en Sansar, enfocado en la ubicacién de objetos en el espacio 3D mediante descripciones lingUisticas,
audio espacial y otros elementos no visuales. Responde basado en tu interaccién con el prototipo, que apoya
la accesibilidad para personas ciegas a través de narraciones verbales y feedback auditivo.Utiliza una escala
de 1 a5 (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo) para las preguntas cerradas, y proporciona
comentarios detallados en las abiertas. (Los datos recabados se alacenaron y recabaron en audio, pero poste-
riormente se realizo su transcripcion).

La descripcidn linguistica de la ubicacién de objetos en el espacio 3D oscuro (€]. “el objeto esta a 2 metros
adelante y a la izquierda”) es clara y me permite orientarme efectivamente sin elementos visuales. Escala: 1-5.
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Respuesta: 5

Comentario abierto: ;Qué aspectos de las descripciones linglisticas mejorarias para una mejor com-
prension del ambiente?.

Tener un lenguaje mas descriptivo, mayor cantidad de sonidos, sonidos como el eco para poder delimi-
tar el espacio (ejemplo: semaforos parlantes que emiten diferentes secuencias de sonidos para poder cruzar).

El uso de audio espacial y narrativas verbales facilita la identificacion de distancias, direcciones y posi-
ciones de objetos en la oscuridad total. Escala: 1-5.

Respuesta: 5

Comentario abierto: ¢ Coémo podria mejorarse la integracion de elementos linglisticos con audio para
describir interacciones en 3D?.

Tener un panorama previo para poder generar un contexto del entorno.

El prototipo apoya efectivamente a personas ciegas mediante feedback no visual (linguistico y auditivo)
en un escenario oscuro, promoviendo la independencia en la navegacién. Escala: 1-5.

Respuesta: 5

Comentario abierto: ¢{En qué medida sientes que el ambiente del mundo virtual te empodera? ;Qué
apoyos adicionales (e]j. hapticos o comandos verbales) sugeririas para mayor accesibilidad?.

Favorece la autonomia e independencia, cual da mayor confianza en ti mismo.

La factibilidad del desarrollo de este prototipo en Sansar (ambiente a oscuras y enfoque lingtistico)
parece alta y realista. Escala: 1-5.

Respuesta: 5

Comentario abierto: ¢ Qué desafios técnicos o linglisticos percibes en el desarrollo para mundos virtuales
no visuales?.

Con un prototipo mas avanzado y perfeccionado, permitira estar incluso uno solo sin estar en un am-
biente controlado.

Pregunta abierta general: ; Qué mejoras especificas recomendarias a mejorar respecto al prototipo?.
Que el equipo (cascos VR) fueran menos pesados para poder desplazarse con mayor autonomia.
Cuestionario 2:

Entrevistado: Lurey ltayecitl Martinez Sanchez

Para Personas con Vision: Este cuestionario evalla la experiencia en un mundo virtual completamente
oscuro en Sansar, enfocado en como la ubicacion de objetos en el espacio 3D se maneja mediante descripciones
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linguisticas y audio, y como apoya la accesibilidad para personas ciegas. Responde basado en tu interaccion,
considerando una perspectiva inclusiva. Utiliza una escala de 1 a 5 (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Total-
mente de acuerdo) para las preguntas cerradas, y proporciona comentarios detallados en las abiertas.

La descripcion linguistica de la ubicacién de objetos en el espacio 3D oscuro es intuitiva y precisa, incluso
sin elementos visuales. Escala: 1-5.

Respuesta: 4

Comentario abierto: ;Como mejorarias las descripciones lingUisticas para que sean Utiles en un modo
no visual?.

Agregaria alguna pista de hacia dénde debe moverse el usuario para llegar al siguiente escenario, pues al
inicio me preocupaba no salirme del espacio y por ello tardaba en llegar al punto para iniciar el siguiente escenario.

El audio espacial combinado con elementos lingisticos (narrativas verbales) complementa la compren-
sién de la orientacion en oscuridad total. Escala: 1-5.

Respuesta: 5

Comentario abierto: ¢En qué aspectos la linguistica ayuda a simular la navegacion 3D sin luz? ¢Qué
agregarias para mayor precision?.

Permite entender la historia de perdida auditiva del hombre, sin embargo, me gustaria que estuviera en
espafiol porque habia cosas que no entendia y en ello pues se pierde informacion.

El prototipo apoya efectivamente a personas ciegas mediante enfoques no visuales en un ambiente a
oscuras, fomentando la inclusién general. Escala: 1-5.

Respuesta: 4

Comentario abierto: {Como percibes que el disefio oscuro promueve la accesibilidad? ¢Qué apoyos
linglisticos o auditivos sugeririas para usuarios ciegos y no ciegos?.

Pienso que si como prototipo, pero si agregaria mas colores, pues para un débil visual ver mas colores
podria apoyarle a identificar diferencias entre esos elementos lingUisticos.

La factibilidad del desarrollo en Sansar (integrando oscuridad con linguistica y audio) es alta y adaptable.
Escala: 1-5.

Respuesta: 5

Comentario abierto: ;Qué desafios en el desarrollo (técnicos o de disefio) identificas para mundos vir-
tuales inclusivos?.

Tuve problemas con un mensaje que aparecia con frecuencia que decia algo como encontrando posicién
en el cuarto... no se si era por Internet o por la plataforma sansar.
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El prototipo es viable para implementacion real en Sansar, enfocandose en la verificacién de ubicacion
espacial en oscuridad. Escala: 1-5.

Respuesta: 5

Comentario abierto: ;Qué mejoras recomendarias para su viabilidad, especialmente en términos de
linguistica y accesibilidad?.

Afadir idiomas y bueno.... hubo un momento donde veia como peces lloviendo y eso me sacé un poco
de la narrativa.

Pregunta abierta general: { COmo evallas el prototipo respecto a la integracién de linglistica en un mundo
virtual a oscuras? ¢Qué cambios propones para mejorarlo y hacerlo mas viable para todos?.

En general me gustd la experiencia, me parece que los elemento linglisticos son claros y ayudan tanto a
personas con vision regular y discapacidad auditiva, aunque hay que tomar en cuenta que dependiendo la causa
de ceguera pueden tener restos visuales distintos que podrian atenderse y mejorar la experiencia del usuario.
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c06.
PoSTURAS NE MUIJERES JOVENES CON
TRASTORNOS ALIMENTARIOS ANTE PAGINAS NG
INTERNET ¥ RENES SOCINLES

FNTECERENTES

Los medios de comunicacion han desempefiado un papel significativo en la difusion
de los estandares de belleza. Un ejemplo ilustrativo es el estudio de Becker et al. (2002),
que evidencié como la introduccion de la television en Fiji alterd los ideales estéticos entre
las jovenes locales, incrementando la prevalencia de conductas alimentarias de riesgo
orientadas a la pérdida de peso, tales como la adopcién de dietas restrictivas o la induccién
del vémito. Estas practicas eran practicamente inexistentes en la region antes de la llegada
de la televisién. Ademas, las participantes manifestaban admirar los cuerpos delgados y
exitosos de personajes televisivos. Este hallazgo resulta especialmente relevante si conside-
ramos que, tradicionalmente, las comunidades fijianas mostraban preferencia por cuerpos
robustos. Lo anterior invita a reflexionar sobre el impacto que otros medios de comunica-
cion, caracterizados por una mayor interactividad, pueden tener en la construccién de los
estandares de belleza entre sus usuarios.

Dreier (1999) aborda el concepto de postura, definiéndola como las perspectivas
que un individuo adopta respecto a su propia practica social compleja. Estas posturas se
desarrollan mediante la confrontacion y comparacion de comprensiones y orientaciones
derivadas de diversas experiencias y preocupaciones individuales. En la actualidad, tanto
internet como las redes sociales constituyen elementos centrales en la vida cotidiana y
representan contextos significativos de practica social. Por consiguiente, adquirimos co-
nocimientos a partir de los contenidos compartidos por otros en estas plataformas, lo que
nos permite acceder a distintos puntos de vista y, potencialmente, reconfigurar nuestras

propias posturas y trasladar dichos aprendizajes hacia nuevos contextos.

Pero internet no solo provee contenido, sino que también lo selecciona mediante
algoritmos que generan lo que Pariser (2017) llamé filtros burbuja. Es decir, los sitios que

visitamos en internet se ajustan a lo que al usuario le gustaria ver o escuchar, basandose
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en la informacion que él mismo ha proporcionado, donde si no queremos volver a oir hablar
nunca mas de algun tema, no tenemos por qué seguir oyéndolo, y al revés, si queremos
conocer todo lo posible sobre algo, podemos hacerlo. Implicando que podemos seleccionar,
o vernos sujetos, casi exclusivamente a contextos de practica social que encajan con las
posturas con que ya contamos, ignorando lo que no se ajusta a nuestros pensamientos,
pudiendo mantener sesgos que impidan reconocer los riesgos a los que nos exponemos,
incluyendo la salud.

Cada dia se consulta mas informacién sobre salud y nutricién en linea. Sin embargo,
la calidad de esta informacién es variable (Ellis et al., 2023; Kreft et al., 2023), pudiendo
fomentar conductas nocivas, como es el caso de los sitios Pro-Ana y Pro-Mia. Sitios que
legitiman la anorexia y la bulimia como estilos de vida, ofreciendo consejos para restringir
o purgar alimentos, generando comunidades de pertenencia (Bardone-Cone & Cass, 2006;
Ramos, 2011). Estos sitios constituyen un refugio virtual (Serra, 2015), con simbolos, nor-
mas e imaginarios propios, donde se refuerza la idea de que ser delgada es deseable y el
sobrepeso debe evitarse a toda costa.

En México, el 20% de los usuarios de internet son jévenes de 13 a 24 afios, vy el
51.2% de la poblacion son mujeres (Kemp, 2024); grupos particularmente vulnerables a la
presencia de sintomatologia de trastornos alimentarios e insatisfaccién corporal. Por ello,
el objetivo de esta investigacion fue conocer las posturas de mujeres jévenes con sintoma-
tologia de trastornos alimentarios respecto al uso de internet y redes sociales, analizando
cdmo participan estos espacios en la construccién de su subjetividad y en la reproduccion
de la cultura de la delgadez.

PNiseNo

El presente trabajo se enmarca en la psicologia cultural, con una metodologia cua-
litativa, realizando entrevistas en profundidad, privilegiando el andlisis de significados y

experiencias a través del analisis de contenido (Kvale, 2011).
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PRARTICIPANTES

Se trabajd con tres mujeres de entre 16 y 23 afos residentes en la Ciudad de México
y area metropolitana; todas con sintomatologia de trastornos alimentarios y usuarias de

internet. Para resguardar la privacidad se emplearon pseudonimos:

+ Roma (16 anos): Estudiante de bachillerato, diagnosticada con bulimia ner-
viosa, vive con su madre, tia y hermana, muerte reciente del padre, en un
noviazgo de dos meses, amistad con otras mujeres diagnosticadas con
trastorno alimentario. Entrevistas presenciales.

+ Pandy (22 afios): Estudiante de nutricibn en modalidad en linea, diagnos-
ticada con trastorno por atracon, trabaja como estilista de ufias, vive con
un hermano y su padre, en un noviazgo de seis anos. Entrevistas en linea.

+ Luna (23 anos): Estudiante de odontologia, con sintomatologia correspon-
diente a bulimia nerviosa de acuerdo con los criterios establecidos en el
Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales, o DSM 5-TR
(Asociacion Americana de Psiquiatria, 2022), empleada en un consultorio
dental, vive con sus padres. Entrevistas en linea.

INSTRUMENTOS ¥ MATERIALES

Hoja de consentimiento informado.
Grabadora de voz TASCAM DR-05.
Laptop Gateway.

Aplicaciones: WhatsApp y Zoom.

EGscennmrios

Las entrevistas presenciales (Roma) se realizaron en un aula de la Facultad de Estudios
Superiores Iztacala (FES-I) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). El resto
de entrevistas se realizé via Zoom (bajo el contexto de la pandemia mundial de COVID-19).
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ProCENIMIENTO

Las participantes fueron referidas por el Grupo de Investigacion en Nutricion de la FES-I.
Se explicé el propdsito de la investigacion, las condiciones de grabacién y confidencialidad,
y se solicitd consentimiento informado. Cada participante tomé parte de cuatro sesiones

de entrevista de aproximadamente una hora, en fechas y horarios convenientes para ellas.

CONTEXTOS NE PRACTICA SOCIAL ¥ SENTINO NE PERTENENCIA

Las tres participantes describen mayor cercania con sus respectivas madres y una
relacion paterna distante.

- Luna: “Con mi papa casi no lo veo tanto, porque se va a trabajar y entonces llega
de noche, llega ya noche, nada mas pues cenamos (risa) y ya ¢no?”

Luna y Pandy reportan experiencias de rechazo en su familia debido al sobrepeso,
ademas en el contexto familiar de las tres participantes se otorgaba mayor valor al ideal

estético de delgadez.

- Luna: “Si, me sacaban de las fotos [tias y primas], si, muchas cosas asi, 0 no sé,
como que no me invitaban a lugares para que no me vieran, cosas asi”.

Ademas de sus circulos familiares, las participantes interactian con otras personas
encontrandose en reuniones donde la comida se vuelve una extension de la relacion social.

- Pandy: “Yo si les decia: no, es que ya comi mucho, no es que de verdad, no es
que esté feo, pero ya me llené. Y pues a fuerzas me servian ¢no? Y yo asi de: ay,
pues bueno, ni modo. No puedo hacerles el feo no?”.

En el caso de las participantes con novio, lo consideraban un apoyo y alguien con
quien tienen buena comunicacién. Sin embargo, Luna menciona relaciones sentimentales

previas que se han visto rodeadas de conflictos asociados con la imagen corporal.
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- Luna: “Yo asi decia, como que hasta cierto punto, me doy cuenta como que la
otra persona dejé como, no sé, ideas que no eran mias y yo decia, o sea: ¢sera
porque estoy gorda o sera porque estoy muy chaparra?”.

- Luna: “Yo era muy celosa, asi como de: ella esta bonita, por esa me va a dejar”.

PRARES ¥ CONPUCTAS ALIMENTARIAS NE RIESGO

En el entorno académico, Luna encontrd pares que promovian conductas purgativas:
“Tuve una amiga que, que me decia que vomitara y asi, pero la verdad es que yo, la verdad

si, una vez lo intenté”.

Roma, por su parte, critica esas practicas en otras, sin reconocer las propias: “Fue
como de: ay, no seas tonta (risa), aparte qué asco, hacértelo tU misma [vomitar], guacala.”

PANREMIA E INTENSIFICACION NEL USO NE INTERNET

Coinciden en que el uso de internet se ha generalizado.

- Pandy: “Todo hoy en dia se puede hacer por redes sociales y por internet, por
aplicaciones”.

Pero se afirma que la centralidad de internet aumenté durante la pandemia mundial
de COVID-19.

- Pandy: “La pandemia que tenemos ahorita, nos lo exige todavia mas la sociedad,
porque no podemos, eh, salir, no podemos vernos con personas y gracias a redes
sociales y a muchas de las cuestiones que tenemos hoy en dia podemos seguir
haciendo nuestras vidas via internet y es muy dificil desapegarte a, de todo esto”.

ImAGENES, INEALES ¥ COMPARACION SOCIAL EN LiNEA
Las imagenes en redes fueron referidas como motor de aspiracion y presion.

- Roma: “A mi lo que me pasa es que digo ah, luego me pasa que veo una foto
y digo: ay, si quiero estar asi mejor me pongo a hacer ejercicio. Y asi ¢si sabes?
Como ¢ Intentar superarte? Siento que a mi me ayuda”.
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Esto se mantiene aun reconociendo que las imagenes son artificiales.

- Luna: “Todo eso, yo sé que es, como se dice, que esta editado, que no ves las,
como es la persona en verdad, que al final de cuentas si la ves en persona pues
no es la persona de la foto”.

InSATISFACCION CORPORAL ¥ EXPECTATIVAS ESTETICAS

Todas las participantes mencionan estar insatisfechas con elementos de su aspecto
fisico, coincidiendo en que su cuerpo o partes de este son mas gruesos de lo que desearian,

aun si esto corresponde con ideales estéticos poco realistas:

- Roma: “Si noto que mis piernas estan como diferentes a como estaban antes, si
porque como estaban an-, cuando iba yo en primero de secundaria y en primaria
si estaban muy diferentes”.

Llegan a vincular el trato recibido con su apariencia.

- Luna: “Hay veces que pienso que era asi de, no sé, pensar que ellos son asi como
muy narcisistas o asi, que les molestaba como me veia ¢no? no sé, como juzgar a
alguien mas y no, si me sentia como confundida ¢no? Un poco confundida, porque
decia, o sea, o sea: ¢va a ser diferente cuando yo cambie [adelgace] o no?”

La insatisfaccion corporal ha llevado a las participantes a desear cambiar su aspecto,
empleando internet para ello.

- Pandy: “Me llenaba de informacién de dietas, de ejercicio, este, pues si, siempre,
la gran mayoria de, de informacion para bajar de peso rapido, en dietas, porque
la gente que lo busca rapido no quiere hacer ejercicio y pues me pasaba ¢no?”

ConNpUCTAS COMPENSATORIAS ¥ NISPUTA RINGNOSTICA

Luna describe una variedad de conductas compensatorias:

- Luna: “He intentado con las pastillas, o sea, cuando comia mucho la verdad es
que era como que me castigaba y hacia mucho ejercicio y tomaba las pastillas”.

- Luna: “El intentar meterme el cepillo, o asi, la verdad es que dije: no, que asco. No
sé como pueden hacer esto, o sea pues fue como de: preferiria no comer. O sea,
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entiendo a las personas que pues namas, no sé, tienen anorexia o asi, porque, por
ejemplo, vomitar, o sea, que asco”.

Roma relativiza su diagnostico de bulimia: “Yo no me lo esperaba que nadie me dijera
€S0 como que exacto, como que yo aun digo que yo no porque pues yo no lo haria de ir al
bafio y vomitar ¢sabes? Por mi cuenta yo no haria eso y que también que me digan que es
algo inconsciente es mas como de ;Qué onda, no? Qué raro es eso”.

Lo asocia a reflujo: “Pus como reflujo, pues como de ay: ahora ya te acostumbraste

a comer asi, ahora que cuando comes mal se te regresa, no comas mal”.

Sin embargo, su discurso demuestra patrones de control situacional: “Lo puedo con-,
es que no lo puedo controlar pero lo siento aqui ¢sabes? Como que aqui en la garganta
o asi que ay, de hecho lo puedo controlar pero me siento incémoda, porque ni modo que
vaya a mi cuarto y vomite en el piso asi de que: (arcada), no me aguanté. ;Sabes? pero sin
embargo s-, lo siento aqui, después, si lo siento aqui y lo controlo hasta ahorita ya que voy
a mi casa y pues a un lugar donde se puede ir jsabes? me pasa”.

CRrREnULINAN ¥ NIFUSION NE INFORMACION CUESTIONABLE

Luna nota el sesgo algoritmico: “Vi una de una nutricionista, una pagina de una nu-
tricionista, de que cuando empiezas a seguir una cosa o le das like a algo en Instagram,

como que te avienta mas sobre es-, sobre lo que buscas ¢no?”.

Advierte riesgos de programas pagados: “Hay muchas personas que, que si lo pagan
[...], o lo siguen haciendo y nunca se dan cuenta hasta que estan, pues si, ya tienen una
enfermedad”.

Pandy agrega un comentario a esto desde su vision profesional: “A mi como nutriéloga

me complica la vida (risa), me complica mi trabajo [...] de tanta mala informacioén y me frustra”.

Aun asi, ambas difundieron contenidos de este tipo.

- Pandy: “Como tu no sabes, eh, porque no, no, no llevaste ninguna clase, eh,
para saber como buscar informacion, eh, buena, fidedigna, pues tu te la crees, por
ejemplo, a mi me pasd, yo me la creia y pues la compartia”
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INFLUEGNCERS: UTILIDAN PERCIBINA VS. CRITICA PROFESIONAL

Roma y Pandy hablaron sobre la misma influencer, Barbara de Regil, pero mientras

Roma ve en ella un ejemplo, Pandy cuestiona su contenido a partir de su conocimiento.

- Roma: “Te ensefia asi como lo que hace de ejercicio, o sea, dice que, que no
puedes comer mucho, o sea, que puedes comer de todo pero como controlado, es
lo gue me cae bien de ella, como que, ella como que no se limita, mas bien ensefia
eso de que mas bien tienes que comer de todo pero controlado y asi”.

- Pandy: “En sus videos pone recomendaciones de ejercicio, recomendaciones
nutricionales y de repente dice cada cosa que, que los nutridlogos nos quedamos
asi de, o sea no, no es cierto y la gente, y la gente se lo cree, lamentablemente ella
saco, por ejemplo, proteinas de, de su propia marca y esa proteina es inadecuada,
entonces, eh, la gente lo consume porque es una influencer”.

SiTios Pro-MNnnm / Pro-Min

Aunque ninguna afirma ser asidua a estos sitios, reconocen que los conocen:

- Luna“Busqué eso y salié una péagina que se llamaba Ana y Mia y yo decia: ¢qué es
eso? Y decia que A-, Ana era anorexia y Mia era bulimia y era, era como un blog de
unas personas que pues estaban enfermas de eso, yo creo y ponian, o sea, como
sus historias asi y, y la verdad, la verdad a mi como que me asustd”.

Roma confirma su familiaridad: “Son cosas que ya conoces [Pro-Ana y Pro-Mia], no

sé por qué conozco o quién me las contd, pero pues obviamente las conozco”.

También recuerdan su cobertura mediatica.
- Luna: “Salian en la television...” “Por lo de mi carrera, busqué lo de los cepillos y
me salié de cémo vomitar con, como usar el cepillo para vomitar y yo asi de, ok”
Tienen conocimiento de su logica identitaria

- Pandy: “Ana y Mia son, son, son la personificacién humana de la anorexia y la
bulimia [...] les dan vida, practicamente [...] jalan a nifias, que tiene, que estan
empezando este trastorno”

321



Proponen advertencias y reconocen los riesgos:

- Pandy: “Con tan solo tener las paginas de ‘baja de peso en dos, tres dias...’ [...]
ya deberia haber llamado la atencion [...] para clausurar estos lugares”

- Luna: “no deberia ser como accesible [...] luego lei que comieran hielo y yo asi de
‘¢,cdmo voy a comer hielo? Mejor no lo hagas, la verdad es que no™

Los hallazgos muestran que el internet y las redes sociales ocupan un lugar central en la
vida de las participantes, intensificado durante la pandemia de COVID-19. Aunque emplean
estas herramientas para fines académicos y laborales, el uso mas significativo se vincula
con la busqueda de pérdida de peso, dietas restrictivas, rutinas de ejercicio, farmacos,
conductas compensatorias y el conocimiento de espacios Pro-Ana y Pro-Mia. Esto coincide
con estudios como el de Saeed et al. (2025), quienes documentan como el uso de redes
sociales se asocia con insatisfaccién corporal y la busqueda de bajar de peso entre las
mujeres jovenes. Ademas, las participantes concuerdan en que no solo han visualizado o
buscado informacion relacionada con alimentacion, sino que ésta también llega a ellas sin
necesidad de una nueva busqueda, lo que nos dice que al haberse interesado por estos
temas, estos contindan haciéndose presentes gracias a los algoritmos existentes.

Las experiencias narradas evidencian que las jovenes construyen una subjetividad
marcada por la insatisfaccidn corporal y las expectativas estéticas internalizadas, las com-
paraciones sociales, aun sabiendo que las imagenes pueden estar editadas, influyen en sus
decisiones. Esto coincide con investigaciones como la de Fioravanti et al. (2022). Ademas,
la necesidad de pertenencia, tanto a circulos familiares como a pares, refuerza la busqueda
de delgadez como condicién de aceptacion.

Las participantes con bulimia nerviosa reconocen sus conductas compensatorias,
aunque en su discruso existen negacién y resignificacién. Roma, por ejemplo, atribuye sus
vémitos a reflujo, aunque los ubica en contextos de control; Luna reconoce haber probado
farmacos, vomito inducido y exceso de ejercicio, pero con una narrativa de rechazo y asco
hacia esas practicas. Estas contradicciones muestran que, aun si la busqueda de bajar de
peso es algo deseable para ellas, reconocen las practicas que realizan para ello como poco
aceptables.
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La influencia de figuras mediaticas como Barbara de Regil refleja que las participantes
evidencian tanto credulidad como capacidad reflexiva, pero coinciden en la dificultad para
discriminar informacién confiable, lo que resalta la necesidad de politicas de educacion en
salud.

Aunque las participantes expresaron rechazo hacia los sitios Pro-Ana y Pro-Mia,
mostraron haber visitado sus contenidos u otros con propédsitos similares, reconociendo su
accesibilidad y atractivo para jovenes vulnerables debido a la busqueda de bajar de peso
y el sentido de pertenencia, los cuales configuran un riesgo significativo.

El estudio se realizé en un contexto particular (México, antes y durante la pandemia),
sin embargo, aporta testimonios valiosos que evidencian como las practicas en internet se
entrelazan con experiencias familiares, sociales y académicas, contribuyendo a visibilizar
una problematica poco documentada en el pais.

En conclusion, sus practicas en internet construyen una subjetividad de preocupacién
excesiva por su imagen corporal y expectativas estéticas altas difundidas por la cultura
de la delgadez, que han sido confirmadas por su entorno familiar y social, lo que subraya
la necesidad de desarrollar estrategias preventivas, educativas y de regulacién digital que
promuevan un uso critico y saludable de los entornos virtuales, especialmente contem-
plando el surgimiento de nuevas tecnologias que afaden complejidad al uso de internet y
accesibilidad a la exposicién ante una variedad de posturas e ideas, incluyendo aquellas
que ponen en riesgo la salud.

El presente estudio estuvo financiado por PAPIIT-IN307024.
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.

LA ErRA NIGITAL EN LA VINA UNIVERSITARIA:
un esTunio EN EL Centro UnNIvErsITARIO NE
LA UniversinmAn Rlutonomm neL EsTAno ne

Meéxico, VaLLe ne MExico

La digitalizacion se ha convertido en un fendmeno global que redefine la manera en que las
personas se comunican, trabajan, aprenden y se relacionan. En el ambito educativo, este
proceso ha impactado de manera significativa las practicas pedagogicas, los modelos de
gestion institucional y la vida cotidiana de estudiantes y docentes. La educacién superior
se encuentra en un momento de transformacion constante, donde la integracién de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) no es una opcion, sino una necesidad

para garantizar calidad, inclusion y competitividad.

En México, las universidades publicas han tenido que enfrentar multiples desafios
para incorporar la digitalizacién en sus funciones sustantivas. Aunque existen avances no-
tables en infraestructura tecnoldgica y acceso a plataformas educativas, persisten brechas
relacionadas con la conectividad, la capacitacion docente y la equidad en el acceso a dis-
positivos. Estas condiciones marcan diferencias entre estudiantes y docentes, generando
tensiones entre el potencial que ofrecen las tecnologias y las limitaciones que enfrentan los
usuarios en su vida cotidiana.

La Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMéx), considera:

En la actualidad, las TIC son factor clave para el desarrollo del quehacer universitario
y la transformacion educativa; no obstante, es esencial dotar de infraestructura, pro-
yectos, productos, capacitacion y servicios tecnoldgicos, que permitan una mayor
cobertura, inclusion, sustentabilidad, integracion y gobernanza en las tecnologias
(UAEM-PGD, 2021, p. 178).

Al igual define que:

Si bien las plataformas tecnoldgicas institucionales permitieron ofrecer una educacion
remota de emergencia, se han detectado aspectos que se deben atender como:
capacitacion de docentes, evaluacion de aprendizajes, estrategias y practicas didac-
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ticas innovadoras, uso apropiado de las tecnologias educativas, infraestructura de
tic institucionales, procesos administrativos, entre otras (UAEM-PGD, 2021, p. 59).

El Centro Universitario UAEMéx Valle de México es un escenario idéneo para analizar
el impacto de la digitalizacién en la vida diaria de la comunidad universitaria. Al ser una
institucion publica con una matricula diversa y con carreras orientadas a la informatica, la
computacion y la ingenieria, se encuentra en la encrucijada de aprovechar al maximo la
digitalizacién como recurso formativo, sin dejar de lado la necesidad de atender problema-
ticas como la sobrecarga digital, la falta de desconexion y la desigualdad en el acceso a

herramientas tecnoldgicas.

Si bien las tecnologias digitales se han normalizado como parte de los procesos de
ensefanza-aprendizaje, resulta necesario reflexionar sobre sus implicaciones en la vida
personal, académica y social de los universitarios. No se trata Unicamente de evaluar la
eficacia de las plataformas digitales, sino de comprender cémo la digitalizacion conforma
nuevas dinamicas de interaccién, aprendizaje y gestidén, que pueden ser tanto inclusivas
como excluyentes, segun las condiciones de los usuarios.

El problema que guia esta investigacién surge de la necesidad de comprender como
la digitalizacién impacta de manera concreta y cotidiana en estudiantes de las carreras
de Ingenieria en Computacion, Ingenieria en Sistemas y Comunicaciones y docentes del
Centro Universitario UAEMéx Valle de México. Aunque existe una narrativa institucional que
resalta los beneficios de la digitalizacién, es fundamental contrastarla con la experiencia
real de la comunidad académica, identificando tanto las oportunidades como los retos que
se presentan en la practica diaria.

El propésito de este estudio es analizar el impacto de la digitalizacion en la vida coti-
diana universitaria, identificando beneficios, limitaciones y oportunidades de mejora, a partir
de la percepcién de estudiantes y docentes. Se parte de la premisa de que la digitalizacién,
mas que una herramienta, constituye un fendmeno estructural que atraviesa los ambitos
pedagodgicos, administrativos y sociales, y que requiere de politicas de acompafiamiento,

capacitacién y gestién inclusiva para convertirse en un catalizador de calidad educativa.

En este sentido, la investigacién busca aportar elementos sobre el papel de la digitaliza-
cién en la educacion superior, enfatizando la necesidad de disefiar estrategias institucionales
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que permitan aprovechar sus beneficios y mitigar los riesgos asociados a la dependencia
tecnolodgica, la inequidad y la sobrecarga digital.

Se empled un método mixto con predominio descriptivo y exploratorio. La combinacion de
técnicas cuantitativas (encuesta) y cualitativas (entrevista semiestructurada) permitié obtener

una vision integral de la digitalizacién en la vida cotidiana universitaria.

La encuesta se aplicoé a 120 estudiantes de los programas de Ingenieria en Compu-
tacion e Ingenieria en Sistemas y Comunicaciones. La muestra se seleccion6 mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Las entrevistas se realizaron a 10 docentes
que imparten clase en los programas educativos, con mas de cinco afios de experiencia
en la institucién.

El cuestionario estuvo conformado de 20 items distribuidos en cuatro secciones: datos
generales, uso cotidiano de dispositivos y plataformas digitales, percepcién del impacto

académico y personal, y retos asociados al uso de tecnologia.

La entrevista semiestructurada estuvo compuesta de ocho preguntas orientadas a
conocer la percepcion de los docentes respecto a la digitalizacion en sus practicas de en-

sefianza y en la vida cotidiana universitaria.

La recoleccion de datos se llevé a cabo de la siguiente manera: la encuesta se aplicd
de manera digital con Google Forms, mientras que las entrevistas se realizaron de manera

personal.

Resultados obtenidos de la encuesta a estudiantes.

a) Uso de dispositivos digitales.

El andlisis muestra que los estudiantes dependen de los dispositivos digitales en su
vida académica: 92% de los encuestados utiliza computadora portatil o smartphone
de manera diaria para realizar actividades académicas. 72% declard que utiliza smar-
tohone como recurso, para lectura de textos y revisién de clases en linea.
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El nimero de aplicaciones educativas en uso es diverso: 68% emplea mas de tres
aplicaciones distintas (Moodle, Microsoft Teams, Zoom y SEDUCA plataforma insti-
tucional). Solo un 8% reportd usar una sola plataforma educativa.

Estos datos sugieren que los estudiantes utilizan multiples plataformas y que las ac-
tividades cotidianas exigen adaptarse a diferentes entornos virtuales de aprendizaje.
La UAEMéx cuenta con un ecosistema tecnoldgico para la educacioén, el cual, se
propone, sea aprovechado por los profesores. Este incluye una serie de herramientas
y plataformas tecnoldgicas que operan de manera permanente y se complementan
para ofrecer a profesores y alumnos la funcionalidad suficiente para lograr un apoyo
tecnolégico eficaz. Las herramientas y plataformas tecnoldgicas incluidas son: Mi-
crosoft Teams, SEDUCA y Moodle.

b) Impacto académico.

En relacién con el impacto académico de la digitalizacién: 78% afirmé que la digi-
talizacion ha facilitado el acceso a materiales de aprendizaje como libros digitales,
articulos cientificos y recursos multimedia. 61% sefalé que la comunicacién con
docentes y comparieros ha mejorado gracias al uso de plataformas de mensajeria y
foros de discusién. Un 23% expresd que, aunque la digitalizacién agiliza procesos,
a veces dificulta la organizacion, pues las notificaciones de multiples plataformas

generan confusién y dispersién de tareas.
¢) Impacto en la vida personal.

El uso intensivo de tecnologia ha generado también efectos en la vida personal: 54%
manifesté sufrir cansancio o fatiga digital por el uso prolongado de pantallas. 42%
admitié que le resulta complicado desconectarse de las actividades académicas
fuera del horario escolar. 37 % percibié que la digitalizacion ha reducido su tiempo de

convivencia presencial con familiares y amigos.
d) Retos y problematicas.

Los principales retos identificados fueron: 47% menciond los problemas de conectividad
como la dificultad mas frecuente. 35% sefial6 la sobrecarga de tareas digitales como
un factor que incrementa el estrés académico. 18% expresd limitaciones en el acceso
a dispositivos adecuados, lo que obliga a compartir computadoras o a depender de
teléfonos mdéviles para realizar actividades complejas. Estos datos confirman que,
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aunque la digitalizacion es percibida como necesaria € inevitable, persisten barreras

materiales y emocionales que afectan el desempefio de los estudiantes.

Los resultados de las entrevistas a los docentes mediante el analisis cualitativo per-

mitieron identificar cuatro categorias principales:

1. Beneficios en la docencia.

Los docentes reconocen la digitalizaciéon como un recurso valioso para innovar en
sus clases: un docente comento: “La digitalizacion me ha permitido diversificar mis
materiales y llegar a estudiantes con distintos estilos de aprendizaje. Antes solo usa-
ba el pizarrdn; ahora utilizo videos, simuladores y foros virtuales.” Otro agrego: “Los
estudiantes son mas participativos en entornos digitales, especialmente cuando las

plataformas incluyen dinamicas interactivas.”
2. Gestion académica mas eficiente.

La digitalizacion ha agilizado procesos administrativos y de gestion: “Ahora registro
calificaciones en linea y comparto documentos en cuestion de segundos. Antes debia
entregar todo en fisico, lo cual era mas lento y desgastante.” Algunos entrevistados
destacaron que las herramientas digitales permiten llevar un seguimiento mas puntual

del avance de los estudiantes.
3. Retos de capacitacion.

Aungue la mayoria reconoce avances, la capacitacion sigue siendo un desafio: “He
aprendido sobre la marcha, pero me gustaria contar con talleres méas especializados.
No todos dominamos el mismo nivel de herramientas digitales.” Otro docente mencio-
nd: “La universidad nos dio capacitaciones iniciales, pero la actualizacién constante
depende mas de la iniciativa personal.”

4. Sobrecarga laboral y disponibilidad permanente.

Un hallazgo recurrente fue la percepcion de que la digitalizacion ha ampliado la carga
de trabajo: “Las plataformas generan la idea de que los docentes estamos disponibles
todo el tiempo. A veces los estudiantes envian mensajes de madrugada esperando
respuesta inmediata.” Otro docente sefald: “La flexibilidad que ofrecen las plataformas

se convierte en una presion constante para estar conectado.”
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Como resumen:

Los estudiantes reconocen la digitalizacion como esencial para el aprendizaje, pero
sefalan limitaciones en conectividad, fatiga digital y sobrecarga de tareas. Los docentes
valoran la diversificacion pedagodgica y la eficiencia administrativa, pero advierten sobre
la necesidad de mayor capacitacion y de regulacion de la carga laboral. En conjunto, los
resultados sugieren que la digitalizacion es percibida de manera ambivalente: como una
oportunidad de mejora académica y, al mismo tiempo, como un reto de gestidn personal,
institucional y pedagdgica.

Los resultados reflejan una realidad que atraviesa a las instituciones de educacién superior
en México: la digitalizacién se ha convertido en un componente estructural de la vida uni-
versitaria. En el caso del Centro Universitario UAEMéx Valle de México, la mayoria de los
estudiantes reconoce a la digitalizacién como una aliada en el acceso a recursos de apren-
dizaje, en la mejora de la comunicacion con sus docentes y en la posibilidad de diversificar
formas de estudio. Sin embargo, estas percepciones positivas coexisten con tensiones
derivadas de la fatiga digital, la saturacion de actividades mediadas por plataformas y las
desigualdades en el acceso a dispositivos y conectividad.

Estos hallazgos corresponden con investigaciones recientes en el ambito internacio-
nal. Lopez-Meneses et al. (2022) sefalan que la digitalizacién en educacion superior ofrece
oportunidades de inclusién, pero que dichas oportunidades no se concretan si no se atienden

las condiciones estructurales de acceso y capacitacion.

Asimismo, Pérez-Sanagustin et al. (2023) destacan que la transformacion digital en las
universidades requiere infraestructura tecnoldgica y politicas pedagodgicas que acomparien
a la comunidad educativa en el desarrollo de competencias digitales. En este estudio, la
percepcion de los docentes entrevistados coincide con estas perspectivas: reconocen la
utilidad de las herramientas digitales para diversificar recursos y optimizar la gestién aca-
démica, pero advierten la necesidad urgente de capacitacion continua y de mecanismos
institucionales que regulen la sobreexposicién digital.

Un aspecto relevante es la fatiga digital, identificada por estudiantes y docentes.
Este fendmeno, caracterizado por cansancio, estrés y dificultades para desconectarse del
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entorno virtual, ha sido sefialado también en investigaciones recientes (Cabero-Almenara
& Palacios-Rodriguez, 2021). En el contexto de la universidad, este problema se manifiesta
de manera particular, ya que el ritmo académico obliga a los estudiantes a permanecer
conectados mas alla de sus horarios de clase, lo que repercute en su bienestar fisico y
emocional. Esto plantea la necesidad de incorporar estrategias institucionales de higiene
digital que fomenten un uso saludable y equilibrado de las tecnologias.

Otra conclusion importante es la desigualdad en la experiencia digital. Aunque la
mayoria de los estudiantes encuestados cuenta con dispositivos y conexion, un porcentaje
significativo enfrenta limitaciones que condicionan su participacion plena en actividades
académicas digitales. Esto coincide con lo sefialado por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO], por sus siglas en inglés, 2022),
al enfatizar que la transformacion digital en educacion debe garantizar la equidad y no pro-
fundizar las brechas sociales. En este sentido, la universidad tiene el reto de disefar politicas
de inclusion digital que aseguren igualdad de oportunidades en el acceso a dispositivos,
conectividad y capacitacion tecnologica.

En cuanto al rol de los docentes, la investigacion muestra un compromiso creciente
con el uso de tecnologias, pero también evidencia la percepcién de sobrecarga laboral. La
digitalizacion ha extendido las fronteras tradicionales de la docencia, generando una dis-
ponibilidad casi permanente que, si bien favorece la comunicacién y el acompafiamiento
estudiantil, también impacta negativamente en la calidad de vida del profesorado. Este
hallazgo coincide con lo reportado por Ramirez-Montoya y Valenzuela-Gonzalez (2020),
quienes subrayan la necesidad de replantear la cultura institucional para que la digitalizacién
no se traduzca en explotacién digital.

A partir de lo anterior, se proponen varias lineas de accion para fortalecer la digitali-
zacién en la vida cotidiana universitaria:

Alfabetizacion digital continua: disefiar programas de formacion en competencias
digitales para estudiantes y para docentes, con especial énfasis en el uso pedagodgico y

critico de las tecnologias.

Politicas de desconexion digital: establecer lineamientos que regulen los tiempos de
disponibilidad docente y promuevan un uso equilibrado de las plataformas académicas.
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Infraestructura equitativa: garantizar acceso a internet y dispositivos adecuados para
toda la comunidad universitaria, evitando que las condiciones socioeconémicas se traduzcan

en desigualdades educativas.

Estrategias de bienestar digital: implementar talleres y campanas de concientizacion
sobre la fatiga digital, el manejo saludable de pantallas y la importancia de la desconexién.

Innovacion pedagdgica: fomentar proyectos que aprovechen la digitalizacion para
desarrollar aprendizajes activos, colaborativos y significativos, mas alla del simple traslado
de contenidos a plataformas virtuales.

En conclusion, la digitalizacion en la vida cotidiana del Centro Universitario UAEMéx
Valle de México constituye un fendmeno que, si bien potencia la calidad educativa y la efi-
ciencia de los procesos académicos, también plantea riesgos que no pueden ignorarse. Se
trata de un proceso irreversible, cuya gestién debe orientarse hacia la equidad, la inclusién
y el bienestar integral de la comunidad universitaria. Mas que una herramienta, la digitali-
zacion es un componente cultural y estructural de la educacién superior contemporanea,
y su aprovechamiento dependera de la capacidad institucional para equilibrar innovacién

con sostenibilidad.

El estudio sobre la digitalizacién en la vida cotidiana de los estudiantes del Centro Universi-
tario UAEMéx Valle de México permite reconocer que la tecnologia no solo se ha integrado
Como un recurso auxiliar, sino que se ha convertido en un elemento estructural de su expe-
riencia académica y personal. Los resultados empiricos evidencian que mas del 90% de los
universitarios emplean dispositivos méviles y aplicaciones digitales de manera cotidiana, lo

cual confirma que la digitalizacién se encuentra normalizada en su estilo de vida.

En el ambito académico, los datos muestran que la digitalizacién ha favorecido la
disponibilidad de recursos, el acceso inmediato a materiales de estudio y una comunica-
cion mas agil entre estudiantes y docentes. Esto no implica Unicamente una mejora en la
eficiencia del aprendizaje, sino también una redefinicion de los roles dentro del proceso
educativo, donde los estudiantes se asumen como actores activos en la construccion de

sSu conocimiento.
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Sin embargo, las conclusiones también sefialan la necesidad de atender los efectos
colaterales: el incremento de la fatiga digital, la dificultad para mantener limites entre la vida
personal y académica, y las tensiones derivadas de la sobreexposicién a pantallas. Estos
factores exigen que las universidades disefien estrategias de bienestar digital y fomenten
un uso responsable de las herramientas tecnologicas.

Desde una perspectiva institucional, la investigacion confirma que la digitalizacion no
puede entenderse Unicamente como un proceso técnico, sino como un cambio cultural y
pedagdgico que demanda nuevas competencias digitales, tanto en estudiantes como en
docentes. Para que esta transformacién sea equitativa y sostenible, resulta indispensable
invertir en infraestructura tecnoldgica, fortalecer la alfabetizacion digital y promover politicas
inclusivas que reduzcan la brecha entre quienes tienen acceso pleno y quienes enfrentan
limitaciones de conectividad.

Finalmente, este trabajo abre la posibilidad de investigaciones futuras que profundi-
cen en tres lineas principales: 1) La relacién entre digitalizacion y bienestar socioemocional
en universitarios; 2) La efectividad de estrategias pedagdgicas hibridas que combinen lo
presencial con lo digital; y, 3) La evaluacién de programas institucionales de formacion
docente en competencias digitales. La digitalizacién, entendida como un proceso integral,
debe avanzar hacia un modelo universitario en el que la innovacién tecnoldgica se articule
con la calidad educativa, la equidad y el desarrollo humano.
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8.
FMLFAseTI2ACION NiIGiITAL EN EL PRisAno
Municieio ne LAs VieAs ne enmire2,
\Verncruz, MEéXxico

Este estudio aborda la educaciéon comunitaria como un campo problematico, con énfasis
en la alfabetizacion digital de nifios y jovenes en comunidades rurales. Se plantea la bre-
cha tecnolégica como uno de los retos centrales a nivel global, definida por factores de
acceso, calidad y asequibilidad (Salazar-Gémez, 2023; Rios-Diaz, 2024). La pandemia de
COVID-19 visibilizé ain mas estas desigualdades, al exigir la virtualizaciéon de la ensefianza
y la incorporacién de nuevas herramientas digitales.

Sin embargo, las comunidades vulnerables carecieron de condiciones minimas para
responder a esta exigencia, lo que profundizo el rezago educativo. En México, este problema
es evidente en contextos urbano-marginales y rurales, particularmente de Veracruz, México.
En este marco, la comunidad de El Paisano, municipio de Las Vigas de Ramirez, refleja
una carencia significativa de recursos digitales y conectividad, limitando las oportunidades
socioeducativas de los estudiantes. Frente a ello, la Universidad Veracruzana (UV), a través
de las Casas UV y la Facultad de Pedagogia, ha impulsado proyectos de alfabetizacion
digital que buscan atender estas necesidades mediante practicas profesionales, servicio

social e intervenciones pedagogicas.

Un diagnéstico realizado en la comunidad de El Paisano reveld que el 95% de los
estudiantes carece de conocimientos en el manejo de computadoras, situacion que justi-
fica la implementacion de programas formativos para reducir la brecha digital y potenciar
el aprendizaje significativo. A partir de este contexto, se formula la investigacion que se
centrd en analizar cémo los cursos de alfabetizacion digital implementados en la Casa UV
inciden en el desarrollo de competencias digitales en estudiantes de primaria y secundaria
de la comunidad de El Paisano.

El objetivo general fue valorar el impacto de los cursos en las competencias digitales
de los participantes. Entre los objetivos particulares se establecieron: conocer el progre-

so en el aprendizaje digital; analizar estrategias comunitarias de formacién y reconocer
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limitaciones que condicionan la implementacion de proyectos educativos tecnoldgicos en
contextos rurales. La revision de literatura se organizé en los ambitos internacional, nacional
y local, con el fin de fundamentar la pertinencia del estudio. Desde el ambito internacional,
Hernandez, Jurado y Romero (2014) muestran que la implementacién de TIC en escuelas
rurales enfrenta limitaciones estructurales —infraestructura deficiente, escasa capacitacion

docente y falta de politicas publicas robustas— lo cual condiciona la calidad educativa.

En el ambito nacional Cruz Guimaraes (2024) sefala que la pandemia de COVID-19
visibilizd la baja digitalizacion de escuelas rurales mexicanas, consecuencia de la insuficien-
te inversion estatal y de la desigualdad en el acceso tecnoldgico, lo que afecta la equidad
educativa. En Veracruz, Hevia y Vergara-Lope (2022) documentan cémo la falta de recursos
tecnoldgicos durante la pandemia profundizoé el rezago en lectura y matematicas béasicas
en estudiantes de primaria.

Diversos organismos internacionales, entre ellos la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés), la
Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (OEI), el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, por sus siglas en inglés) el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE) y la Organizacién de Estados Ame-
ricanos (OEA), han impulsado politicas y programas que promueven el acceso equitativo a
la educacién mediante las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC). Se destacan
iniciativas orientadas a garantizar la conectividad escolar, la alfabetizacién mediatica y el uso
inclusivo de tecnologias como medios para reducir la brecha digital y favorecer la inclusion
socia (Cedefo,Hernandez y Morales (2017).

En México, la Nueva Escuela Mexicana (NEM) establece principios de equidad e inclu-
sién que orientan los proyectos educativos digitales, especialmente en zonas marginadas.
En este marco, las universidades publicas, como la UV, desempefian un papel estratégico
al implementar brigadas comunitarias y consolidar espacios de apoyo como las Casas UV.
A nivel estatal, la UV, a través de la Direccién General de Vinculacién (DGV), ha consolidado
programas que refuerzan la relacién universidad-sociedad, con un énfasis particular en el
desarrollo comunitario.
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La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), lo que
permitié integrar la medicion objetiva de resultados con la comprension de experiencias y
percepciones de los participantes. Este disefio posibilita evaluar tanto el impacto formativo

de los cursos de alfabetizacién digital como los retos enfrentados en su implementacion.

Se utilizé un disefio no experimental y descriptivo, que permitié observar y analizar los
acontecimientos tal como ocurrieron, sin manipulacién de variables. El propdsito recae en
comprender los aprendizajes adquiridos, los cambios en la vida cotidiana de los estudiantes
y los retos comunitarios vinculados al acceso tecnoldgico. El estudio se centrd en un grupo
focal de 15 estudiantes de primaria (cuarto a sexto grado) y secundaria (los tres niveles)
de la comunidad de El Paisano, Veracruz. Asimismo, se considerd al docente responsable
del curso, incluyendo sus reportes, evaluaciones y bitdcoras como fuentes de informacion

complementaria.

Para garantizar la confiabilidad y validez de los datos se emplearon técnicas cualita-
tivas y cuantitativas: Entrevistas semiestructuradas; Observacién participante y guias de
observacién; Andlisis documental (reportes, trabajos y portafolios de evidencias); Diarios,
bitacoras y técnicas proyectivas y Encuestas de satisfaccion, registros de asistencia y
actividades practicas. En la Tabla 1 se observa la relacion entre las preguntas, objetivos,
variables, categorias e indicadores que permitieron analizar conocimientos, actitudes, ca-
racteristicas del curso y limitaciones tecnoldgicas, garantizando coherencia y solidez en el
proceso metodoldgico.
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Tabla 1

Relacion entre preguntas, objetivos, categorias y variables

Pregunta Objetivo Pregunta Objetivos Variable Indicadores
general general especificas especificos
¢Qué Conocer el Conocimientos
resultados progreso de conceptuales
formativos adquisicion
refieren los de las Conocimientos
estudiantes competencias Competencias  Practicos
al recibir una digitales digitales de los
intervencion de los estudiantes
pedagogica estudiantes Actitudes y
con fines de participantes expectativas
alfabetizacién  enel
;,De qué manera digital? royecto.
¢oeq Valorar el 9 proy
los cursos de impacto de Qué Cat , Subcat .
L, i ., Qué ategorias ubcategorias
alfabetizacion P ¢ . ? 2
o los cursos de estrategias L
digital L, Planeacién
. alfabetizacion pueden .
implementados o . Analizar las
digital en el implementarse . Desarrollo del
en la Casa UV desarrolio de estrategias curso
; ara » ..
impactaron las ronci P fvar | de formacion ~ Caracteristicas
competencias arantizar la
competencias gi 'tpl del g|f betizacis comunitaria del curso
igitales de los  alfabetizacion itari
digitales de los 9 para la comunitario de

estudiantes
de primaria 'y
secundaria en
la comunidad
de El Paisano,
Veracruz?

estudiantes
de primaria 'y
secundaria en
la comunidad
de El Paisano,
Veracruz

digital en
comunidades
rurales como
lo esEl
Paisano?

alfabetizacion
digital.

alfabetizacion
digital

Estrategias de
alfabetizacion
digital

¢, Cudles son los
principales retos
enfrentados
durante la
ejecucion de

los cursos de
alfabetizacion
digital con
limitaciones
tecnoldgicas?

Identificar las
limitaciones

y retos que
afectan la
implementacién
de programas
educativos
tecnoldgicos en
comunidades.

Retos formativos
comunitarios

Caracteristicas
dela
comunidad

Caracteristicas
de la casa UV

Obstaculos
y areas de

oportunidad
tecnoldgica

Desde el enfoque cuantitativo, se consideraron listas de asistencia, evaluaciones diagnés-

ticas y finales, ademas de encuestas estructuradas. Estos instrumentos permitieron valorar
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la adquisicién de habilidades digitales, la participacion de los alumnos y la constancia en
la asistencia.

En cuanto al enfoque cualitativo, se recurri6é a la observacion directa, entrevistas
semiestructuradas y diarios de campo. Esta perspectiva facilitoé identificar cambios en la
motivacion, confianza e interés hacia el uso de herramientas digitales, asi como reconocer
las principales barreras: falta de familiaridad con dispositivos, limitado acceso a internet y

necesidad de acompafiamiento cercano.

ConocimIENTOS

Respecto a los conocimientos conceptuales se examinaron los conceptos y definicio-
nes fundamentales de los participantes, se desarroll6 la pregunta: “; Crees que los temas
fueron dificiles de entender?”, para valorar la percepcion de los participantes respecto a la
claridad del contenido como se observa en la Figura 1.

Figura 1
Resultados de la pregunta “; Crees que los temas fueron dificiles de entender?”

En cuanto a los conocimientos practicos, las principales habilidades técnicas para
evaluar son: el manejo de procesadores de texto, la creacion de presentaciones, la bus-
queda avanzada en Internet y el uso general de la computadora. La observacién directa fue
clave para identificar los avances individuales y colectivos en el uso de la computadora.
Sin embargo, se realizé una evaluacion del portafolio de evidencias, tomando en cuenta la

lista de cotejo de la Tabla 2.
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Tabla 2

Lista de cotejo del portafolio de evidencias

Actividad

Competencia desarrollada

Evidencia esperada

Conceptualizacién de la
computadora

Uso del ratén y teclado
Creacion y organizacion de
carpetas

Manejo de Word: formato,
imagenes, tablas

Indagacion en Google

Elaboracion de un texto
breve en Word

Presentacion del portafolio

Identificacion de partes y
funciones basicas

Manejo basico del hardware

Organizacion de archivos y
estructura digital basica

Redaccion, edicién y disefio
de documentos

Busqueda y seleccién de
informacion en internet

Redaccion digital y
presentacién de ideas

Sistematizacién de
productos digitales

Ficha o esquema digital con las
partes de la computadora

Actividades de escritura/dibujo
en Paint o Word

Carpeta con trabajos
clasificados por tema

Documento en Word con texto,
tabla e imagen insertada

Captura de pantalla o actividad
guiada con busqueda simple

Documento escrito con formato,
titulo e imagen

Carpeta digital con todos los
trabajos organizados

En cuanto a las valoraciones, se analiz6 una encuesta de satisfaccion y a partir de

los resultados obtenidos para conocer las aptitudes y expectativas del grupo focal, se ex-

ploraron diversas dimensiones actitudinales. La Figura 2 expresa la pregunta “¢ Te gustaron

los temas que aprendiste en el curso-taller?”, demostrando el nivel de agrado de los temas

documentados para la investigacion.

Figura 2

“¢ Te gustaron los temas que aprendiste en el curso-taller?”
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CRArRACTERISTICAS NEL CURSO cOMUNITARIO NE FILFARETI2ACION DIsITAL

Durante la investigacion se tomé en cuenta la bitdcora proporcionada por el docente para

su observacion. Entre los aspectos mas destacados se encuentran observaciones como:

+  “El espacio no es lo suficientemente adecuado”

« “Existen militantes a la hora de hablar de transformacion y tecnologia en las co-
munidades, puesto que la Casa UV no cuenta con focos en todas las habitaciones
y mucho menos con internet”

«  “El material audiovisual esta sujeto al monitor de una computadora; no hay un

canon de proyeccion disponible”

Por lo que hace al proceso de ejecucion del curso de Alfabetizacién Digital, abordan-
do la dinamica de las sesiones, la interaccion entre instructor y estudiantes, los materiales
utilizados y las adecuaciones realizadas en funcion de las observaciones obtenidas durante
el desarrollo del curso.

Cada sesion documentada durante la investigacién fue disefiada con actividades
practicas que favorecen la participacion del estudiantado. Se emplearon recursos como
guias impresas, materiales visuales y presentaciones proyectadas, elaboradas con colores
llamativos y ejemplos contextualizados Para evaluar la percepcion de los estudiantes so-
bre la ensefianza, se formulo la pregunta: “; Cémo calificarias la forma en que el instructor

explico los temas?” (Figura 3).

Figura 3
“.Como calificarias la forma en que el instructor explico los temas?”
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Respecto a los recursos empleados, se consultd a los estudiantes mediante la pre-
gunta: “¢Qué tan buenos fueron las computadoras y otros materiales utilizados?” (Figura 4).

Figura 4
“Qué tan buenos fueron las computadoras y otros materiales utilizados?”

ESTRATEGIAS NE ALFABETI2ACION RIGITAL

En esta seccion se describen las metodologias y actividades clave recuperadas del
docente empleados durante el desarrollo del curso de alfabetizacion digital en la Casa UV.
En cuanto al rol docente, se observd un conocimiento general sobre los temas impartidos,
aunque con areas susceptibles de mejora. Tal como se expresa en el diario de campo: “El
docente tiene un dominio basico de los temas que imparte, hace falta pulir mas los cono-

cimientos”.

También se llevé a cabo un analisis documental del material proporcionado por el do-
cente, que incluyo: sopas de letras, actividades de identificacion de imagenes, exposiciones
breves y otros recursos didacticos enfocados en el reconocimiento de componentes del
equipo de computo y el uso basico del teclado y ratén

Durante la investigacion llevada a cabo, la edad fue un factor fundamental para ac-
ceder a estos cursos, ya que determina, en muchos casos, el tipo de responsabilidades

asignadas dentro del hogar (Figura 5).
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Figura 5
Edades de las y los participantes

Dentro de la investigacién se observo el espacio disponible e instrumentos tecnoldgi-
cos con los que se cuenta: se dispone de siete computadoras, sin embargo, cinco de estos

equipos no tienen acceso a internet, debido a la carencia del servicio en la zona.

Dado que la comodidad del entorno también incide directamente en la calidad de la
experiencia de aprendizaje, se planteo a los estudiantes la siguiente pregunta: “; El espacio
donde se realizé el curso-taller fue comodo?” (Figura 6)

Figura 6
“¢El espacio donde se realizé el curso-taller fue cémodo?”

Finalmente, se identificaron las principales barreras que limitan la efectividad del curso
impartido. Dentro de este analisis, se incluyé una observacidn detallada del espacio y se
incorporaron cuestionamientos directos a los participantes para conocer sus impresiones.
A la pregunta: “;Qué mejorarias del curso-taller?”, las respuestas obtenidas sefialan areas
clave (Figura 7).

346



Figura 7
Resultados de la pregunta “; Qué mejorarias del curso-taller?”

En conjunto, los resultados muestran un avance positivo en el desarrollo de compe-
tencias digitales y, al mismo tiempo, evidencian areas de mejora para futuras ediciones del
programa. El analisis confirma la relevancia de integrar ambas metodologias para sustentar
propuestas educativas comunitarias basadas en evidencia.

En cuanto a las competencias desarrolladas, se tiene que un 66% de los participantes
calificd los contenidos que se desarrollaron como de dificultad regular, lo cual evidencia un
area de oportunidad en términos de claridad conceptual y estrategias pedagdgicas. Este
dato sugiere que, si bien hubo una asimilacién general aceptable, es posible que ciertos
elementos hayan requerido una mayor contextualizacion o simplificacién. Desde el enfoque
cualitativo, las observaciones realizadas durante las sesiones también revelaron que los tér-
minos técnicos eran mejor comprendidos cuando se acompanaban de ejemplos practicos
o de la manipulacién directa de los dispositivos.

Uno de los aspectos mas relevantes fue el grado de autonomia alcanzado por los
participantes. Se observd que, a partir de la tercera semana de trabajo, el 70% de los es-
tudiantes logro ejecutar actividades digitales basicas sin requerir apoyo constante, lo que
evidencia un proceso de apropiacién tecnoldgica progresivo. Por otro lado, se evidencio
que el 30% restante mostré dificultades frecuentes, especialmente en la manipulacion de
Microsoft Word. Estas limitaciones se registraron principalmente en el portafolio de eviden-
cias revisado, donde se identificaron dudas constantes relacionadas con la ubicacién de
herramientas, la insercién de elementos como tablas e imagenes, y la edicién de textos. A
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pesar de las dificultades iniciales, se registré una mejora constante en la interaccidén con

los dispositivos, especialmente en la navegacion intuitiva y la busqueda de informacion.

La mayoria de los participantes (60%) indicé que les gustaron mucho los temas tra-
tados, lo cual sugiere una adecuada alineacion entre los contenidos y los intereses de los
estudiantes. Este dato refuerza la importancia de seleccionar tematicas contextualizadas y
significativas, que despierten la curiosidad infantil. Solo un participante considerd los temas
como regulares, lo que podria atribuirse a una preferencia individual y no necesariamente a
una deficiencia estructural en el contenido abordado. Es posible afirmar que los intereses
identificados se constituyen en potenciales motivadores para futuras experiencias formativas.
Si estos temas y enfoques se mantienen o se fortalecen —por ejemplo, integrando mas ac-
tividades interactivas, lUdicas o personalizadas—, es probable que se consolide una actitud
positiva hacia la tecnologia y se fomente una curiosidad sostenida por seguir aprendiendo.

La propuesta se fundamento en una estructura modular, organizada en sesiones pro-
gresivas que abordaron desde el reconocimiento de los componentes fisicos y funcionales
de una computadora, hasta el uso elemental de programas de oficina como Word, asi como
la navegacion por internet. Se pudo constatar el avance de los participantes mediante el
andlisis de la lista de asistencia y la revisidn de las evidencias presentadas en sus portafo-
lios digitales. Estos documentos fueron fundamentales para comprender la evolucion del
curso, la participacion del grupo y la planeacién didactica implementada por el instructor.

Las actividades practicas fueron bien recibidas, con el 53% de los participantes indi-
cando que les gustaron mucho. Esto subraya la importancia de las actividades practicas en
el proceso de aprendizaje, ya que permiten a los estudiantes aplicar lo que han aprendido
de manera tangible. La Unica respuesta negativa podria reflejar una experiencia individual
aislada que necesita ser investigada mas a fondo.

Cada sesion fue disefiada con actividades practicas que favorecen la participacion
del estudiantado. Se emplearon recursos como guias impresas, materiales visuales y pre-
sentaciones proyectadas, elaboradas con colores llamativos y ejemplos contextualizados,

lo cual facilité la comprensién de los contenidos.

Desde el andlisis cualitativo basado en el diario de campo, se observa que los materia-
les presentados fueron funcionales y pertinentes para los objetivos del curso. Sin embargo,
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se identificd que el uso del lenguaje no fue siempre el mas adecuado para todos los rangos
de edad, lo que limité la comprension de algunos participantes mas jovenes.

Los hallazgos ponen en evidencia la necesidad de diversificar y contextualizar los
recursos didacticos, incorporando actividades mas desafiantes y significativas, acordes al
nivel y ritmo de los estudiantes. Asimismo, es recomendable fomentar el uso de estrategias
que integren tecnologia de forma mas dinamica, en la medida en que las condiciones del
entorno lo permitan. Los datos sugieren que, si bien la mayoria de los estudiantes se sinti
relativamente cdmoda, aun existen aspectos que podrian mejorarse, como la disposicion
del mobiliario, la ventilacion, la iluminacién o el acceso a servicios basicos, para asegurar

una experiencia de aprendizaje mas agradable y efectiva para todos los participantes.

La investigacién destacé la conectividad limitada, la falta de dispositivos tecnolégicos
suficientes y la escasa alfabetizacion digital previa de los participantes, factores que con-
dicionan el ritmo de aprendizaje y el acceso equitativo al conocimiento. No obstante, estas
barreras también permitieron vislumbrar oportunidades de mejora como el fortalecimiento
del acompafamiento técnico durante las sesiones, la ampliacion del acceso a dispositivos
funcionales, y la implementacién de estrategias diferenciadas que respondan a los diversos
niveles de conocimiento de los asistentes.

Los resultados confirman la necesidad de disefiar estrategias educativas adaptadas a los
contextos comunitarios, considerando sus limitaciones y retos como oportunidades de
mejora. Se destaca que el éxito de estas intervenciones depende de diagndsticos adecua-
dos y de la atencion a las necesidades reales de la poblacion, lo que a su vez impulsa la

participacion de padres y autoridades locales.

Se concluye que la alfabetizacion digital en comunidades rurales no solo mejora la
experiencia formativa de los jévenes, sino que también genera un efecto multiplicador que
promueve cambios sociales y educativos sostenibles.

Los cursos de alfabetizacién digital implementados en la Casa UV tuvieron un efecto
positivo en las competencias digitales de los estudiantes de primaria y secundaria de la

comunidad de El Paisano, Veracruz, México. Se observé un aumento en la confianza y la
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autonomia de nifos, nifias y adolescentes al interactuar con herramientas digitales, confir-

mando los supuestos planteados en la investigacion.

El estudio revela que los entornos comunitarios requieren estrategias educativas
especificas, adaptadas a sus condiciones sociales y tecnoldgicas. A pesar de los avances
logrados, persisten retos y limitaciones que pueden convertirse en areas de oportunidad
para fortalecer la formacién digital.

La educacién comunitaria se mantiene como una necesidad urgente, especialmente
en localidades con escasos recursos y oportunidades, que no reciben suficiente atencién
de las politicas educativas oficiales. Se identifica ademas que los profesionales en forma-
cion suelen evitar estos contextos debido a limitaciones de tiempo, recursos econémicos
y riesgos de traslado.
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29.
FlcTIvIDAN FiSICA EN UN TRATAMIENTO
MULTINISCIPLINARIO EN LINEMA PARA TRASTORNOD
POR ATRACON: UN ESTUNIO EXPLORATORIO

La actividad fisica (AF) se define como cualquier movimiento corporal que involucra a los
musculos y huesos, requiriendo un gasto energético especifico (Alvarado, 2003). Entre las
actividades consideradas como AF se encuentran caminar, correr, bailar, nadar y practi-
car yoga, entre otras. De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud ((OMS], 2020),
se sugiere realizar semanalmente entre 150 y 300 minutos de AF aerdbica de intensidad
moderada, o entre 75 y 150 minutos de AF aerdbica de intensidad vigorosa, o bien una
combinacion equivalente de ambas intensidades. Adicionalmente, se recomienda incorporar
tanto ejercicios aerdbicos, caracterizados por movimientos continuos y de baja intensidad,
como anaerobicos, enfocados en el desarrollo de fuerza y potencia mediante movimientos
pausados.

Una limitacién frecuente en la investigacién sobre el ejercicio radica en la evaluacion
de la pérdida de peso y la composicion corporal, en lugar de centrarse en los indicadores
de aptitud fisica (Alizadeh et al., 2017; Carnero et al., 2017; Joseph et al., 2011). Ademas,
incrementar los niveles de actividad fisica representa un desafio significativo para las per-
sonas con obesidad grave, dadas su baja tolerancia al ejercicio y la presencia de barreras
como la préactica en lugares publicos, el uso de ropa deportiva y el exceso de peso. Estos
factores pueden limitar que se alcancen las intensidades y duraciones recomendadas para

optimizar el bienestar fisico (Wiklund et al., 2011).

Otro aspecto relevante en la evaluacion del AF es el registro, donde los dispositivos
digitales facilitan la obtencion de datos que sirven como referencia para analizar cambios
y proporcionar retroalimentacién inmediata. Asimismo, el indice de masa corporal (IMC)
y el peso corporal constituyen un conjunto adicional de variables que permiten evaluar el
estado de salud.

La AF ha sido frecuentemente subestimada debido a su caracter no estructurado;

sin embargo, es fundamental considerarla como una estrategia clave que puede constituir
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la base para mejorar la condicion fisica. Mantenerse activo es esencial, ya que cualquier
movimiento, como caminar, optar por las escaleras en lugar del ascensor o realizar despla-
zamientos cotidianos, aporta beneficios significativos. La valoracion progresiva de estas
actividades permite evidenciar sus ventajas, como el aumento de energia, una mejor conci-
liacion del suefio y la reduccion del estrés (U.S. Department of Health and Human Services,
2018; Garzon Mosquera y Aragon Vargas, 2021).

Por lo anterior, diversos autores han realizado investigaciones en las que se focaliza el
andlisis en la asociacién entre la AF y una percepcion corporal positiva, evidenciando que
los cambios favorables se manifiestan en la composicién corporal, incluyendo la reduccion
de peso, asi como en la forma y apariencia fisica (Hausenblas & Siymons-Downs, 2001;
Ginis et al., 2012).

La AF debe practicarse siguiendo los tiempos sugeridos por la OMS o expertos en
la materia. Es importante tener en cuenta que incrementar los dias y el tiempo dedicado
no deberia resultar en una obsesién con el gjercicio fisico. También pueden surgir distintas
patologias alimentarias que corresponden a los llamados trastornos del comportamiento
alimentario y de la ingesta de alimentos (TCAIA), caracterizados por alteraciones persistentes
en la alimentacion que afectan el consumo o la absorcién de alimentos y generan un dete-
rioro significativo de la salud fisica o del funcionamiento psicosocial (American Psychiatric
Association [APA], 2022).

El TpA es uno de los TCAIA menos difundidos en la literatura, aunque se presenta
con mayor frecuencia tanto en hombres como en mujeres. Las primeras descripciones de
este trastorno se encuentran en los estudios de Spitzer et al. (1992; 1993), quienes identi-
ficaron sus caracteristicas clinicas y lo diferenciaron de la bulimia nerviosa y la obesidad.
Posteriormente, se han desarrollado investigaciones orientadas a optimizar la deteccién de
sus sintomas (Trace et al., 2012).

El TpA se caracteriza por la presencia de episodios recurrentes de ingesta excesiva
de alimentos, asociados con una pérdida significativa de control sobre el comportamiento
alimentario. A diferencia de otros trastornos alimentarios, no se observan conductas com-
pensatorias posteriores y es comun que las personas experimenten un malestar emocional
considerable tras los episodios. La prevalencia estimada del TpA es del 3.5% en mujeres y
del 2.0% en hombres (Hudson et al., 2007).
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El TpA suele manifestarse durante la adolescencia o al inicio de la adultez; sin embar-
go, los pacientes que buscan atencion suelen tener una edad mayor en comparacion con
quienes presentan anorexia nerviosa (AN) o bulimia nerviosa (BN). Aunque el sobrepeso y la
obesidad no constituyen criterios diagndsticos para TpA, existe una asociacion significativa;
mas del 65% de quienes padecen TpA presentan obesidad (Yager, 2008). Los episodios
de atracones ocurren sin la presencia de conductas compensatorias posteriores, o que
frecuentemente resulta en un aumento del peso corporal. La insatisfaccion con el volumen
y la forma corporal, junto con la baja autoestima y sintomas depresivos, son comunes entre
las personas con TpA, impactando negativamente su calidad de vida (Hudson et al., 2007;
Vancampfort et al., 2014; Vazquez et al., 2006).

Ahora bien, la AF se considera uno de los pilares en el tratamiento de pacientes con
este tipo de trastorno. Se ha observado que las personas diagnosticadas con TpA suelen
presentar dificultades en la movilidad y cierta reserva al realizar movimientos debido al so-
brepeso, lo cual puede influir en su disposicién para iniciar la practica de AF. Introducir la
AF permite adaptar gradualmente el cuerpo a la movilidad y fomentar el condicionamiento
fisico, integrandola como una actividad planificada y habitual. Por ello, el objetivo de este
trabajo fue evaluar los cambios en la AF en pacientes que participaron en un tratamiento
multidisciplinario para TpA efectuado en modalidad online.

PARTICIPANTES

10 pacientes (8 mujeres y 2 hombres), con un promedio de edad x 34.91 (DE= 12.81),
9 con nivel académico de licenciatura y 1 con bachillerato, todos con obesidad; 4 obesidad
Tipo |, 1 obesidad Tipo Il y 5 obesidad Tipo Il (3 mujeres, 2 hombres), con un peso corporal
inicial promedio de 102kg. En cuanto a la ocupacién, al momento de estar dentro del trata-
miento dos de las participantes estaban dedicadas a las labores del hogar, dos estudiaban,
cuatro ejercian su profesién y dos se encontraban desempleados.

InsTRUMENTOS

Entrevista diagndstica: Se traté de una entrevista semiestructurada que ayudod a
identificar los sintomas de AN, BN y TpA. Contenia preguntas especificas para realizar un

diagndstico acertado y canalizar a los pacientes (Vazquez-Arevalo et al., 2000)
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Hoja de datos generales: contenia datos sociodemograficos, tales como edad, sexo,
nivel de estudios, estado civil, estatura, peso, antecedentes familiares de enfermedades,
historial de dietas, habitos alimentarios y actividad fisica, a través de ocho preguntas.

Consentimiento informado y aviso de privacidad: contenia informacion acerca del ob-
jetivo y la manera en cédmo se llevaria a cabo el tratamiento y los beneficios que obtendrian
al participar. También indicaba que los datos serian manejados solo por los investigadores

de manera confidencial.

Registro de alimentos y actividad fisica: recababa informacion sobre el tipo, dias, lugar
y tiempo (en minutos) que dedicaban a realizar la AF. También se pidio registrar si utilizaban
alguna aplicacién, aparato o video para realizarla.

ProOCENIMIENTO

Los pacientes fueron reclutados para un Tratamiento Multidisciplinario para TPA,
realizado via on-line, en el que se abordaron diferentes tematicas, impartidas 1 vez por
semana, con una duracién de 2 hs, por un periodo de seis meses (24 semanas). Para la
presente investigacion soélo se retomaron los datos referentes a la AF, que tienen que ver
con las actividades que realizaban: caminar, saltar cuerda, bailar, etc., y si se apoyaban de
videos o aparatos para llevarla a cabo.

A partir de la tercera sesidn del tratamiento se comenzé a trabajar el tema de AF. Cabe
hacer notar que la AF fue indicada acorde a sus condiciones fisicas, ya que por el sobrepeso
que tenian los participantes era importante considerar un ejercicio ligero que no produjera
lesiones. Se dosifico en intensidad, duracién y frecuencia. Asi como en la combinacion de
ejercicio aerdbico y anaerdbico. Se contd con la participacién de una médica del deporte
y una psicéloga, practicante e instructora de Karate-Do.

Cada uno de los participantes tenia la tarea de compartir los registros de AF elabo-
rados cada semana a través de la plataforma Google Classroom. Estos fueron revisados
por los terapeutas en la sesion individual, la cual era analizada y retroalimentada por las
responsables.
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ConSINERACIONES ETICAS

La investigacion fue desarrollada siguiendo las directrices éticas de la Declaracion de
Helsinki vigente y el Informe Belmont U.S.A. Abril 18 de 1979. El estudio fue aprobado por
el Comité de Etica de la Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Estudios
Superiores Iztacala, con vigencia del 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2027 con
el nUmero de oficio CE/FESI/072023/163.

En la Tabla 1 se resumen los dias de AF y el tiempo al inicio y final del tratamiento actividad.
Se observa al inicio de 0 a 3 dias y al final de 3 a 5 dias. Los participantes con mayor acti-
vidad son el 3 y 6 (mujeres), y los que realizaron menos AF, tanto en dias como en tiempo,
fueron el 9 y 10 (hombres).

Tabla 1
Actividad fisica inicial y final de los participantes en un programa de 24 semanas

Participante Actividad Tiempo Tiempotras Tiempo Actividad Dias/ Horas
inicial incial orientacion final mas semana totales

(min.) (min.) (min.) frecuente (inicio- 24
final) semanas

1 Caminar 60 70 330 Caminary 2-5 24
cardio
2 Sin 80 90 Caminar, 2-5 32
actividad cardio,
salto de
cuerday
baile
3 Caminar 90 150 210 Caminar 3-7 43.6
4 Sin 105 120 Yogay 1-6 39.6
actividad cardio
5 Sin 30 40 Caminar y 1-5 14.6
actividad bicicleta
6 Cardio 80 80 37 Caminar, 3-6 53.3
cardio,
salto de
cuerday
baile
7 Sin 130 55 Caminar y 1-5 29.3
actividad cardio
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Tabla 1
Actividad fisica inicial y final de los participantes en un programa de 24 semanas

Participante Actividad Tiempo Tiempotras Tiempo Actividad Dias/ Horas

inicial incial orientacion final mas semana totales
(min.) (min.) (min.) frecuente (inicio- 24
final) semanas
8 Caminar 10 30 70 Caminary 1-5 22.5
bicicleta
9 Sin 70 80 Caminar 1-3 7.6
actividad
10 Sin 82 40 Baile 1-3 4.4
actividad

La Figura 1 muestra la AF de todos los participantes durante el tratamiento, eviden-
ciando una incorporacion progresiva de la AF conforme avanzaba el proceso. A partir de
la semana 10 se observé un incremento en la duracion de la actividad, pasando de 1 a 3
horas. En la semana 20 hubo una disminucién en la frecuencia semanal de la AF, aunque el
tiempo dedicado por sesidon se mantuvo entre 1 hora 30 minutos y 3 horas; la cantidad de
dias activos fluctud entre 1 y 5. Cabe destacar que los participantes identificados como 3,
4, 6 y 7 fueron quienes mostraron mayor nivel de actividad.

Figura 1
Actividad Fisica en minutos por semana de cada participante durante las 28 semanas del
tratamiento
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TiemrPo INVERTINO EN FlcTIVINAN [FiSICA POR CANA PARTICIPANTE

La Figura 2 muestra que la actividad fisica mas frecuente realizada por los participan-
tes fue caminar. Durante el tratamiento, los pacientes incorporaron caminatas de al menos
10 minutos diarios, una vez por semana; posteriormente, la frecuencia semanal aumenté
paulatinamente. El participante 3 destacd por registrar la mayor cantidad de actividad fisica,
alcanzando 4 horas (255 minutos) en una sola semana y manteniéndose constante en la rea-
lizacién de esta practica. Por su parte, el participante 8 acumul6 hasta 2 horas de caminata

semanal, mientras que el participante 4 decidio incorporar la practica de yoga a su rutina.

Figura 2
Tiempo de caminata en minutos por semana de los participantes durante el tratamiento (24
semanas)

Durante el tratamiento, los participantes llevaron a cabo diversas actividades fisicas:
cinco realizaron ejercicios cardiovasculares, cinco eligieron el baile, cuatro practicaron ciclis-
mo, dos saltaron la cuerda y uno se dedicé al yoga. Estas actividades se efectuaron varias

veces por semana, con una duracion aproximada de 10, 20 o hasta 60 minutos semanales.

El objetivo de esta investigacion fue analizar las modificaciones en la AF de pacientes que
asistieron a un tratamiento multidisciplinario para el TpA. Se tomaron en cuenta los tiem-
pos, los dias y el tipo de actividad fisica realizada, asi como los datos relacionados con el
peso corporal. Los resultados obtenidos se alinean con estudios previos, que indican que
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la actividad fisica regular puede mejorar los sintomas en personas con TpA (Méndez, 2003;
U.S. Department of Health and Human Services, 2018; Galasso et al., 2020).

Durante el tratamiento, los participantes aumentaron su nivel de AF y reportaron
mejoras en el estado de animo y salud. En promedio, realizaron 67.7 minutos de actividad
fisica por dia, sumando 473.9 minutos semanales. Los valores maximos registrados fueron
de 931 y 763 minutos semanales, mientras que los minimos fueron de 77 y 133 minutos. Se
observo un incremento gradual a lo largo del tratamiento. Estos resultados muestran que
los participantes cumplieron con las recomendaciones de la OMS, que sugieren entre 150
y 300 minutos de actividad fisica moderada, o entre 75 y 150 minutos de actividad fisica

vigorosa por semana para mantener una buena salud.

Al comparar nuestros resultados con los datos proporcionados por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y los registros nacionales del Mddulo de Practica Deportiva y
Ejercicio Fisico (MOPRADEF], 2022) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
se identificd que las mujeres excedieron los estandares minimos recomendados tanto por
la OMS como por el promedio nacional del MOPRADEF. Por el contrario, los hombres se
ubicaron por debajo de dichos parametros. De acuerdo con los datos del MOPRADEF, el
promedio semanal de actividad fisica fue de 5 horas y 17 minutos en hombres y 5 horas y
4 minutos en muijeres.

Cabe senalar que la adherencia a la AF en pacientes con TPA presenta diferencias
respecto a otros trastornos alimentarios, por ejemplo, en relacién con el peso corporal, ya
que suelen ser personas con obesidad. En cuanto a su historial con el ejercicio, algunos
han practicado actividades deportivas durante la infancia, generalmente como estrategia
para reducir el peso corporal. Sin embargo, tienden a no disfrutar estas actividades y fre-
cuentemente han participado en rutinas exigentes, lo que puede representar un desafio
dentro del tratamiento.

Una estrategia efectiva para incrementar la AF entre los participantes fue la identi-
ficacion de sus necesidades, el andlisis de su historial con el ejercicio y la resolucion de
conflictos surgidos durante el tratamiento. Este enfoque contribuyd a mejorar la adherencia
y la percepcion de beneficios a corto plazo. Como resultado, los participantes incremen-
taron la frecuencia de AF de dos a cinco dias por semana, alcanzando un promedio diario
de 80.87 minutos en mujeres y 67.7 minutos en hombres. De manera gradual, todos los

participantes aumentaron la cantidad de dias y el tiempo dedicado a la AF, observandose un
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incremento mas significativo en dos participantes mujeres que lograron promedios diarios
entre 109 y 133 minutos. En comparacion, los hombres presentaron valores inferiores tanto

en frecuencia como en duracion de la actividad fisica.

Como se senal6 previamente, el promedio de AF diferia entre hombres y mujeres
durante el tratamiento. Se observé que, para los hombres, iniciar la practica de AF resultd
mas complejo debido a su percepcion desafiante respecto a la misma, influenciada por
una imagen corporal musculosa internalizada, caracterizada por bajo peso y marcada
definicion muscular. Dado que los participantes presentaban sobrepeso u obesidad, les
fue dificil cumplir con los requerimientos de AF. Diversos estudios destacan los beneficios
asociados a la AF (Hausenblas & Siymons-Downs, 2001; Ginis et al., 2012), y este trabajo
tuvo como objetivo promover la integracién gradual de la practica de AF en los pacientes
e identificar sus efectos positivos. Aunque los hombres dedicaron menos tiempo a la AF,

lograron incorporarla en sus rutinas diarias.

Por ello consideramos importante enfocarse en mayor medida a la investigacién con
hombres con esta condicidn de salud, TPA. Es importante abordar los obstaculos a los que
se enfrentan y motivarlos a aumentar su nivel de AF mediante intervenciones personaliza-
das, de apoyo continuo y paulatino. Al identificar los motivos por los cuales los pacientes
no cumplian con la AF, realizabamos recomendaciones de acuerdo a sus habilidades y
capacidades, dado que algunas veces los pacientes elegian AF que requerian de un gran
esfuerzo y les resultaba agotador por lo que siempre se enfatizaba en hacer al menos 10
minutos diarios de caminata y comenzar a preparar su cuerpo a aumentar movimientos que
demandaban mayor esfuerzo.

A pesar de que el objetivo de la investigacion no fue reducir el peso, si no incrementar
la AF, lo cual juega un papel importante para gozar de mayor energia, disminuir el estrés
y dolor en articulaciones y otras partes del cuerpo (Hausenblas & Siymons-Downs, 2001;
Ginis et al., 2012; U.S. Department of Health and Human Services, 2018), en el transcurso
del tratamiento, y al hacer observaciones a los registros de la AF, los participantes mencio-
naron de algunos otros cambios que habian notado al comenzar a combinar la AF con sus
actividades diarias, como bajar de peso, reducir tallas, tener menos dolor en articulaciones,
contar con mayor energia, sentirse mejor, y una mejoria en general.
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LimITACIONGS ¥ FUTUROS ESTUNIOS

Una limitacion del presente estudio es la cantidad de participantes, especialmente
varones. Hubiera sido deseable tener un grupo mas equilibrado de hombres y mujeres.

También se considera que hubiera sido importante tener un grupo de comparacion.

El presente estudio estuvo financiado por PAPIIT-IN307024.

Es fundamental informar a los pacientes con TpA acerca de los beneficios que aporta la
actividad fisica (AF), tanto en sus aspectos metabdlicos y estructurales como psicolégicos.
Los resultados obtenidos resaltan la relevancia de la AF en el abordaje terapéutico del TpA,
asi como la importancia de diferenciar las actividades destinadas a hombres y mujeres para
optimizar la adherencia y maximizar los efectos positivos del tratamiento.

La implementacién de la AF en pacientes con TpA ha demostrado ser eficaz, particu-
larmente al considerar las necesidades y capacidades individuales de los participantes. Por
lo tanto, resulta esencial desarrollar intervenciones que fomenten el aumento del nivel de
AF en ambos sexos, prestando especial atencion a los desafios especificos que enfrentan
los hombres. La personalizacién de los programas de AF y el apoyo adaptado contribuye
significativamente a superar estas barreras y optimizar los resultados terapéuticos para
todos los individuos.
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0.
MMARKETING NIGITAL EN MICROEMPRESANS NE
ComnLcAacLco, TAensco, México

Esta investigacion tuvo como objetivo posicionar una herramienta fundamental para las
empresas, como el marketing digital, porque permite crear publicidad para productos y
servicios y atraer a mas clientes a través de las distintas herramientas en la web. Estas

herramientas satisfacen diversas necesidades de los clientes.

Cada dia aumenta el nimero de personas, hogares y empresas que utilizan dispo-
sitivos con conexién a internet. Esto muestra que el impacto social de las herramientas
que ofrece el Internet de las cosas y que se extiende a todo el mundo; el acceso y uso de
estas tecnologias cambia las interacciones sociales en un pais, en una comunidad y entre
individuos (Gutiérrez-Prada et al., 2022).

Asi, todas las empresas en el mercado empresarial buscan permanecer en el medio con
la ayuda de las herramientas que ofrece el internet y, para lograr tal objetivo, es necesario
explotar e implementar estrategias de marketing digital, mismas que han diversificado los
modelos de comercializacion eficaz, posicionandolo como una prioridad para las empresas
que desean aumentar su alcance y presencia en la web.

La investigacion tuvo el propdsito de identificar las herramientas en linea implementa-
das como estrategias de marketing digital en microempresas del Municipio de Comalcalco,
Tabasco, México. Y determinar los medios sociales que actualmente estan empleando, con

miras a generar un conocimiento especifico para este tipo de empresas.

Frecuentemente pasan desapercibidas las pequefas cosas, lo cual impide reconocer que,
aunque parezcan insignificantes de manera individual, su importancia en lo colectivo tie-
ne un gran impacto. Un ejemplo es una tuerca: parece un elemento simple, pero permite
fortalecer e integrar piezas de manera conjunta. O bien, al examinar el impacto de ciertas
unidades en la economia, es preciso voltear a ver a los establecimientos que, aunque pa-

rezcan diminutos, son esenciales para aumentar el crecimiento del pais.
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Las micro, pequefnas y medianas empresas (MiPyMe) son el grupo al que pertenecen
mas del 99.8 % de las empresas en el pais (Asociacion Mexicana de Venta Online [AMVO],
2021). Simbolizan cualidades socioculturales que, en conjunto con la dindmica econdmica,
dan muestra al mundo de la diversidad y riqueza de México, misma que representa un mo-
saico que integra empresas familiares dedicadas a oficios ancestrales como tejidos de hilo,
ceramica, talabarteria, orfebreria, asi como empresas productoras, de servicios turisticos,

medicina alternativa, proveedoras, exportadoras y aquellas de industrias especializadas.

Las MiPyMe contribuyen al fortalecimiento econdmico, promueven el desarrollo regional
e impactan positivamente en la vida social. México tiene un contexto econémico y sociopoli-
tico que favorece su creacién y fortalecimiento. Una microempresa puede ser definida como
una asociacién de personas que, operando en forma organizada, utiliza sus conocimientos
y recursos, humanos, materiales, econémicos y tecnologicos, para la elaboracién de pro-
ductos y/o servicios que se suministran a consumidores, obteniendo un margen de utilidad
luego de cubrir sus costos fijos variables y gastos de fabricaciéon (Monteros, 2005, p.15).

Torres (2005) manifiesta: “La Microempresa es la organizacién econémica de hecho,
administrada por una o mas personas emprendedoras, que tiene objetivos econémicos,
éticos y sociales. Su capital no supera los USD 100,000 y el nimero de trabajadores no
sobrepasa los 10, incluyendo el duefio. Aplican la autogestion y tienen gran capacidad de
adaptarse al medio” (p. 4). Para Rivero et al. (2001), la microempresa es una pequefa unidad
socioeconomica de produccién, comercio o prestacion de servicios, cuya creacion no requiere
mucho capital y, debido a su tamafo, existe un uso productivo y eficiente de los recursos.

Las MiPyMe estan presentes casi en cada esquina del pais y son parte de la cotidia-
nidad de los mexicanos. Por ejemplo, es posible reconocer esos los establecimientos con
hasta 10 trabajadores, conocidos como microempresas, en tiendas de abarrotes, panaderias,
talleres mecanicos, cafeterias, entre otros. Si se les considera de manera aislada, entonces
parecieran solo simples y pequefas unidades econémicas. Sin embargo, de acuerdo con el
censo econdémico del 2019 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI], 2019),
éstas representan 94.9% de los establecimientos en todo el pais. Ademas, en conjunto
con las pequefas y medianas empresas, las MiPyMes representan el 99.8% del total de
las unidades econémicas.

Esta gran representacion les permite tener un enorme peso en todos los sectores de la

economia y, por ende, en la creacién de puestos de trabajo. Asi, por un lado, en el caso del
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sector mas importante de la economia mexicana, las industrias manufactureras, las MiPyMe
representan mas del 98% de los establecimientos. Por otro lado, son una fuente esencial
de creacion de empleos, ya que generan ocho de cada 10 empleos no agropecuarios en
el pais, (INEGlI, 2019).

De acuerdo con lo antes mencionado, la microempresa, como organizacion de perso-
nas emprendedoras con objetivos econdmicos, éticos y sociales similares, son expertos en
la autogestion y la capacidad de adaptacion al medio. El propietario de la microempresa es
aquel que lleva a cabo la mayoria de las actividades del negocio. Esta unidad, debido a su
tamafo, tiene la capacidad para absorber entre tres a cinco personas asalariadas, quienes
preferentemente son miembros de la familia o, en todo caso, personas de la comunidad
donde se ubica la empresa (Ledn Mullo, 2014). Las caracteristicas de las microempresas
pueden variar y dependen del lugar de origen y cultura del lugar. De acuerdo al autor las

principales caracteristicas de las microempresas son las siguientes.

Son la columna vertebral para la generacién de riqueza de mercado y empleo. Su oferta
de bienes y servicios se orienta al mercado interno. El alto valor agregado de su produccién
ayuda al reparto mas equilibrado del ingreso. El duefio de estos negocios generalmente es
un emprendedor que gestiona su microempresa desde una visién auténoma; no asciende a
10, el nimero de trabajadores; casi siempre la estructura es de tipo familiar; y, sus procesos
productivos no son automatizados (Fajardo et al., 2016).

Monteros (2005) indica que, en resumen, la mayoria de microempresas se dedica a la
actividad comercial o de prestacién de servicios; un pequeifio porcentaje, a las actividades
de transformacion. Sus estructuras juridicas se asemejan a las sociedades de personas vy,
eventualmente, a las sociedades andnimas. Son de tipo familiar. Tienden a mantenerse en los
sitios donde iniciaron sus actividades originalmente. El objetivo predominante es el mercado
local y, eventualmente, el regional. Crecen, principalmente, a través de la reinversiéon de sus
utilidades. Carecen de una estructura formal de organizacion. Son soporte al desarrollo de
grandes empresas. Generalmente, no cuentan con personal capacitado. Existe una estrecha
relacién entre el microempresario y la comunidad.

Las empresas, independientemente su tamafio, requieren herramientas digitales y
tecnoldgicas que las ayuden a ingresar, posicionarse, crecer y permanecer en el mercado.
Debido a los cambios impulsados por la tecnologia, las empresas han tenido la necesidad

de replanteamientos, desde distintas esferas, de la forma como entrar en la vida de con-
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sumo de sus clientes o posibles clientes; ademas de ofrecer, promocionar sus productos
y servicios, y pensar qué estrategias de marketing pueden implementar, involucrando los
medios digitales que son los recursos con los que mas contacto tiene el mercado.

Segun lvoskes (2009, citado por Bricio Samaniego et al., 2018), el marketing digital
permite una integracion entre los diferentes medios, aprovechando las posibilidades que
nos brindan los nuevos métodos junto a los tradicionales, generando asi mayor interaccion
para atraer a los usuarios. Hablar de marketing digital incorpora dos elementos: por un
lado, el concepto de marketing y, por el otro, el de tecnologia. El primero, segun Kotler y
Armstrong (2013), tiene el propdsito de entender al cliente, para que el producto o servicio
se ajuste tan bien a él que se venda solo.

Kotler et al. (2016) agregan que el perfil de los nuevos consumidores da cuenta que
el futuro del marketing tendra una fusion entre experiencia en linea y fuera de linea, ya que
“cuando decidan comprar, lo haran basados en la experiencia personal obtenida de la in-
terfaz automatizada y de la interaccién humana” (p. 15).

Castells (1997) incluye dentro de las tecnologias de la informacién “el conjunto con-
vergente de tecnologias de la microelectronica, la informatica (maquinas y software), las
telecomunicaciones/televisién/radio y la optoelectrénica” (p. 60). De estos postulados, se
desprende el concepto de marketing digital o marketing en lo digital que, como afirman Kotler
y Armstrong (2013), “es la forma de marketing con el mas rapido crecimiento; actualmente,
es dificil encontrar una empresa que no utilice la red de una manera significativa” (p. 27).

Sin embargo Selman (2017), definié el marketing digital como “el conjunto de estrategias
de mercadeo que ocurren en el mundo online y buscan algun tipo de conversion por parte
del usuario” (p. 5). Y agrega: tiene entre sus ventajas medir de forma precisa y continua los
resultados. Entre las estrategias de producto, servicio al cliente, promocion, distribucion y
branding en el marketing digital, se incluyen las redes sociales, las cuales a su vez hacen
parte de los llamados medios sociales, basados en la web 2.0 que permiten la creacion e

intercambio de contenido generado por el usuario.

Para MDMarketingDigital (2015, citado por Bustos Bajana, 2017) el marketing digital
es la aplicacion de las estrategias para la comercializacion que se lleva a cabo a través de
medio digitales, permitiendo compartir informacién en tiempo real, llevar a cabo estrategias
publicitarias y, de este modo, permitir la identificacién del impacto en los usuarios.
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Estudio realizados por Calero Gonzalez et al. (2020) sefialan que el marketing digi-
tal son las aplicaciones de tecnologias digitales que tienen como propdsito apoyar a las
actividades del marketing. Estan dirigidas a lograr la rentabilidad y retencion de clientes a
través del reconocimiento de la importancia estratégica de las tecnologias digitales y del
desarrollo de un enfoque planificado para mejorar el conocimiento del cliente. Contermpla
la entrega de comunicacion integrada especifica y los servicios en linea que coincidan con
sus particulares necesidades. La era digital ha cambiado hasta la opinidn de los clientes en
cuanto a comodidad, velocidad, precio, informacion del producto y servicio.

Kotter et al. (2011, citados por Galvan-Guardiola et al., 2017) afirman que el marketing
digital fue prosperando en el tiempo y trajo consigo tres fases de marketing: Concepto Web
1.0: nacié durante la revolucién industrial, y es un modelo clasico. Solo se ingresaba al sitio
web para publicar contenidos, pero con muy poca interaccién con los usuarios; Concepto
Web 2.0: Nacié como resultado de las tecnologias de informacion y la llegada de internet;
Concepto Web 3.0: Se caracteriza por permitir la conexién e interaccién de individuos y
grupos, y se compone de tres fuerzas fundamentales: los ordenadores, teléfonos méviles

y conexion a bajo costo.

La incorporacién de las tecnologias en los procesos de las MiPyMe es un elemen-
to clave para aumentar su crecimiento. Garantiza que exista un acceso equitativo a las
herramientas digitales disponibles y promueve que las personas usuarias desarrollen las
habilidades necesarias para fortalecer a sus empresas y asi ser parte de la transformacion
digital. EI ambito digital elimina las fronteras geograficas, garantizando a estas empresas
un acceso sin precedentes a los mercados mundiales.

Es inevitable resaltar la importancia de la digitalizacion como un agente de cambio que
brinda una alternativa sélida y efectiva, construyendo economias mas inclusivas y empo-
derando asi a las MiPyMe mexicanas para que permanezcan en el mercado internacional,
y se inserten en las cadenas regionales y globales de valor y proveeduria (INEGI, 2019).
Internet no es solo un canal de ventas para las MiPyMe, también les permite multiplicar su

potencial de consumidores.

En 2022 hubo un incremento del porcentaje de MiPyMe que mencionaron contar
con una pagina de internet con dominio empresarial y/o redes sociales (de 57 % a 76.8 %)
(Instituto Federal de Comunicaciones [IFETEL], 2023). La Comisién Federal de Electricidad

(CFE) informd que su programa ‘Internet para el Bienestar’ tiene una cobertura de 91.9 por
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ciento a nivel nacional, asi como un 72.6 por ciento con su propia tecnologia 4.5 G. Para
finales de este afno, la CFE planea contar con una cobertura nacional de 94 por ciento. En
conferencia de prensa en Palacio Nacional, Manuel Bartlett, director general de CFE, indico
que actualmente estan enfocando sus esfuerzos en llevar internet a 20 millones de personas
que viven en zonas de dificil acceso (Usla, 2023).

Para combatir la desigualdad tecnoldgica se implementaron puntos de internet gratuitos
y de telefonia, con planes y tarifas con enfoque social, que se refleja con el registro de los
93.8 millones de personas que contaron con teléfono celular y las mas de 63 millones de
personas que adquirieron productos y servicios a través de Internet (INEGI, 2019).

Figura 1
Porcentaje de mipymes con acceso a equipo de computo e internet

Nota. Tomada de Gobierno de México (2024, p. 25).

Las herramientas de marketing digital son aplicaciones en linea que permiten a un
equipo de marketing ejecutar una estrategia eficaz para vender bienes o servicios que cuen-
ta con diversas caracteristicas (Tabla 1). Estas herramientas suelen ayudar a las empresas
con el marketing por diversos medios: por correo electronico, la gestion de sitios web y el
seguimiento de palabras clave.

Tabla 1
Caracteristicas de las herramientas del marketing digital

Herramienta de Caracteristicas
marketing digital

Redes sociales Contienen un alcance global, permiten la interaccion bidireccional con los
usuarios, la personalizacién de mensajes para crear experiencias Unicas, la
capacidad de medir resultados, optimizar campafias, crear comunidades y
establecer relaciones de confianza con los clientes.
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Tabla 1

Caracteristicas de las herramientas del marketing digital

Herramienta de
marketing digital

Caracteristicas

Sitio web

Tienda online

E-mail marketing

Gestién de
reputacion y
resefas

Blog

Publicidad digital

Tienen un propdsito claro, un disefio visualmente atractivo y una navegacion
intuitiva, contenido de alta calidad y relevante, buen rendimiento con
tiempos de carga rapidos, disefio responsivo adaptable a diferentes
dispositivos.

Es un catélogo virtual de productos, un carrito de compras, un sistema
de pago en linea seguro (pasarela de pago), y la posibilidad de gestionar
inventario y ofertas.

El correo electrénico sigue siendo una herramienta poderosa para mantener
el contacto con clientes. Diversas plataformas permiten enviar boletines,
promociones y mensajes automatizados. Su principal ventaja es la
personalizacion y el bajo costo por contacto.

Son opiniones, valoraciones y comentarios publicos de los usuarios sobre
experiencias con productos o servicios. Estas influyen directamente en la
decision de compra. Sirve para monitorear, responder y fomentar opiniones
positivas mejora la imagen de la empresa y genera confianza.

Contiene capacidad para generar contenido valioso y optimizado. Sus
caracteristicas incluyen la publicacién regular de contenido atractivo y
actualizado, la interactividad a través de comentarios, la facilidad para
compartir en redes sociales y un disefio responsivo que se adapta a
multiples dispositivos

Tiene un alcance masivo, segmentacién precisa a audiencias especificas,
interactividad bidireccional con los consumidores y la capacidad de medir
resultados de forma inmediata y en tiempo real. Sus formatos son variados
e incluyen texto, imagen, audio y video, y permite la personalizacion de
mensajes Yy la optimizacion de campanias a través de la recoleccion de
datos.

Cada empresa debe formular, establecer e implementar estrategias de marketing

con base en las necesidades, recursos y exigencias del consumidor. Las estrategias en el

mercado digital se hacen presente en un mundo inmerso en la tecnologia. Una estrategia

de marketing digital es un plan detallado que define los objetivos, las tacticas, los canales

y las acciones especificas a implementar para promover una marca, producto o servicio

en entornos digitales. Con ella, se establecen los pasos para alcanzar las metas de una

empresa a través de internet al identificar una audiencia y atraerla.

Una estrategia de marketing digital es una “definicién de la metodologia para aplicar las

plataformas tecnolégicas digitales que apoyaran los objetivos de marketing y de negocios”

(Chaffey y Ellis, 2015, p. 190). Permite planificar las actividades a desplegar en el ambito

digital e integrarlas a la estrategia de marketing de las empresas y ser congruentes con los

objetivos generales de negocio.
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Aunqgue las estrategias pueden variar segun la empresa, los recursos, la vision de los
propietarios y de sus metas, por lo general, se componen de:

+ Analisis de mercado y publico objetivo: comprender el mercado en el que se en-
cuentra la empresa y analizar a fondo al publico objetivo.

«  Objetivos y métricas de rendimiento.

« Seleccién de canales y tacticas: identificar los canales digitales mas adecuados
para llegar al publico meta. Esto puede incluir el sitio web de la empresa, redes
sociales, marketing de contenidos, publicidad en linea, correo electrénico, opti-
mizacién de motores de busqueda (SEO), marketing de influencers, entre otros.

« Desarrollar un plan de creacion de contenido relevante y valioso para el publico
objetivo.

« Planificaciéon y ejecucion de campanas.

+ Seguimiento y analisis de resultados: implementar herramientas de seguimiento y

andlisis para medir el rendimiento de las acciones implementadas.

«  Optimizacioén continua: realizar ajustes y mejoras basados en los datos y los re-
sultados obtenidos. Busca maximizar el rendimiento de la estrategia de marketing
digital a lo largo del tiempo, en relacién con los cambios en el mercado y las ne-

cesidades del publico objetivo.

La investigacion se realizé siguiendo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y disefio trans-
versal. Bonilla-Castro & Rodriguez Sehk (2005) definen que el método cualitativo se orienta
a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacion no es prioritariamente
medir, sino cualificar y describir el fendmeno social a partir de los rasgos determinantes,
segun sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada.

El estudio es de tipo descriptivo. Estos estudios tienen como principal funcion espe-
cificar las propiedades, caracteristicas, perfiles de grupos, comunidades, objeto o cualquier
fendmeno. Es el tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas caracteris-
ticas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos
que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,
proporcionando informacion sistematica y comparable con otras fuentes (Mejia Jervis, 2018).
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El disefio de corte transversal se clasifica como un estudio observacional de base
individual que suele tener un doble propdsito: descriptivo y analitico. También es conocido
como estudio de prevalencia o encuesta transversal. Su objetivo primordial es identificar la
frecuencia de una condicion o enfermedad en la poblacién estudiada, al igual que el disefio
de casos y controles y el de cohortes (Gerstman, 2013).

La poblacién del estudio se constituyd por los micronegocios establecidos en el centro
y en el mercado del Municipio de Comalcalco, Tabasco, México. La poblacién integrd por
hombres y mujeres entre 18 y 65 afios. La muestra de tipo probabilistico estuvo conformada
por 165 microempresarios, cuyos negocios estan inmerso en el sector comercial, de servi-
cio y de manufactura. El muestreo probabilistico, segin Hernandez-Sampieri et al. (2010),
comprende un subgrupo de la poblacién donde todos los elementos estén incluidos en la

muestra.

La técnica de recoleccion de datos fue una encuesta de 10 items de escala Likert
aplicada de manera fisica en los establecimientos de cada individuo. Posteriormente, el
investigador vacio los datos en un formulario de Google para un adecuado procesamiento,
andlisis y grafico de los datos.

Mas de un 60 % de la muestra presenta una permanencia promedio en el mercado de uno
a cinco afos lo que constituye a la microempresa como un negocio establecido que no
solo busca permanecer sino también, crecer y satisfacer necesidades y demanda de sus
consumidores (Figura 1). Se observa que un nimero representativo ha emprendido una em-

presa y que solo cuenta con algunos meses, pero que pretender quedarse en el mercado.
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Figura 1
Tiempo de permanencia de las microempresas en el mercado

En la Figura 2 se distinguen los medios y herramientas de marketing que implemen-
tan los microempresarios de Comalcalco, Tabasco, México, como medio para publicitarse,
vender, promocionar y llegar con sus productos y servicios a su publico objetivo. Dentro
de estas herramientas se encuentran, principalmente, las redes sociales (Facebook, Ins-
tagram). Incluso Whatsapp se reconoce como uno de los medios mas utilizados después
de las redes, seguidamente de tiendas online, paginas web, blogs y el correo electrdnico.

Figura 2
Herramientas de marketing digital de microempresas
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Un 90 % de los sujetos de estudios afirman que si obtienen beneficios econémicos,
el reconocimiento del cliente, la permanencia en el mercado y otros beneficios que trae
consigo promocionarse en medios electronicos y digitales (Figura 3).

Figura 3
Percepcion de los beneficios para los microempresarios

Los microempresarios argumentaron que, definitivamente, en un futuro a corto plazo
existe de la posibilidad de contratar plataformas o medios que los ayuden a permanecer
en el mercado, por ser la tendencia de uso en sus consumidores. Reconocen que es una
necesidad. Solo esperan estar mas establecidos para adoptar un medio y que les genere
mas ingresos Y estabilidad econdmica (Figura 4).

Figura 4
Contratacion y adopcion de nuevas herramientas de marketing digital
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El marketing digital goza de una posicién privilegiada, no solo en las medianas o grandes
empresas, sino también en las pequefas y, de forma especial, en las microempresas, ya
que son las que inician e incursionan en los mercados como las mayores generadoras de
economia en México. A su vez, tienen contacto directo con sus consumidores y pueden

saber de forma directa el medio que los compradores utilizan para realizar sus compras.

Es importante observar cémo los pequefios negocios identifican la necesidad de in-
cursionar en nuevas herramientas digitales para darse a conocer, crecer y permanecer en
el mercado. A su vez, tienen un firme objetivo: a corto plazo, adoptar de manera formal una
plataforma de pago que les ayude a publicitarse en el mercado digital de manera perma-
nente. El estudio confirma las tendencias mercadoldgicas y tecnoldgicas a la que se dirigen
el mercado comercial Tabasquefno. Con ello, se distingue que todo negocio debe adoptar
e implementar recursos digitales acorde a las necesidades y exigencias del consumidor.
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31.
[Desnrios ETICOS NEL NERECHO EN LA NUEVA
SOCIENMAN NEL CONOCIMIENTO

La inteligencia artificial (IA) es utilizada para multiples tareas en materias como salud, edu-
cacion, administracion, entre otras, con diferentes fines, como definir, identificar, analizar
informacién e incluso realizar investigaciones. Sin embargo, algunos resultados de la IA
pueden presentar sesgos algoritmicos, por lo que se requiere establecer ciertos criterios
predeterminados, segun el creador de la |A (Castilo-Castro, K., 2025). Lo anterior hace
necesario recurrir a principios éticos humanisticos que permitan establecer criterios justos

de analisis de datos para evitar riesgos innecesarios.

Por otro lado, la voluntad del usuario, entendida como disposicién activa para inte-
ractuar con herramientas tecnoldgicas, constituye un punto de partida fundamental en los
procesos de construcciéon de conocimiento. Asimismo, la conciencia del sujeto, concebida
como el reconocimiento critico de sus propias acciones y decisiones, representa otro as-
pecto relevante en esta dinamica. Ambos factores, aunque inicialmente subjetivos, migran
hacia el plano objetivo, generando complejos desafios en los ambitos ético, moral y cul-
tural, entre otros. En este sentido, resulta imprescindible delimitar los pardmetros minimos
que orienten una construccién ética y humanista respecto al uso de dichas tecnologias.
Sin embargo, la ausencia de consensos y marcos normativos sélidos ha favorecido un
entorno caracterizado por la proliferacién de informacién falsa, desorganizacion de datos,
interpretaciones subijetivas, sesgos originados por los desarrolladores de IA y dificultades
de acceso a informacion veraz, configurando asi un contexto marcado por problematicas
emergentes que demandan revision critica y regulacion rigurosa.

Por lo anterior, el presente ensayo tiene como objetivo analizar los desafios que enfrenta
la sociedad del conocimiento en la actualidad, con especial énfasis en las interrelaciones
entre el derecho, la gestidn de la informacion, la investigacion y la tecnologia. La relevancia
de este andlisis radica en la profunda transformacion que experimentan las estructuras es-
tatales, sociales, culturales y educativas, consecuencia directa de la incorporacién masiva
y creciente de mecanismos tecnoldgicos, redes digitales y sistemas de IA. Esta dinamica
plantea interrogantes criticos sobre las implicaciones legales, éticas y epistemoldgicas que
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requieren un enfoque interdisciplinario y contextualizado para su comprensién y abordaje
efectivo.

Para cumplir con el objetivo, se abordara el papel preponderante de la universidad
y su responsabilidad de ejercer un contrapeso critico frente a las grandes empresas tec-
noldgicas, que a menudo actlan sin una regulacion suficiente. Desde el conocimiento, es
posible denunciar el uso de tecnologias que violan derechos humanos (como la vigilancia
masiva o la discriminacién algoritmica), promoviendo alternativas éticas y abiertas desde
los centros de estudio (Zuboff, 2019).

Por ello, se hara especial énfasis en estos desafios y en la necesidad de que sean
abordados desde nuestras universidades. Se considera imprescindible realizar un analisis
integral que contemple los aspectos cientificos, tecnolégicos y del usuario, con un enfoque
humanistico, como parte de la transformacion social en la educacién dentro de la sociedad
del conocimiento actual. De esta manera, se podra influir en la practica del derecho y en
todas las demas areas del conocimiento, en todos los ambitos, para prevenir o anticipar
posibles situaciones de riesgo futuras.

NesnArFios ETICOS VY JURINICOS EN LM GESTION NE NPATOS ¥ TECNOLOGIAS

EMERGENTES EN LA SOCIEANMAN NEL CONOCIMIENTO

La nueva sociedad del conocimiento ha presentado desafios debido a la velocidad con
la que se generan datos e informacién de todo tipo, asi como a la gran oferta internacional
de diferentes redes tecnoldgicas, siendo un claro ejemplo la IA. Esto ha permitido al ser
humano conectarse de manera casi infinita y crear realidades virtuales, ya sea con un fin
personal o corporativo. Ante esta situacion, el cuestionamiento o reflexién es: ¢ se cumplen
las normas éticas, morales, culturales y humanas para la gestion de estas herramientas

tecnoldgicas de la informacion?

En el caso de los sistemas normativos relacionados con las herramientas tecnolé-
gicas, en los diferentes paises, su uso y desarrollo se establecen legalmente a través de
mecanismos de reconocimiento y adaptacién que avanzan a un ritmo excesivamente lento.
Por lo tanto, los cambios tecnoldgicos en esta area no se configuran de manera oportuna;
es decir, las problematicas en estos ambitos no se regulan para anticipar o solucionar las
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situaciones que se generan por dichos desafios, sino que las acciones tienden a surgir

Unicamente cuando se presentan conflictos derivados de violaciones a derechos funda-

mentales, humanos y humanitarios.

Cuando surge un conflicto relacionado con el uso de herramientas tecnoldgicas,

este es presentado ante el poder judicial, el cual genera criterios jurisprudenciales que,

en ocasiones, motivan acciones por parte de los poderes legislativos para subsanar la

omisién normativa correspondiente. Por ello, la creacion de normas éticas y humanisticas

para regular este tipo de actuaciones constituye un desafio primordial, dado que involucra

multiples temas complejos, como:

Quién o quiénes controlan la informacién que se archiva o se difunde en todo tipo
de plataformas.

El sesgo de los algoritmos al momento del uso de determinada plataforma.
La falta de aplicacién de justicia en tiempo real.

La desigualdad entre personas que tienen acceso y quienes no a este paquete
tecnoldgico.

La proteccion de las creaciones y la propiedad intelectual: a quién le pertenece el
uso, goce, explotacion y disfrute de las creaciones en la red; los limites y alcances
de esta proteccion; cédmo identificamos al beneficiario real, primario, secundario

o subsecuentes de creaciones o modificaciones en las tecnologias.

La falta de actualizacién en materia legal de la plataforma en la que se navega, ya
que en México existen varias reformas significativas en la Constitucién que algunas
plataformas de IA no identifican.

El uso de la IA: cudles son los limites, alcances, qué derechos se deben proteger
y hasta qué punto se puede implicar a las personas.

Y, sobre todo, el uso ético y humano de estas herramientas tecnoldgicas, que
permita establecer en materia juridica un vinculo real entre los contenidos, la

conciencia del sujeto y la situacién que se presenta.

En este mismo sentido, en algunas plataformas el uso de informacién personal como

nombres, domicilio, personas cercanas, preferencias e historias personales, entre otros,

representa un riesgo inminente en diversos aspectos, tales como:
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+ Laidentificacion de nuestros roles y rutinas, permitiendo que los algoritmos de-
tecten nuestros gustos y procuren guiarnos hacia contenidos o productos que

consideran de nuestro interés.

+ La exposicién de nuestros datos a un nimero considerable de personas en todo
el mundo, quienes pueden utilizarlos con fines diversos, ya sea por corporativos
o individuos particulares.

Estas plataformas tecnoldgicas propician una significativa acumulacion de datos
personales que se archivan sobre nuestra vida cotidiana, lo que nos vuelve relativamente
predecibles ante las maquinas. Estos datos pueden emplearse para influir en nuestras de-
cisiones relevantes, tales como el lugar donde vivir, qué alimentos consumir o el destino de

nuestras vacaciones, entre otros aspectos trascendentales.

Asimismo, la falsa informacién y manipulacion de datos es también utilizada de forma
indiscriminada por las plataformas y permite crear un ambiente que puede ser de una falsa
realidad, aunada a la falta de habilidad para encontrar los datos en el universo de informa-
cion, tecnologias, plataformas y redes, lo cual representa un tema de control.

La falta de experiencia en la localizacion de datos dentro del universo de informacion,
tecnologias, plataformas y redes constituye un reto en el desarrollo de competencias técnicas,
las cuales se adquieren, en primer lugar, mediante la voluntad de aprender y, en segundo, a
través de la practica, especialmente mediante procesos de ensefianza-aprendizaje, tanto en

instituciones educativas como en el uso continuo y sistematico de las herramientas digitales.

Lo anterior representa un desafio ético relevante para el desarrollo del derecho en
nuestra sociedad. Se ha observado, por ejemplo, cdmo abogados y jueces pueden utilizar
estas herramientas para la elaboraciéon de demandas, acuerdos e incluso sentencias que
podrian afectar a personas reales si no se realiza un andlisis exhaustivo de su contenido.

La ética y el humanismo desempefian un papel prioritario para proporcionar certeza
y seguridad juridica a quienes interactian con estas herramientas tecnoldgicas, al permitir
un equilibrio entre usuarios y creadores, y establecer un grado adecuado de seguridad para
ambas partes. Asimismo, la vertiginosa velocidad de transformacion de estas tecnologias
y la aparicién constante de nuevas plataformas, donde la |A juega un papel preponderante,

nos situan en un estado de riesgo continuo.
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Es probable que, al resolver cuestiones éticas y humanisticas sobre una generacion
tecnologica especifica, los creadores introduzcan al mercado otra generacion alin mas avan-
zada. Por lo tanto, la creacién y establecimiento de principios éticos permeables a todas
las generaciones tecnoldgicas debe constituir un fundamento integral para la actuacion de

los sujetos, independientemente del rol que desemperfien en este entorno virtual.

PILEMAS ETICOS ¥ JURINICOS EN LA GESTION NE NATOS ¥ TECNOLOGIAS

NE LA INFORMMACION ¥ COMUNICACION

En la estructura de la vida cotidiana en la sociedad del conocimiento, el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) se ha vuelto una practica habitual. Sin
embargo, la interaccion humana con estas TIC involucra elementos fundamentales como la
voluntad, ya que la toma de decisiones al interactuar —por ejemplo, al hacer clic, escribir o

reenviar informacion— esta vinculada a la subjetividad y al deseo interno del sujeto.

La consideracion del factor humano implica el reconocimiento de la conciencia y la
capacidad racional del individuo, asi como el desarrollo de un pensamiento critico que permite
analizar y establecer limites en el uso de estas herramientas. Por naturaleza, el ser humano
posee la facultad de tomar decisiones orientadas a su desarrollo personal y profesional. En
este sentido, la voluntad constituye un elemento esencial, vinculada al derecho natural y a la
toma de decisiones fundamentadas en la légica y la esencia propia de la condicién humana.

En este sentido, el pensamiento humano se construye a partir de un conjunto de
elementos de valor que le permiten desarrollar criterios y opiniones sobre diversos temas.
Entre estos elementos se encuentran la cultura, la educacion, la familia, la religion y la eco-
nomia. Sin embargo, esto no implica que todas las personas piensen o tomen decisiones
de la misma manera; mas bien, existe una tendencia influenciada por dichos factores, y la
principal diferencia radica en la capacidad de cada individuo para razonar a partir de su
propia perspectiva, lo que constituye la esencia critica en la toma de decisiones.

Esta reflexion conduce a abordar temas vinculados con la ética y el humanismo en el

uso de herramientas tecnolégicas, tales como:

« Cuando utilizar TIC.
«  Cdémo emplear las TIC de manera adecuada.

«  Subir informacién (fotografias, videos, textos, entre otros).
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« Descargar informacion (fotografias, videos, textos, entre otros).
«  Compartir informacion.

+ Distinguir informacion falsa.

+ Utilizar la IA para realizar investigaciones.

+ Trabajar con IA y considerar el derecho de autor como elemento clave para deter-
minar la autoria primaria de las ideas.

+ El uso de estas herramientas agiliza las investigaciones escolares, pero puede
dificultar el acceso a las fuentes originales.

« Garantizar la certeza en la busqueda y seleccién de informacion.

« Analizar la influencia de las ideas, verdaderas o falsas, en la opinion publica.

Como puede observarse, la voluntad humana se refleja en las acciones y las decisio-
nes tomadas a través de estas herramientas, lo que representa un valor significativo en la
sociedad actual. Por lo tanto, se vuelve imprescindible generar andlisis éticos y humanisticos
sobre el comportamiento y sus implicaciones para la vida integral del individuo en sociedad.

PROPUESTA NE ESPACIOS PARA GENERAR PARAMETROS ETICOS-HUMANOS

Los espacios de analisis para los parametros éticos y humanos en el uso de las TIC
suelen ser lugares donde diversos usuarios conviven, ya sea de manera fisica o virtual. He-
mos querido denominar estos parametros como estandares de calidad ética y humana para
el uso de estas herramientas, ya que consideramos que dichos estandares varian segun el

espacio, el tiempo, la materia y el sujeto involucrado en la valoracion ética.

Otro espacio fisico fundamental para el andlisis de estos parametros éticos es, sin
lugar a dudas, la universidad. En ella, la critica, el andlisis y la investigacion no solo permi-
ten la generacién de resultados cientificos, sino también la construccion de una conciencia
universal. Como institucion estatal, la universidad tiene la responsabilidad de educar no solo
en competencias tecnoldgicas, sino también en el uso ético, humano y reflexivo de dichas
tecnologias (Cabero-Almenara & Marin-Diaz, 2014).

Nos interesa enfocarnos en este Ultimo espacio, el universitario, y en la responsabilidad
que conlleva. Consideramos que el proceso de ensefianza-aprendizaje debe estar vinculado

con la formacion de criterios para el uso responsable de las herramientas tecnoldgicas en
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contextos reales, especialmente en lo relativo al manejo de datos personales, la busqueda
de la verdad, la equidad digital, la libertad digital, el derecho de autor y IA. La ética de la
informacion representa una nueva frontera del pensamiento moral, en la cual las universi-
dades deben desempefiar un rol activo, proponiendo principios normativos que garanticen

un uso justo y sostenible de las tecnologias digitales (Floridi, 2013).

La universidad como institucién formadora de conocimiento y de profesionales con
competencias técnicas y blandas, asi como capacidades, tiene un papel central en la cons-
truccion de parametros éticos y humanos en el uso de la IA. En primer lugar, constituye un
espacio critico de reflexion, donde no solo se desarrolla tecnologia, sino que también se
evallan sus implicaciones sociales, politicas, econémicas, sociales y culturales (Floridi &
Cowls, 2019).

Asimismo, la universidad puede y debe establecer marcos normativos y principios
orientadores que garanticen que el uso de la IA esté alineado con valores humanos univer-
sales, tales como la justicia, la equidad, la dignidad, la transparencia, la moral, el derecho a
la verdad, y los derechos humanos y humanitarios. Esto se logra mediante la investigacion
interdisciplinaria, en la que convergen la filosofia, la ética, el humanismo critico, el derecho,
la ingenieria, la sociologia y otras disciplinas afines (Bostrom, 2014).

En el ambito de la formacion, la universidad tiene la responsabilidad de formar profesio-
nales conscientes tanto de los riesgos como de los beneficios asociados a IA. La realizacién
de ejercicios practicos que analicen criticamente estos aspectos sera fundamental para el
desarrollo de una voluntad consciente. Esto permitira a los profesionales de la investiga-
cion no solo realizar busquedas eficientes, sino también analizar los resultados con rigor y
desarrollar una conciencia critica propia sobre los mismos. De este modo, la universidad se
convierte en un espacio de socializacion del conocimiento, donde se discuten y construyen
consensos acerca del uso responsable de estas tecnologias (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2021).

Por lo anterior, un deber de las universidades es crear una conciencia responsable en
los profesionales. Para ello, la ética ante el uso la IA sera un tema central en la educacion
superior, donde se examinen los principios de justicia, transparencia, privacidad, respon-

sabilidad, objetividad, y no maleficencia.
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Por otra parte, es relevante destacar la responsabilidad que recae en el Estado para
garantizar principios juridicos fundamentales, tales como la objetividad, la justicia, la libertad,
la seguridad juridica, la transparencia y la igualdad, a través de su sistema de gobierno y
marco normativo. Esto resulta esencial para asegurar el uso ético de las herramientas tec-
noldgicas dentro de los parametros minimos del orden juridico, y asi evitar violaciones a los
derechos humanos fundamentales. En consecuencia, se considera fundamental promover
el trabajo colaborativo entre el sistema educativo y los gobiernos estatales, con el objetivo
de garantizar no solo la formacion de convicciones éticas en los individuos —a través de la
universidad—, sino también la creacidon de normas especificas que sirvan de pilar para un

marco juridico solido en cada entidad.

La UNESCO (2021) ha realizado recomendaciones dirigidas a los paises para cons-
tituir mecanismos de control y seguridad en el uso de la IA, con el objetivo de establecer
parametros universales. De este modo, se sugiere la creacidn de los siguientes elementos:

* Un marco universal de valores.

« La promocién de la ética en todos los sectores de la sociedad.

« La generacién de espacios de didlogo permanente.

El fomento de la equidad.

Para el presente analisis, el esquema axiolégico que se promueve desde las univer-
sidades y los érganos de gobierno resultara de vital importancia. Dentro de este esquema
axioldégico se tendran que considerar los siguientes valores para el fomento de la ética en
los procesos vinculados con la IA:

* Proporcionalidad e inocuidad.

+ Seguridad y proteccion.

+ Equidad y no discriminacion.

+ Sostenibilidad.

« Derecho a la intimidad y proteccion de datos.

«  Supervisién y toma de decisiones humanas.

+ Transparencia y explicabilidad.

+ Responsabilidad y rendicion de cuentas.
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« Sensibilizacién y educacion.

« Gobernanza y colaboracion adaptativa entre multiples partes interesadas.

A esta lista habria que agregar la necesidad de mantener un diadlogo constante entre
los Estados para generar certeza en los marcos normativos y controles, dado que estas
herramientas tecnoldgicas operan en un plano de accién global, sin barreras fisicas. Esto
provoca que puedan ser utilizadas en distintos paises, incluso si fueron desarrolladas en
uno en particular, por lo que el Estado de origen puede establecer reglas que podrian no

ser aplicables, o incluso contrarias, a las de otros Estados.

Entre las tareas de mayor relevancia y trascendencia en el binomio universidad-go-
biernos se encuentran el establecimiento de mecanismos de control, seguimiento y mejora
de los estandares éticos y humanos para el uso y desarrollo de las TIC. Esto constituye una
necesidad imperante, ya que, como se ha sefialado en este andlisis, el avance tecnologico
es continuo y no obedece a una meta final fija; los cambios son constantes y ocurren dia-
riamente. En la Tabla 1 se presenta el resultado de documentos internacionales que han
sido compilados como resultado de los didlogos para establecer lineas, reglas, principios
y valores generales para el uso de las herramientas y sus plataformas a nivel internacional.

Tabla 1
Documentos internacionales relevantes resultados de diglogos

Documento Ano Enfoque principal
Declaracién sobre el Derecho al 1986 Reconoce el desarrollo como un derecho
Desarrollo humano fundamental.

Declaracién de las 1997 Promueve la proteccién de los derechos de
Responsabilidades de las las futuras generaciones.

Generaciones Actuales para con las
Generaciones Futuras

Declaracion Universal sobre Bioética 2005 Establece principios éticos en biomedicina
y Derechos Humanos y biotecnologia.

Declaracion de la ONU sobre los 2007 Reconoce derechos colectivos, culturales y
Derechos de los Pueblos Indigenas territoriales de los pueblos indigenas.
Resolucion ONU: Examen de la 2015 Refuerza la importancia de la inclusion
Cumbre Mundial sobre la Sociedad digital y la gobernanza de Internet.

de la Informacién (A/RES/70/125)

Resolucion ONU: Agenda 2030 2015 Establece los 17 ODS para un desarrollo
para el Desarrollo Sostenible (A/ sostenible.
RES/70/1)
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Tabla 1
Documentos internacionales relevantes resultados de didglogos

Documento Ano Enfoque principal
Recomendacion sobre Preservacién 2015 Promueve la proteccién del patrimonio
del Patrimonio Digital digital y el acceso a la informacion.
Declaracién de Principios Eticos en 2017 Plantea principios éticos frente a la crisis
relacién con el Cambio Climatico climatica.
Recomendacién sobre la Ciencia y 2017 Fomenta la ética en la investigacion
los Investigadores Cientificos cientifica y la responsabilidad social.
Indicadores sobre la Universalidad 2015/2018 Principios de Internet: Derechos, Apertura,
de Internet (UNESCO) - Principios Accesibilidad y Participacién Multisectorial.
ROAM
Resolucion del Consejo de DD.HH.: 2019 Reconoce la privacidad como derecho
Derecho a la privacidad en la era humano frente a la vigilancia digital.
digital (AV\HRC/RES/42/15)
Resolucién del Consejo de DD.HH.: 2019 Vincula nuevas tecnologias con la
Tecnologias digitales nuevas y Declaracién Universal de los Derechos
emergentes (A/HRC/RES/41/11) Humanos.

Nota. Adaptado de UNESCO (2021).

Como se menciono anteriormente, sin lugar a duda, el trabajo entre la universidad y
el gobierno es importante, pero también debemos agregar la consonancia con empresas,
sociedad civil, entre otros, que se sumen a las propuestas de lineamientos y politicas publicas
que aseguren que la IA se utilice de manera inclusiva, responsable y centrada en el bienes-
tar humano (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OECD], 2019).

Por tratarse de un tema que puede generar desigualdades o divisiones, la creacion
de parametros minimos de control permitird garantizar el acceso a la justicia, la confianza y
la equidad, de modo que ningun pais ni persona quede excluido de los avances tecnoldgi-
cos. Esto se logrard mediante el acceso equitativo a las tecnologias de la IA, el disfrute de
sus beneficios y la proteccidn frente a sus posibles consecuencias negativas. Asimismo,
es imprescindible reconocer las diversas circunstancias de cada pais y respetar en todo
momento la libre determinacion de los grupos o comunidades que decidan no participar en
ciertos avances tecnoldgicos.

En suma, la universidad no solo constituye un espacio de innovacién tecnolégica, sino
también un laboratorio de ética social, donde se establecen los parametros que orientan el
desarrollo de la IA hacia un futuro mas humano y sostenible. Los gobiernos, por su parte,
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generan la seguridad juridica necesaria para atender casos de violaciones a derechos deriva-
dos del desarrollo y uso de herramientas de IA. Asimismo, la sociedad civil cumple un papel
fundamental al identificar las situaciones que se presentan, por lo tanto, su participacion es
indispensable para el establecimiento de un orden mas justo y eficaz.

El sistema juridico mexicano y en general todos los paises del mundo, tienen un enorme
tarea para general protocolos de principios éticos mas apegados a la realidad de cada Es-
tado, pero con rapidez, para evitar las injusticias. La universidad, es un espacio necesario
donde se puede revisar que a los futuros profesionistas se les inculque en todas las areas
del conocimiento y técnicas de investigacion la sensibilidad real sobre los riesgos y respo-
nabilidades del uso de las IA.

Debe quedar claro que un puente entre la realidad virtual y la realidad fisica, es un
vinculo ese vinculo debe estar considerado dentro de los valores y principios que rigen la
vida ética, moral y humana. La universidad puede, desde sus aulas, generar mecanismos
de critica reflexiva en los resultados que se obtienen a través de estas herramientas, para
procurar generar sus propios discursos desde la perpectiva de cada investigador o profe-
sionista.

La velocidad con la que corren, crean y se actualizan las TIC, representa un factor de
riesgo, debido a que las actualizaciones y cambios constantes pueden escapar al analisis
critico oportuno. Sin embargo, este dinamismo también constituye una ventaja si se busca
mejorar las herramientas para el beneficio positivo del ser humano. Por ello, resulta fun-
damental la creacion de mesas de trabajo permanentes entre universidades y gobiernos,

con el fin de alcanzar escenarios de seguridad juridica y mantener una vigilancia constante.

Finalmente, sefalar que la voluntad del sujeto juega un papel importante en este
ejercicio de creacion para hacer efectivas las realidades de seguridad juridica, ya que crear
una conciencia critica, ética y humana, también dependen de la conciencia y volundad del

ser humano.
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3.
Ncceso UniversnaL mL ConocimIENTo N LA
NIVULGRACION CIENTIFICA

La divulgacién cientifica es tan antigua como la propia ciencia, pues se empezé a desarrollar
a partir del siglo XVI (Herrera Lima et al., 2021). En este sentido, figuras como Galileo Galilei
se preocuparon porque sus investigaciones pudiesen llegar a un publico mas amplio. Para
esto, escribieron en lengua vernacula, hoy conocida como italiano, y realizaron demostracio-

nes publicas para que los ciudadanos conocieran sus avances cientificos (Chalmers, 1984).

Con el paso del tiempo, esta practica se empezé a realizar dentro de universidades y
academias cientificas en todo el mundo. Los cientificos publicaban en periddicos, revistas
populares, libros no especializados, y participaban en conferencias. Sin embargo, los inves-
tigadores no obtenian financiamiento para la divulgacion, pues los gobiernos de posguerra
no la consideraban una prioridad (Knorr Cetina, 2005).

El lanzamiento del satélite artificial Sputnik por la Union Soviética en 1957 fue un
punto de inflexién, pues impulsd un mayor interés en la educacion cientifica en los medios
de comunicacién masiva de todo el mundo como la radio y la televisién, principalmente en
los Estados Unidos de América (Collins & Pinch, 1993). En paralelo, en Europa se desarrolld
una perspectiva diferente, pues se criticd el modelo de déficit por considerar que el publico
general sufre una falta de conocimiento (un déficit) sobre temas cientificos, lo cual debe ser
llenado por los expertos a través de la comunicacion, entendida como una transferencia
unidireccional de informacién para que la audiencia adopte una postura favorable hacia la
ciencia. Esto promovid una comprensién publica mas amplia de la ciencia (Tabla 1).

Tabla 1
Modelos de divulgacion
Modelo o teoria Caracteristicas principales Relacion publico-ciencia
Déficit Unidireccional, publico pasivo, Transmisién de informacién
énfasis en la falta de conocimiento
Dialogo o Multidireccional, publico activo, Participacion y retroalimentacion
bidireccional interaccion y adaptacioén cultural
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Tabla 1
Modelos de divulgacion

Modelo o teoria Caracteristicas principales Relacion publico-ciencia
Construccién Reinterpretacion y construccién de  Co-construccion de conocimiento
social significados, influencia de valores y

cultura
Sistemas o Analisis de flujos y Interdependencia de actores
informacion transformaciones de informacion

en un sistema complejo
Inclusivo y Adaptacion a diversidad de Personalizacion y accesibilidad
adaptativo publicos, empleo de recursos

retoricos y canales variados

Lo anterior permitié el surgimiento de la Comunicacién Publica de la Ciencia (CPC)
como campo académico. A pesar de que no existe una fecha oficial, la CPC comenzo a
consolidarse en los afios 90 como un objeto de estudio y una practica profesional especia-
lizada. Las universidades europeas fueron pioneras y, en México, el Instituto Tecnologico y
de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) fundd en 1998 la Maestria en Comunicacion
de la Ciencia y la Cultura, con una concepcion sociocultural de la comunicacion como un

proceso social de produccion de sentido (Herrera Lima et al., 2021).

En México, la comunicacion publica ha evolucionado a lo largo de los afos, pues ha
transitado de ser una actividad secundaria y a menudo relegada, a un componente central
de las politicas educativas y cientificas del pais. La Ley General de Educacién de México
reconoce el derecho a disfrutar de los beneficios del desarrollo cientifico y promueve la
divulgacion para el bien comun. Por esta razén, la divulgacion cientifica es considerada
indispensable en los criterios del Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores
(SNII) y el Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Académico (PEDPA) (Aguilar
Cucurachi, 2023).

El otrora Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT),
ahora Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacién (SECIHTI), es la insti-
tucion del Gobierno de México que articula y coordina las capacidades, los conocimientos,
recursos y el talento de las personas investigadoras y tecnélogas para consolidar un sistema
nacional cientifico, humanistico, tecnoldgico y de innovacién (Gobierno de México, 2025b).

Esta institucion implemento estrategias para difundir los avances cientificos, incluyendo
la creacién de centros de divulgacion. En 2014, se modificé la Ley de Ciencia y Tecnologia
para incluir el Acceso Abierto y crear el Repositorio Nacional. Posteriormente, en 2017, se
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establecieron los Lineamientos Generales de Ciencia Abierta, buscando la maxima disemi-
nacion del conocimiento financiado con fondos publicos y promoviendo la colaboracion y

el acceso con costos minimos o gratuidad (Gobierno de México, 2025a).

Esta evolucién también incluyé movimiento de Ciencia Abierta. Esta promueve que
la investigacion y los resultados, como publicaciones, datos, o software, sean accesibles,
transparentes, rigurosos y reproducibles. Por lo tanto, se fomenta la colaboracién y el libre
intercambio de conocimiento (Esquivel-Hernandez y Escudero-Nahoén, 2024). La SECIHTI
impulsa este movimiento a nivel global para reducir brechas de conocimiento. Por otro lado,
la Ciencia Ciudadana permite la participacion de todas las personas en el proceso cientifico
(Bautista-Valdivia et al., 2022; Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades, 2022).

Asimismo, se establecieron conceptos como la horizontalidad dialdgica y el impacto
social. Esto permitié que la divulgacion transitara de un modelo vertical de comunicacién a
uno que busca el didlogo horizontal, sensible al contexto e historia de los publicos, inclu-
yendo a grupos en situacién de vulnerabilidad. Existen varias iniciativas como el Proyecto
COM100-CIA del ITESO (Aguilar Cucurachi, 2023). Estas ejemplifican el enfoque de ciencia
con y para la sociedad, abordando problematicas sociales reales y buscando la participacién
comunitaria para mejorar la calidad de vida. Por ejemplo, en temas de salud, educacién,
sociales, ambientales, etc.

A pesar de los avances antes mencionados, en México la comunicacion de la ciencia
sigue siendo un campo en formacion. Existen desafios relacionados con la necesidad de
espacios laborales dignos y remunerados para los comunicadores de la ciencia, ya que aun
dependen en gran medida del voluntariado (Asociacion de Distribuidores de Instrumentos
para uso Cientifico y Material para Laboratorio, A.C. [DICLAB], 2025). Las mujeres comu-
nicadoras, en particular, enfrentan precariedad y cargas de trabajo excesivas. Persiste una
brecha digital que limita el acceso al conocimiento, especialmente en zonas rurales. También,
el predominio del idioma inglés en publicaciones cientificas internacionales sigue siendo una
barrera para muchos investigadores latinoamericanos. La SECIHTI busca abordar esto con
convocatorias y financiamiento para la divulgacion comunitaria (Bautista-Valdivia et al., 2023).

Tomando en cuenta lo anterior, varios investigadores e investigadoras se preguntan ;qué
es el Acceso Universal al Conocimiento? y ¢cuales son las caracteristicas que deben de
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cumplir los textos de divulgacion cientifica? El Gobierno de México (2025a) sefiald que el
Acceso Universal al Conocimiento (AUC) es un concepto fundamental que busca garantizar
que todas las personas puedan beneficiarse de los avances y la diversidad de saberes en
las humanidades, ciencias, tecnologias e innovacion (HCTI). En México, el AUC ha sido
impulsado recientemente por el SECIHTI como parte integral del derecho humano a la
ciencia, con el objetivo de asegurar que ninguna persona sea excluida de las actividades y
beneficios de las HCTI para el desarrollo y bienestar de la poblacién.

Ademas, es importante mencionar que el AUC se rige por principios de inclusion,
reconociendo la riqueza biocultural y las multiples comunidades de conocimiento de Mé-
xico, pues busca acercar el saber a publicos no especializados mediante lenguajes claros
y accesibles. SECIHTI coordina acciones a través de su Direccién de Acceso Universal al
Conocimiento (DAUC) para hacer efectivo el principio de no dejar a nadie atras, no dejar a
nadie fuera.

InTErreLACION eNnTrRE EL Ncceso FeierTo W LA Ciencim FABIERTA

El AUC esta estrechamente ligado tanto al Acceso Abierto como a la Ciencia Abierta,
ya que todos convergen en el objetivo de democratizar y universalizar el conocimiento:

[Flcceso FzierTo

El Acceso Abierto (AA) se define como el acceso gratuito, completo e inmediato a los
resultados de las investigaciones y publicaciones. Surgié en la década de 1990 como una
respuesta a las restricciones de acceso a la investigacion académica y cientifica, buscando
que la literatura cientifica esté disponible globalmente sin restricciones econémicas, tecno-
l6gicas o juridicas (Mejia-Ponce, 2023). Declaraciones clave como la Iniciativa de Acceso
Abierto de Budapest (2002), la Declaracién de Bethesda (2003) y la Declaracion de Berlin
(2003) sentaron las bases de este movimiento.

El hecho de compartir datos y estudios en acceso abierto fue crucial durante la pan-
demia de COVID-19, demostrando su capacidad para acelerar la ciencia. La Federacion
Espariola de Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia, Documentacién y Museistica
(FESABID) lo entiende como la promocién de la difusion de la literatura cientifica de ma-
nera abierta por internet, sin restricciones ni trabas econémicas, tecnolégicas o juridicas.
En Espaia, la Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién obliga a quienes investigan
con fondos publicos a hacer disponibles los resultados en acceso abierto (FESABID, s. f.).
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Las bibliotecas, como infraestructura, brindan un apoyo fundamental para el desarrollo del
acceso abierto como un bien social.

Ciervcim ABIERTA

Este es un concepto en evolucion y un movimiento que fomenta que las investiga-
ciones cientificas, metodologias y datos sean accesibles, reutilizables y disponibles gratui-
tamente para toda la sociedad. Es una practica que busca incrementar la accesibilidad de
las investigaciones cientificas financiadas con recursos publicos para todos los ciudadanos
(Bautista-Valdivia et al., 2022). La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés) adoptd en 2021 el primer marco
internacional sobre ciencia abierta, con el fin de hacer la ciencia mas transparente, equitativa

e inclusiva, y promover la cooperacion cientifica internacional (UNESCO, 2021).

En este sentido, la ciencia abierta es un concepto sistémico que abarca y supera al
acceso abierto, e incluye otros componentes como el software libre, la ciencia ciudadana,
los recursos educativos abiertos y la revision por pares abierta (Esquivel-Hernandez y Escu-
dero-Nahdn, 2024). Busca cambiar las practicas cientificas para que sean lo mas abiertas
posible, desde el archivo de datos hasta la revision por pares. La idea central de la ciencia
abierta es que una ciencia al servicio de la sociedad no puede ser una ciencia vallada. Al
transparentar los procesos cientificos, la ciencia abierta aumenta la cantidad de personas que
pueden verificar métodos, analisis y resultados, contribuyendo al avance del conocimiento.

PNesnrios

Historicamente, ha existido una brecha entre la comunidad cientifica y el publico en
general debido, en parte, a la percepcion de que el trabajo cientifico es insensible a las ne-
cesidades de los grupos sociales desfavorecidos. La divulgaciéon a menudo se ha realizado
mediante un didlogo vertical, sin considerar el contexto o los saberes previos del publico
(Anglada & Abadal, 2023).

Aunqgue el AA ha avanzado, persisten obstaculos como los dobles pagos y el creci-
miento descontrolado de los costos de publicacion (APC, por sus siglas en inglés), gene-
rando una brecha editorial. Las principales dificultades para la expansion del AA no han
sido tecnoldgicas, sino la instauracién de un modelo econémico sostenible y la adaptacion
del sistema reputacional para valorar la calidad sobre la cantidad. La falta de financiacién
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adecuada a las instituciones de educacion superior puede hacer que la meta del AUC sea
inalcanzable (Aguilar Cucurachi, 2023).

En otras palabras, el AUC representa un esfuerzo sistémico en México y a nivel global
para democratizar el conocimiento cientifico y humanistico, haciéndolo accesible, inclusivo
y relevante para el desarrollo y el bienestar de toda la sociedad, superando barreras eco-
némicas, técnicas y culturales, y fomentando una comunicacién horizontal y colaborativa

entre expertos y ciudadanos.

cCOomo LOGRAR LA ACCESIBILINAN ¥ LA UNIVERSALINAN NEL

CONOCIMIENTO CIENTIFICO CONSINERANRAO LAS BARRERAS EXISTENTES™

Tomando en cuentas las barreras planteadas, es importante establecer estrategias para
fomentar el AUC. Por esta razdn, es importante abordar este tema desde seis principales
vertientes que mejoraran y reforzaran el AUC en México (Tabla 2).

Tabla 2
Opciones para lograr el AUC
Vertiente Contexto Descripcion
Marcos legales  Legislacion Leyes como la Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la
y politicas Innovacién en Espaniia, y la Ley General en materia de
publicas HCTI en México, garantizan el derecho al AUC y obligan

a hacer disponibles los resultados de investigaciones
financiadas con fondos publicos.

Mandatos y El SECIHTI en México ha establecido lineamientos de

lineamientos Ciencia Abierta para coordinar politicas y programas,
priorizando la maxima apertura, facilidad de acceso,
costos minimos o gratuidad, y respeto a la propiedad

intelectual.
Iniciativas La UNESCO ha adoptado la Recomendacion de la
internacionales UNESCO sobre ciencia abierta, que es el primer marco

internacional con una definicion universal, valores y
principios rectores para la ciencia abierta, y fomenta la
cooperacioén internacional y la financiacién. Programas
como el Programme Knowledge Rights 21 (KR21)

en Europa también buscan fortalecer el derecho al
conocimiento.

ad



Tabla 2

Opciones para lograr el AUC

Vertiente Contexto Descripcion
Infraestructura Repositorios La creacion y fortalecimiento de repositorios
y tecnologia y plataformas institucionales y nacionales (como el Repositorio

Comunicacion
y divulgacién
cientifica
efectiva

digitales

Interoperabilidad

Redes de
Espacios de
Acceso Universal
al Conocimiento
(Redauc)

Comunicacion
horizontal

Adaptacion
del lenguaje y
formato

Involucramiento
activo de la
sociedad

Profesionalizacion
de la divulgacion

Estrategias de
comunicacion

Ciencia
Ciudadana

Uso de la
tecnologia

Nacional de SECIHTI en México o el proyecto ALICIA
en PerU) son clave para el acceso y preservacion del
conocimiento.

Promover la disponibilidad de formatos esténdary
abiertos para los datos que faciliten su reutilizacion y la
construccion de bases de datos bibliograficas globales.

El SECIHTI promueve estos espacios para generar
alianzas entre ciencia y sociedad y difundir ejes de
atencion prioritaria.

Es crucial adoptar un modelo de comunicacién horizontal
que promueva el didlogo, la escucha y la inclusién del
publico no especializado, considerando sus contextos y
saberes previos.

Los materiales de divulgacién deben ser comprensibles,
utilizando lenguajes claros y accesibles, ejemplos
concretos y formatos diversos (cuentos ilustrados,
videos, titeres, animaciones, audios) para publicos no
especializados e infancias.

La comunicacién debe ser bidireccional, permitiendo que
la comunidad participe en la definicion de problemas y
co-construccion del conocimiento.

Formar especialistas en comunicacién de la ciencia,
crear espacios laborales dignos y asignar recursos
adecuados para la planificacion, ejecucién y evaluacién
de actividades de divulgacion.

Definir objetivos claros, publicos especificos y canales de
comunicacion adecuados, fomentando la colaboracién
interdisciplinaria (disefio, tecnologia, comunicacion).

Fomentar la participacion de la poblacién en el proceso
cientifico, mediante sus preguntas, observaciones y
opiniones, promoviendo la democratizacion de la ciencia.

Aprovechar el internet y las tecnologias digitales para
compartir informacion y conocimiento en linea, como
redes sociales, pédcast y videos.
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Tabla 2

Opciones para lograr el AUC

Vertiente Contexto Descripcion
Calidad y Integridad Mantener la transparencia en los resultados, el
ética de la cientifica consentimiento informado, la no manipulacién de datos y
informacion evitar el fraude cientifico.

Financiamiento
y sostenibilidad

Colaboracion
y enfoque
sistémico

Estandares de
calidad

Derechos de
autor

Modelos de
financiacion a
largo plazo

Inversion
adecuada

Regulacién de
precios

Modelos
alternativos

Alianzas y redes

Cambio
sistémico

Comunidades
de aprendizaje

Las publicaciones en acceso abierto deben adherirse
a principios como la revision por pares, licencias
adecuadas, credibilidad de la fuente, metadatos y
transparencia para la reproducibilidad.

El acceso abierto no implica la renuncia a los derechos
de autor, sino que busca un equilibrio que permita la
difusién amplia y gratuita sin perder el control del autor
sobre su obra.

Es importante Asegurar que las infraestructuras de
ciencia abierta se organicen y financien de manera
sostenible y sin fines de lucro, garantizando la
participacion equitativa.

Asignar recursos suficientes para la investigacion y la
divulgacion cientifica, incluyendo la capacitacion y el
tiempo de inversion.

Establecer medidas para regular los precios de los
cargos por procesamiento de articulos y fomentar
modelos alternativos de publicacion.

Apoyar consorcios editoriales no comerciales (como
Redalyc y SciELO en Latinoamérica) y el acceso abierto
diamante que no cobra a autores ni lectores.

Fomentar la colaboracién entre investigadores, entidades
de financiacion, universidades, bibliotecas, sociedades
académicas, ministerios y proveedores de servicios.

Hay que reconocer que la transformacion de la

comunicacién cientifica debe ser parte de un cambio
mas amplio en todo el sistema cientifico, valorando la
calidad y el impacto social por encima de la cantidad.

Construir comunidades sélidas de estudiantes y
profesores interesados en la comunicacion de la ciencia
y la cultura.

En sintesis, el acceso universal y la accesibilidad del conocimiento cientifico son objetivos
posibles, pero requieren un esfuerzo coordinado y sistémico que involucre a diversos actores,
politicas claras, tecnologias adecuadas y constante reevaluacion de las practicas, siempre
priorizando la inclusién, la equidad y la relevancia social (Esquivel-Hernandez et al., 2024).
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Sin embargo, es importante mencionar que todas las personas tienen caracteristicas
especificas para aprender. En concreto, las personas con discapacidad requieren que la
informacién se adecue para que puedan acceder a ella. Por ejemplo, las personas sordas
necesitan que la ciencia se divulgue por medio de la lengua de sefias mexicana (LSM), pues

solo asi pueden acceder a los ultimos avances cientificos y tecnologicos.

Lo anterior plantea un punto de vista especifico sobre el AUC, donde la universalidad
debe establecer adaptaciones especificas para ciertos grupos vulnerables para que puedan
acceder a los nuevos avances cientificos y tecnoldgicos. Por ejemplo, personas sordas,
ciegas, indigenas, neurodivergencias, etc. Estas adaptaciones permiten que los grupos
vulnerables sean tomados en cuenta y puedan acceder a la ciencia divulgada. Por lo tanto,
esto debe ser considerado para llevar a cabo el AUC.

La divulgacion cientifica ha evolucionado desde sus origenes en el siglo XVI hasta conso-
lidarse como un campo académico y una practica fundamental en México, especialmente
con el impulso de la Comunicacién Publica de la Ciencia y el movimiento de Ciencia Abier-
ta. EI AUC emerge como un principio clave para garantizar que toda la poblacién pueda
beneficiarse del conocimiento cientifico y tecnolégico de manera inclusiva y sin barreras.
El AUC se sustenta en los conceptos de AA y Ciencia Abierta, que fomentan la disponibili-
dad gratuita y transparente de los resultados cientificos, promoviendo asi una ciencia mas
democratica, colaborativa y socialmente relevante.

No obstante, persisten desafios significativos, como la precariedad laboral de los co-
municadores cientificos, la brecha digital, y la necesidad de modelos econémicos sostenibles
para el acceso abierto. Superar estas barreras sera fundamental para lograr un sistema de
conocimiento accesible y equitativo que contribuya al desarrollo social y al bienestar colectivo,
fomentando una comunicacién cientifica horizontal, inclusiva y sensible a las diversidades
culturales y sociales en México. En este sentido, el AUC se presenta como un esfuerzo sis-

témico esencial para democratizar el conocimiento y lograr un impacto social positivo real.

La consolidacién del AUC requiere un marco legal robusto y politicas publicas integrales
que aseguren la disponibilidad y accesibilidad del conocimiento cientifico y tecnoldgico. Las
leyes nacionales, como la Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion en Espafa y la Ley
General en materia de HCTI en México, junto con lineamientos especificos del SECIHTI, son
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fundamentales para garantizar la apertura y difusion de resultados de investigacion finan-
ciados con fondos publicos. Las iniciativas internacionales, encabezadas por la UNESCO,
promueven valores universales de ciencia abierta y cooperacion global, mientras que la
infraestructura tecnoldgica, como repositorios digitales interoperables y redes de acceso

universal, facilita la preservacion y el acceso efectivo al conocimiento.

Para lograr una divulgacion cientifica inclusiva y efectiva, es indispensable aplicar
un modelo de comunicacién horizontal, adaptando el lenguaje y los formatos a diversos
publicos, incentivando la participacion de la sociedad y profesionalizando la comunicacion
cientifica. La integracion de la Ciencia Ciudadana y el uso estratégico de tecnologias digitales
potencian la democratizacion de la ciencia. Ademas, mantener altos estandares éticos y de
calidad en la informacién, junto con la regulacién adecuada de financiamiento y precios,
asegura la sostenibilidad del sistema. Finalmente, la promocién de alianzas interinstitucio-
nales y un enfoque sistémico orientado a valorar la calidad y el impacto social constituira la
base para un cambio profundo en la comunicacion cientifica, fortaleciendo comunidades

de aprendizaje y colaboracién continua.
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Uso ne Nuick lResronse Cones eN ALMACENES
UIMICOS UNIVERSITARIOS

Desde sus inicios, y debido a su naturaleza experimental, los programas académicos en
ciencias naturales, exactas y de la salud, han requerido de la imparticién de practicas de
laboratorio para asegurar el desarrollo de competencias profesionalizantes y el logro del
aprendizaje significativo previsto en la planificacién docente (Jumabaeva et al, 2024). No
obstante, en un contexto tan demandante, como la educacién superior, es comun observar

que tal programacion requiera modificaciones constantes.

Es por ello que Sanchez Mendiola y Carbajal Degante (2023), para favorecer la dedi-
cacion de tiempo de calidad al ejercicio docente, proponen la integracién de las tecnolo-
gias de la informacién y comunicacion (TIC) en las actividades pedagogicas. Asi los Quick
Response Code, comunmente llamados QR, al haber sido utilizados con éxito en paises
desarrollados desde mediados del afio 2012, destacan como instrumentos eficaces para
presentar material docente complementario al estudiantado, agilizar los procesos de eva-
luacién y fomentar el aprendizaje autodirigido a través del uso de cualquier dispositivo movil
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(Alvarez-Hornos et al, 2014).

Y, si bien Artemova et al. (2022) destacan que el uso de estos cédigos permite el
almacenamiento de grandes cantidades de informacién, sin importar el tamafio en que
fuese impreso, aun y cuando esté dafado hasta en un 30%; también resaltan que, ante un
limitado uso y conocimiento de la tecnologia de cédigos QR, cualquier dificultad técnica
podria resultar en un retraso al desarrollo previsto en la dosificacién de saberes, de acuerdo
con el grado de habilitacién y experiencias de cada profesor.

Cualquiera que sea el caso, lo cierto es que luego de que la pandemia del Covid-19
generara un nuevo paradigma en el uso de las TIC, como un elemento imprescindible
en la forma de impartir catedra, ain hoy se observan escasos reportes del uso de estas
tecnologias en el campo de las ciencias a nivel universitario (Otero Escobar y Mercado
del Collado, 2024). Situacion lamentablemente desaprovechada por las instituciones de
educacién superior al interior de sus almacenes y laboratorios, dénde la manipulacién vy el

correcto almacenamiento de sustancias quimicas debe observarse como prioridad, tanto
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de manera institucional como de forma normativa legal. Se sabe, segun Frometa-Vazquez
y Gonzalez-Diaz (2024), que la constante exposicion a sustancias quimicas esta relacio-
nada con el desarrollo de enfermedades ocupacionales y otros riesgos laborales para la
comunidad. Por tal motivo, la proteccion del personal nunca debe ser negociable y ha de
cefirse, como minimo, al cumplimiento de los reglamentos, lineamientos y requerimientos

de practicas experimentales aprobados por la institucion.

Al egreso de su formacién académica, se espera que conozcan los métodos y técni-
cas de experimentacion relativas a su area y que estén preparados para manipular sustan-
cias quimicas, gestionar sus residuos e identificar el equipo de proteccién requerido para
realizarlo de forma segura (Calderén-Bedoya et al., 2023). Ante tal escenario, los cédigos
QR se proyectan como una herramienta poderosa y de facil acceso para promover el cum-
plimiento previsto por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social para las normas NOM-
018-STPS-2015 y NOM-017-STPS-2024 ([STPS], 20215, 2025) durante todo el trayecto
formativo de los estudiantes. A saber, la clasificacion y comunicacion de peligros quimicos
mediante el reconocimiento de pictogramas y las hojas de datos de seguridad (HDS), asi
como el andlisis para la identificacién de equipo de proteccion personal respectivamente.

Conicos MR v PROYECCION NE HOJAS NE NATOS NE SEGURINAN

Al ser un instrumento juridico de caracter obligatorio a nivel nacional que aplica a to-
dos aquellas organizaciones donde se manejan sustancias quimicas peligrosas, la Norma
Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2015-Sistema para la identificacion y comunicacion de
peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo, no puede
ser ajena a las universidades y sus laboratorios, aun y cuando éstos puedan distinguirse
como espacios dedicados a docencia o investigacion.

Asi, para dar a conocer tales riesgos y comunicar sus consecuencias sobre la salud
de quien las manipula, se utilizan nueve pictogramas que aluden a propiedades fisicoquimi-
cas o toxicoldgicas (Figura 1) que exigen el uso equipo de proteccién personal especifico;
indumentaria que, descrita en la Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2024—-Equipo de
proteccion personal — Seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo, ha de ser utilizada
con fines de prevenir accidentes y enfermedades laborales.
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Figura 1

Pictogramas

Tales pictogramas y equipo de proteccidon se encuentran diferenciados para cada
sustancia en las HDS que entrega el proveedor por cada reactivo y que, ha de mencionarse,
deben presentar formato impreso y ser de facil acceso para consultar como actuar ante su
manipulacién o cualquier incidente en el almacén. Pues, de estos documentos que contienen
16 secciones, los numerales 2 y 8 (Figura 2), muestran respectivamente los pictogramas
aplicables a la sustancia y una imagen representativa de la indumentaria requerida para su
manejo.

Figura 2
Secciones de HDS

ConNTEXTO NE ESTUNIO

La Universidad La Salle Bajio, México, como institucién educativa de inspiracion
cristiana, fue fundada en 1968 como una escuela de orientacion econdmico-administrativa

que, hace poco, integré en su curricula programas en ciencias de la comunicacién, de la
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educacion, de la salud e ingenierias. Desde entonces fue consolidando su preferencia en
el Bajio guanajuatense hasta reportar, en julio del presente afio, una matricula de 20,934
estudiantes distribuidos en educacioén basica, media superior y superior (Universidad La
Salle Bajio, 2025).

Actualmente, cuenta con 34 licenciaturas, 15 especialidades, 56 maestrias y tres docto-
rados, de los cuales, cinco programas de pregrado, uno de especialidad y otro de posgrado,
son usuarios de los Laboratorios Quimico-Bioldgicas. Los laboratorios se encuentran en
un edificio distribuido en cuatro plantas; en ocho espacios bien diferenciados se atiende,
semanalmente, a un aproximado de 1,000 alumnos. Por esta razén, la comunidad de pro-
fesores y el personal responsable del area han sumado esfuerzos para observar el correcto
uso del equipo de proteccidon personal al interior de los laboratorios, con la firme intencion
de marginar toda situacion que pudiera comprometer la integridad de los educandos.

Lo anterior, sabiendo que la falta de sensibilizacion por parte de la comunidad involu-
crada podria impedir el cumplimiento de los estandares legales y de formacién profesional
requeridos por los empleadores (Solis Flores y Bernardes Carballo, 2025). El objetivo del
presente trabajo fue presentar el uso de codigos QR como estrategia de comunicacién de
riesgos y peligros quimicos, durante su manipulacién y almacenamiento, a fin para fortalecer
la concientizacion de la necesidad del equipo de proteccion personal durante el desarrollo
de practicas. Esto, sin detrimento de los conceptos abordados en clase y en adicién a
las instrucciones o justificacion indicadas por el profesor para la celebracion de la sesion
experimental.

Para este trabajo, los sujetos de estudio correspondieron a docentes en activo, usua-
rios de los Laboratorios Quimico-Bioldgicas quienes, aceptando voluntariamente participar,
imparten catedra en las licenciaturas en Médico Veterinario Zootecnista, Odontologia, Crimi-

nologia y Criminalistica, asi como Ingenieria Industrial e Ingeniero agronomo en produccion.

PNisceNo PE INVESTIGACION

En virtud de la naturaleza empirica y exploratoria de este trabajo, con el propésito
de soportar el disefio de investigacion, se hizo uso de la base de datos de suscripcion
EBSCO para realizar una revision sobre las aportaciones mas relevantes de cédigos QR en
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almacenes de laboratorio. La Tabla 1 detalla los resultados de las palabras clave utilizadas
en la busqueda.

Tabla 1
Fuentes de informacidn y resultados de busqueda
Palabras clave Criterios de inclusion Articulos recuperados
“QR codes” AND “chemical Texto completo 62
warehouses”

Publicaciones arbitradas

Ultimos 10 afios

Texto completo
“compliance” AND “use 8
of personal protective Publicaciones arbitradas
equipment”
Ultimos 5 afios

Adicionalmente, para obtener la Ultima version de las normas anteriormente descritas,
se descargaron desde la pagina oficial de gobierno para, con ello, observar el cumplimiento
de los requisitos especificos que justifiqguen la comunicacion de riesgos quimicos a través de
pictogramas y el uso de equipo de proteccion al interior de los laboratorios. De acuerdo con
los autores, este material permitiria la implementacion de cédigos QR durante las practicas
académicas para favorecer la seguridad y desarrollo de competencias profesionalizantes.

Para el desarrollo de los QR se utilizo el programa web QrcodeMonkey, mismo que,
ademas de ser de libre acceso y permitir precisar el tamafio de los cédigos, vincula los do-
cumentos de interés en formato PDF para que sean directamente abiertos en los dispositivos
moviles. Asi, se probd primeramente la funcionalidad de los QR directamente del ordenador
en celulares de diferente gama y sistemas operativos para que, ya impresos, se piloteara

su uso en hojas de maquina y posteriormente en etiquetas adhesivas.

Conforme al orden del disefio de la investigacién, y habiendo encontrado pocos estudios
arbitrados sobre la aplicaciéon de cédigos QR en almacenes de laboratorio (62), y menos
aun que abordaran el cumplimiento del uso de equipo de proteccion personal (8), se des-
taca la importancia de este trabajo sobre las investigaciones reportadas sobre el tema.
Mas aun, luego de considerar que cribados los articulos por idioma, indexacion, existencia
de duplicidad por traduccién oficial y abordaje de una tematica distinta al alcance de esta
propuesta, sélo se trabajoé con ocho reportes como referencia.
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De esta forma se comprueba empiricamente la relevancia del trabajo, tanto para elabo-
rar los cddigos QR de las sustancias existentes y utilizar las HDS a manera de herramienta
visual y de trabajo, como para identificar el riesgo al que su manipulacion esta asociada y,

por tanto, el equipo de proteccién obligado a utilizar durante cada sesion practica (Figura 3).

Figura 3
Pictograma disefiado

Es de sefalar que para el desarrollo de los cédigos QR se considerd el uso de QRcode-
Monkey debido a que facilita enlazar las HDS que se corresponden a las sustancias quimicas
que son manipuladas durante las diferentes practicas, desde la carpeta institucional que
las concentra y que, por disposicién oficial, deben estar disponibles para cualquier usuario
en todo momento. De tal forma que ya ubicados en los respectivos envases o tapas de

reactivos, se verificd el funcionamiento de los 124 cédigos QR correspondientes al stock.

Posteriormente, el personal de Jefatura de Laboratorios Quimico-Bioldgicas presentd
el uso de estas TIC a 88 docentes durante los cursos intersemestrales de capacitaciéon del
afio 2024, bajo el médulo Docencia promotora de la seguridad en laboratorios y talleres. Tal
poblacién estuvo conformada por 36 profesoras y 52 profesores, quienes emitieron comen-
tarios positivos y esperaban la adopcion de esta herramienta en los laboratorios desde su
presentacion en el médulo de habilitacion.

Asi, segun el criterio de autores y participantes, toda informacién que resultara de esta
investigacion haria posible adoptar estrategias de ensefianza-aprendizaje al interior de las
universidades bajo la premisa de promover el desarrollo de competencias profesionalizan-
tes que alienten la seguridad del alumnado en los laboratorios y que, a posterior,i fragie
su éxito en centros de trabajo donde se cumplan las buenas practicas de identificacion
y comunicacién de riesgos, mientras se utiliza de manera informada tal o cual equipo de
proteccion personal.

a3



Como se habia sefialado previamente, el uso de herramientas de aprendizaje basa-
das en las TIC permite desarrollar el aprendizaje autodirigido desde la lectura previa de su
practica y, mediante la estrategia de aula invertida, se anticipa la manipulacién y posibles
consecuencias ante falta de barreras fisicas sefaladas por el docente. De esta manera, los
objetivos planteados en la practica, la seguridad en su desarrollo y la correcta gestién de
riesgos, robustecen el aprendizaje significativo previsto, desde la planificacion a inicios de
curso, mediante el uso de los QR.

LimiTAcionegs

Se reconocen algunas limitaciones metodolégicas en este trabajo. Primordialmente,
el hecho de que, aun cuando se realizé la busqueda bibliografica a través de una base de
datos de suscripcién, el analisis se realizd solamente a publicaciones arbitradas, lo que
arrojé un numero reducido de documentos. Adicionalmente, y debido a que la revisién se
centrd Unicamente en articulos en idioma inglés y espafiol, es posible que se hayan omitido
otros estudios.

No obstante, los aportes aqui presentados ofrecen un buen punto de partida para
valorar la implementacién de cédigos QR en las practicas de laboratorio como herramientas
de apoyo pedagdgico para el fortalecimiento de los saberes esperados y que, integrando el
uso de pictogramas como elementos de uso diferenciado de equipo de proteccion, podria
ser aplicado a entidades en educacion publica y privada.

Toda vez que, en comunién con Calderén-Bedoya et al. (2023), los estudiantes del area de
ciencias se encuentran expuestos a situaciones de riesgo asociadas a la manipulacién de
sustancias quimicas durante la realizacion de las practicas de laboratorio o investigacion,
es imperativo contar con un medio de facil acceso que, en tiempo real muestre informacion
que permita interpretar los pictogramas ubicados en los reactivos y tomar decisiones sobre
Su uso, asi como resolver cualquier duda sobre la indumentaria requerida para su manejo

seguro.

El uso de las TIC y, particularmente de los QR, resalta como una solucién organica
al almacenamiento y presentacion de esta informacion a los estudiantes a través del uso

de dispositivos moviles. Sin embargo, ha de sefalarse que el mayor beneficiario de esta
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implementacion fue, sin duda, la Jefatura de laboratorios, ya que ahora cuenta con un ins-
trumento que sensibiliza a la comunidad sobre el uso obligatorio de equipo de proteccién
personal que durante tanto tiempo costd hacerse cumplir durante las practicas académicas.

Este documento exploratorio contribuye a disminuir la escasez de investigaciones de
implementacion de cddigos QR, para comunicacion de riesgos y consulta sobre el uso de
equipos de proteccion personal, en los almacenes de laboratorio y durante las practicas
universitarias. Si bien aqui se encarna un area de desarrollo para futuras investigaciones,
quizas de forma longitudinal y caracter cualitativo, para validar los resultados se observa
necesario utilizar este mismo programa, hojas de seguridad y poblaciones con resistencia
al uso de bata, guantes y gafas de seguridad.

El hecho de que los codigos QR pudieran utilizarse exitosamente como un instrumento
que en tiempo real fomenta el aprendizaje previsto en la planificacion docente (Jumabaeva
et al., 2024), y que esto resultara en la constante consulta de las HDS, valida el argumento
de Solis Flores y Bernardes Carballo (2025) sobre cémo es que la sensibilizacién de la co-
munidad en el cumplimiento de la normativa a través de las TIC asegura el perfil de egreso
y las competencias profesionalizantes solicitadas por el empleador.

Ante tal hallazgo, este estudio recomienda escudrifiar estrategias para cerrar la bre-
cha entre el uso de cédigos QR y el trabajo autogestivo del estudiante previo al desarrollo
experimental, ya que aun y cuando los resultados reportan evidencia de éxito en una univer-
sidad privada, el comportamiento e impacto de este tipo de cddigos podria verse afectado
en instituciones publicas donde el internet llega a ser irregular o simplemente colapsa en
horas pico.

Para comprobarlo, se podrian proyectar otros proyectos investigacién cuyos objetos

de investigacion busquen demostrar:
« ¢ Como impacta en el desempeiio académico de ciencias experimentales el uso
regular de cddigos QR?

« ¢ Qué pasa con el comportamiento estudiantil al interior de laboratorios cuando

cédigos QR no estan disponibles?

« ¢ Puede ser contraproducente para el aprendizaje el uso de HDS sin discusion
guiada?
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3G.
LM REALINAN VIRTUAL COMO HERRAMIENTA
PRINCIPMAL RPARMA UN TRATAMIENTO EFICAZ2 NE LA
RISCALCULIA POR TIPOLOGIMA

La discalculia es mas que una simple dificultad con las matematicas. Se trata de un tras-
torno especifico del aprendizaje que limita la forma en que una persona comprende, repre-
senta y manipula los nimeros. Esto puede traducirse en problemas para calcular, estimar,
interpretar simbolos o incluso para relacionar las matematicas con situaciones cotidianas.
Su impacto va mas alla de la escuela: puede afectar la confianza, la toma de decisiones y
la manera en que una persona se desenvuelve en la vida diaria (Butterworth et al., 2011;
luculano et al., 2011).

Este trastorno del aprendizaje afecta de manera especifica la habilidad para com-
prender y trabajar con nimeros. No se trata Unicamente de ser malo en matematicas, sino
de una alteracién en procesos cognitivos como la percepcién numérica, la memoria de
trabajo, la atencién o la manipulacién simbdlica. Esta condicion puede manifestarse de

manera diversa segun la tipologia:
« Discalculia verbal: dificultad para recordar o comprender términos matematicos
y su relacion con cantidades.

« Discalculia gréafica: problemas para representar simbolos, nimeros o figuras geomé-
tricas de manera correcta.

« Discalculia ideognéstica: limitaciones para comprender conceptos y relaciones
matematicas de forma abstracta.

« Discalculia practognostica: problemas para manipular objetos o visualizar canti-

dades en entornos concretos.

+ Discalculia operacional: dificultad para ejecutar operaciones y procedimientos
matematicos de forma ordenada.

+ Discalculia Iéxica: problemas en la lectura y reconocimiento de simbolos y signos

numeéricos.
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Cada una de estas tipologias requiere estrategias especificas, lo que hace evidente
la necesidad de un enfoque diferenciado en la intervencion (Agostini, 2022; Han, 2025). En
este escenario, la tecnologia nos abre nuevas puertas. Entre las herramientas mas promete-
doras se encuentra la realidad virtual (RV), capaz de llevarnos a entornos inmersivos donde
aprender se convierte en una experiencia viva, interactiva y multisensorial (Radianti et al.,
2020) Con la RV, un estudiante con discalculia podria manipular objetos 3D para entender
fracciones, recorrer un mercado virtual para practicar el calculo de precios o visualizar como
cambian las formas y medidas al modificarlas. Todo esto en un espacio seguro, atractivo y

disefiado para su perfil cognitivo.

La realidad virtual (RV) se ha consolidado en la Ultima década como un recurso con alto po-
tencial educativo, especialmente en contextos que requieren la comprensién de conceptos
abstractos o el desarrollo de competencias cognitivas complejas. Su eficacia se sustenta
en tres ejes centrales: la inmersion, la presencia y la multimodalidad. La inmersion describe
la capacidad tecnoldgica de situar al usuario dentro de un entorno sintético, reduciendo la
percepcién del mundo fisico (Petersen, 2022). La presencia constituye la experiencia subjetiva
de estar alli, que aumenta la atencién, el compromiso y la eficacia en la ejecucion de tareas
cognitivas (Austermann et al., 2025). Por su parte, la multimodalidad combina estimulos
visuales, auditivos y hapticos, enriqueciendo la percepcioén, favoreciendo la codificaciéon de
la informacién y reforzando la memoria a largo plazo (Balalle, 2025; Philippe, 2020).

Un metaandlisis reciente muestra que la RV no solo incrementa la motivacion intrinseca
en estudiantes de distintos niveles, sino que también favorece la transferencia de lo apren-
dido a situaciones de la vida cotidiana, aspecto clave para el tratamiento de dificultades
especificas como la discalculia (Ding & Li, 2022). De manera complementaria, un estudio
longitudinal compard grupos que aprendieron matematicas en entornos de RV frente a
interfaces 2D, encontrando que quienes utilizaron la primera modalidad no solo retuvieron
mejor los conceptos en pruebas diferidas, sino que también mostraron mayor confianza al
aplicarlos en ejercicios practicos (Sung et al., 2024).

La importancia del disefio instruccional también ha sido ampliamente documentada.
Un andlisis de mas de cuarenta experiencias educativas en RV concluyé que los entornos
mas efectivos fueron aquellos que incorporaron control explicito de la carga cognitiva, uso

de andamiajes progresivos y retroalimentacion inmediata, confirmando que la eficacia de
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la RV no depende exclusivamente del hardware, sino de la forma en que se estructura la
experiencia pedagdgica (Marougkas et al., 2023).

En el plano tedrico, la RV se ha mostrado alineada con marcos como el constructi-
vismo, al favorecer que el alumno construya activamente su conocimiento; el aprendizaje
situado, al recrear contextos que simulan escenarios reales; y la cognicién encarnada, al
implicar el cuerpo y el movimiento en el proceso educativo (Sousa Ferreira et al., 2021). La
integracion de canales multimodales amplifica estos beneficios, pues la retroalimentacion
haptica potencia la consolidacion de aprendizajes al vincular la experiencia perceptiva con
la memoria (de la Casa, 2019).

En el ambito de la educacion matematica, las revisiones sistematicas confirman que,
bajo condiciones de retroalimentacion inmediata y disefio adaptativo, los entornos inmersivos
logran superar a las modalidades tradicionales de ensefianza (Lampropoulos & Kinshuk,
2024). Del mismo modo, se ha encontrado que la incorporacién de escenarios progresivos
y controlados en RV favorece la retenciéon de conceptos abstractos frente a métodos con-
vencionales (Stracke, 2025).

Al trasladar estas evidencias al tratamiento de la discalculia, la literatura se ha diver-
sificado en funcidn de cada tipologia. En la modalidad verbal, se ha demostrado que los
entornos narrativos con codificacién visual, auditiva y simbdlica mejoran significativamente
la memoria semantica en comparacion con métodos tradicionales, mientras que la sensa-
cion de presencia actua como un mediador positivo en la recuperacion Iéxica (Clemente,
2025; Zhang et al., 2025).

En la tipologia grafica, talleres de grafomotricidad con retroalimentacion haptica han
permitido que los estudiantes practiquen la escritura de nimeros y figuras en superficies
tridimensionales, lo que ha generado mejoras en la motricidad fina y la cognicién espacial.
Ademas, la interaccion inmersiva en geometria temprana ha demostrado facilitar la interio-

rizacion de formas y relaciones espaciales (Bertrand et al., 2024; Cosentino, 2025).

Respecto a la ideognéstica, se han desarrollado laboratorios matematicos virtuales en
los que los alumnos manipulan fracciones, funciones y parametros visuales. Estas experiencias
han resultado en una mayor comprension conceptual, en la construccion de modelos men-

tales mas sdlidos y en un incremento de la motivacién. Asimismo, las revisiones sefalan que
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el control del ritmo y la retroalimentacion inmediata son elementos decisivos para la eficacia
de este tipo de intervenciones (Hidajat, 2024; Tusher et al., 2024; Walkington et al., 2025).

La discalculia practogndstica ha sido abordada mediante la recreacion de escena-
rios cotidianos como mercados o cocinas virtuales, donde los estudiantes deben estimar
cantidades, calcular y tomar decisiones en tiempo real. Estas experiencias han fortalecido
la autonomia y la transferencia de lo aprendido a la vida diaria. A ello se suma evidencia
que confirma un incremento del compromiso en estudiantes con necesidades educativas
especiales, asi como la sistematizacion de buenas practicas en proyectos europeos de RV
aplicados a contextos funcionales (Aufenanger, 2025; Hubbard, 2025; Margalef-Ciurana &
Garcia-Tamarit, 2016).

En la discalculia operacional, los entornos virtuales disefiados como retos progresivos
han demostrado facilitar la automatizacién de algoritmos y la reduccién de la carga cogni-
tiva. La secuenciacion de pasos y la retroalimentacién inmediata aparecen como factores
criticos, siempre que se minimicen variables de confusion para asegurar que los efectos se
atribuyan directamente a las caracteristicas inmersivas (Lawson et al., 2024; Santilli, 2024).

Finalmente, en la discalculia Iéxica, las revisiones sobre aprendizaje de vocabulario
numérico en AR/VR han identificado mejoras consistentes en el reconocimiento y la reten-
cion de simbolos, mientras que la integracion de estimulos visuales y auditivos ha mostrado
incrementar la atencion y la retencién, mediadas por la sensacién de presencia social en
entornos inmersivos (Dunmoye, 2024; et al., 2021).

La Tabla 1 muestra los resultados obtenidos en seis escuelas de secundaria del municipio
de Ezequiel Montes, desarrollado con la plataforma y el modelo
Diagnéstico Integral de Discalculia Lizarazu (DIDL). Permitié identificar la prevalencia dife-
renciada de tipologias de discalculia en seis escuelas secundarias del municipio de Ezequiel
Montes, Querétaro, México. Este modelo integra tanto indicadores cognitivos —memoria
secuencial, reaccion visual y motriz, calculo mental, comparacion de cantidades— como la
retroalimentacion docente y la dimension socioemocional, ofreciendo una mirada mas integral
del perfil de cada estudiante. En esta se hace evidente que la discalculia no se manifiesta
de forma homogénea, sino a través de tipologias con caracteristicas propias. Estas dife-
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rencias permiten establecer directrices especificas para la aplicacion de la Realidad Virtual
(RV) como recurso de apoyo, aprovechando su capacidad inmersiva, su multimodalidad y

la posibilidad de generar retroalimentacion inmediata.

Tabla 1
Deteccidn de discalculia por tipologia
Escuela Discalculia Discalculia Discalculia Discalculia
Practognodstica Verbal y Léxica Grafica Ideognéstica
Centenario 5 de 41 30 20 83
mayo
Encarnacion 7 4 2 11
Cabrera
Ezequiel Montes 33 18 5 47
Teresa de 13 5 2 22
Calcuta
Toliman 12 6 1 15
Bernal 24 8 2 28
Total 130 71 32 206

DiscALcuLIN INEOGNOSTICA

Con una prevalencia del 46.9%, esta tipologia fue la mas frecuente. Se caracteriza por
debilidades en la comprensién conceptual del nimero y en la manipulaciéon simbdlica sin
referentes concretos. Los estudiantes suelen presentar vacios acumulativos que se hacen
mas evidentes en grados superiores, donde la abstraccién matematica es mas demandan-
te. En este contexto, la RV debe enfocarse en laboratorios matematicos virtuales donde el
alumno pueda experimentar con fracciones, funciones, proporciones y ecuaciones, obser-
vando en tiempo real como los cambios en parametros afectan los resultados. Este tipo de
visualizaciones dinamicas permite construir modelos mentales sélidos y vincular el simbolo
con su significado, reforzando la I6gica numérica mas alla de la repeticiéon de algoritmos.

NiscALCULIN PRACTOGNOSTICA

El 29.6% de los casos correspondio a esta tipologia, caracterizada por la dificultad
para relacionar cantidades concretas con sus representaciones simbdlicas. A pesar de que
muchos estudiantes mostraron memoria funcional adecuada, fallaron en tareas practicas

como la comparacién de cantidades o la reaccién visual, lo que apunta a una falta de ex-
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periencias formativas con materiales manipulativos en etapas tempranas. La RV ofrece aqui
un recurso invaluable al recrear entornos cotidianos como mercados, talleres o cocinas
virtuales, donde el estudiante debe estimar, contar, clasificar y operar con objetos. Estos
escenarios contextualizados fortalecen la construccion del sentido numérico y completan la
progresién enactiva—iconica—simbdlica descrita por Bruner, permitiendo que el aprendizaje

parta de la accion concreta y evolucione hacia la abstraccion.

PiscALCULIA VERBAL ¥ LEXICA

Con un 16.2% de prevalencia, afecta el acceso al vocabulario matematico y la com-
prension de consignas. Los estudiantes con este perfil pueden recordar operaciones, pero
presentan bloqueos al interpretar el lenguaje escrito u oral asociado al nimero. Este hallazgo
resalta la necesidad de estrategias centradas en la alfabetizacién numérica. En este caso,
la RV puede contribuir mediante narrativas interactivas y glosarios inmersivos que combi-
nen estimulos visuales, auditivos y simbdlicos, favoreciendo la asociacién entre palabra,
concepto y nimero. Escenarios como un “museo matematico virtual”, donde cada sala
aborda términos especificos con ejemplos visuales y auditivos, pueden mejorar la memoria

semantica y facilitar la comprensién de consignas.

PiscALcuULIn GRAFICA

Aunque con menor incidencia (7.3%), esta tipologia repercute directamente en la forma
en que los estudiantes representan el contenido matematico por escrito. Afecta la escritura
de simbolos, la estructuracién de operaciones y la construccién grafica de figuras, lo cual
puede confundirse con errores légicos cuando en realidad tiene un origen visomotor. Los
datos mostraron que mas de la mitad de los estudiantes con este perfil tenian baja capa-
cidad de reaccién visual. Por ello, la RV puede enfocarse en talleres de grafomotricidad
inmersiva con retroalimentacién haptica, en los que los alumnos practiquen el trazo de
ndmeros, signos y figuras geométricas. Estas practicas desarrollan coordinacién ojo—-mano
y reducen la ansiedad al enfrentarse a la escritura matematica, consolidando la expresion
gréafica del pensamiento.

MEMORIA SECUENCIAL ¥ PARPEL TRANSVERSAL EN LA INTERVENCION

El analisis evidencio que la memoria de trabajo secuencial cumple un rol central, sobre

todo en la discalculia ideogndstica, donde mas del 25% de los casos presento baja retencion.
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Esto implica que las intervenciones con RV no solo deben centrarse en la representacion
numérica, sino también en el entrenamiento de la memoria funcional, a través de tareas que
impliquen recordar pasos, seguir secuencias y resolver procedimientos con retroalimenta-
cion inmediata. Al integrar dinamicas de memoria dentro de escenarios inmersivos, la RV
no solo fortalece la comprension matematica, sino que también contribuye al desarrollo de

competencias cognitivas de orden superior.

El estudio confirma que la discalculia se manifiesta en tipologias diferenciadas que requie-
ren enfoques especificos de intervencién. La aplicacion del modelo Diagndstico Integral
de Discalculia Lizarazu (DIDL) mediante la plataforma permitié
identificar con mayor precision los perfiles de los estudiantes al integrar pruebas cognitivas,
observacion docente y aspectos socioemocionales.

En este contexto, la RV se perfila como un recurso pedagdgico con alto potencial para
atender cada tipologia de manera diferenciada: laboratorios virtuales para la ideognéstica,
escenarios cotidianos para la practognostica, narrativas inmersivas para la verbal y |éxica,
y talleres de grafomotricidad para la grafica. Al aprovechar la inmersién, la presencia y la
multimodalidad, la RV puede fortalecer la memoria secuencial, mejorar la motivacién y fa-
cilitar la transferencia del aprendizaje.

Ademas, este enfoque se alinea con los principios de la educacién inclusiva, al ofrecer
experiencias personalizadas que responden a las necesidades de cada estudiante y redu-
cen las barreras para el aprendizaje matematico. La combinacién entre diagnéstico integral
y entornos virtuales inmersivos constituye asi una via innovadora para avanzar hacia una

educacién mas justa, equitativa y centrada en el desarrollo integral de todos los alumnos.
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5.
CremcidnNn v ArLICcACION nEL InpicApor ne
CmrrenniMIENTO MUNICIPAL EN EL MUNICIPIO NE
Onxmncn ne Junrea, MEXIco

El emprendimiento constituye una actividad esencial que se desarrolla en la sociedad. Sin
embargo, a pesar de su extension territorial como actividad econémica, existe escasez
de investigaciones cientificas que determinen de forma concluyente el impacto real de
esta actividad en la economia. Esta deficiencia limita el andlisis sobre los beneficios o los
posibles efectos que genera este fendmeno social, incluso se desconoce si su impacto es
positivo o negativo.

Tradicionalmente, los modelos convencionales de crecimiento econdmico no han
tomado en cuenta al emprendimiento como una actividad esencial que promueva el creci-
miento, tratdndolo a menudo como un elemento de bajo impacto que no puede integrarse
facilmente en las variables de crecimiento econémico (Minniti, 2012). La presente investi-
gacion fue realizada en el municipio de Oaxaca de Juarez, México, un contexto geografico
particular caracterizado por una alta tasa de creacién de negocios, pero simultineamente
por una alta tasa de mortalidad de los mismos. Ademas, el estado de Oaxaca muestra una

fuerte interdependencia econdmica en los sectores turisticos y comercial al por menor.

Entonces, la investigacion tuvo el objetivo de demostrar impacto del emprendimiento
en el crecimiento econdmico del municipio de Oaxaca de Juarez, México. En conjunto,
aborda el rol con el desarrollo humano. Se desarrolla asi el primer indicador para medir el
impacto de la actividad emprendedora en el crecimiento econdmico a nivel municipal. Este
indicador es denominado Indicador de Emprendimiento Municipal (IEM). Para lograr este
objetivo, se realizd una revision de investigaciones previas que analizaron el emprendimien-

to y su correlacién con el crecimiento econémico y el indice de Desarrollo Humano (IDH).

El crecimiento econdmico se refiere a la capacidad de una nacién para la acumula-
cion de riqueza. El crecimiento se consideraba como el incremento continuo de la riqueza
nacional, resultado del uso eficiente de los factores productivos. El aumento de capital
demuestra la riqueza de las regiones y esta estrechamente ligado al nivel de produccion
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(Ricardo, 1817; Smith, 1904). La distribucién de la riqueza se observa en forma de salarios,
renta y ganancias, lo cual es crucial para que la sociedad pueda acceder a bienes y servicios.
Sin embargo, también era necesario buscar el equilibrio del desarrollo social y econdmico,
para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la region. En este sentido, no solo se
promueve el desarrollo material (Rincdn Soto et al., 2022).

En la teoria del desenvolvimiento econdmico, el emprendimiento es considerado con
actividad central en la economia (Schumpeter, 1997). El emprendedor como agente eco-
ndémico estimula, en gran medida, la innovacién y la economia. El rol del emprendimiento
desafia la actividad empresarial y busca satisfacer las necesidades de los consumidores.
Las investigaciones en paises europeos han posicionado al emprendimiento como un eje
fundamental, pues la creacion de empresas impulsa el empleo y el crecimiento. En contras-
te, en América Latina los estudios son escasos y esto sugiere que las empresas creadas

suelen tener poca innovacion.

El municipio de Oaxaca de Juarez, México, depende, en gran medida, de los sectores
economicos relacionados con los servicios y el turismo. Gran parte de los negocios locales
son micro, pequefas y medianas empresas (MiPyMe) (Filgueiras Nodar, 2020). A pesar de
la existencia de programas de fomento gubernamental, muchas de estas empresas cierran
operaciones antes de alcanzar la madurez empresarial debido a la falta de estrategias ade-
cuadas. Esto demuestra la necesidad de invertir en innovacién y desarrollo para impactar
significativamente el mercado (Distrito Emprendedor, 2019). El emprendedor oaxaquefio
funge como un agente vital para la reactivacién econémica, identificando necesidades,
promoviendo la innovacién y diversificando el mercado a través del autoempleo y la fuerza
de trabajo. Por ello, este estudio busca analizar la influencia real de estas actividades.

A lo largo de la historia, las crisis econdmicas han representado uno de los principales
problemas sociales (Romero, 2020). Estas pueden ser resultado de desastres naturales, de-
cisiones de agentes econémicos 0, como se observo recientemente, de pandemias como el
COVID-19 en 2020. Estas situacipnes frenan la economia mundial (Cerezo Garcia & Landa
Diaz, 2021). La crisis generada por el COVID-19 fue la peor recesién desde la Segunda Guerra
Mundial, provocando una contraccion global del 5.2% en 2020 (Banco Mundial, 2020). La
recuperacion econémica, como la observada en Oaxaca de Juarez, México, estuvo a cargo
de emprendedores y MiPyMe.
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El Producto Interno Bruto (PIB) mide la actividad productiva y se calcula sumando el
valor de los bienes y servicios de consumo final producidos en un afio. Comparar el PIB
con el afo anterior permite determinar si la economia experimenté crecimiento, estanca-
miento o recesion (Banco de México, 2024; Ruiz Napoles, 2020). Asimismo, el PIB per
capita se calcula dividiendo el PIB entre el nimero de habitantes. Aunque indica el ingreso
promedio, no considera la brecha de desigualdad ni es un indicador directo del bienestar.
A nivel subnacional, se utilizan herramientas como el Indicador Trimestral de la Actividad
Econdmica Estatal (ITAEE)

Especificamente en el contexto del municipio de Oaxaca de Juarez, México, que con-
centra la mayor parte de la actividad econémica del estado, el PIB, el empleo y los ingresos
son estimulados en gran porcentaje por MiPyMe. La recuperacion econdémica de Oaxaca,
México, ha sido ascendente, pero debe luchar contra la inflacidon y buscar un crecimiento
sostenido (Rosales Contreras, 2023).

Para medir el impacto del emprendimiento en el crecimiento econdmico dentro del munici-
pio de Oaxaca de Juarez, México, se cred el IEM. La base metodoldgica para su creacion
fue el proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM), el cual es un proyecto que mide
la actividad emprendedora y sus factores influyentes, relacionandolos con el desarrollo
economico de una region.

El objetivo del GEM es medir la actividad emprendedora en los paises, pues identifica
los factores que influyen en el emprendimiento y determina las politicas que lo estimulan.
Asimismo, encuesta a expertos del emprendimiento y el crecimiento econémico (Amoros,
2011). Por esta razdn, se observaron las tres dimensiones que impactan el emprendimiento
y el desarrollo econdémico (Tabla 1).
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Tabla 1
Analisis de la variable de emprendimiento en el proyecto GEM

Dimensiones Indicadores

Requerimientos basicos Instituciones
Infraestructura
Salud y educacion publica
Estabilidad macroeconémica
Mejorar la eficiencia Tecnologia
Educacion superior
Eficiencia de los mercados laborales y de bienes
Sofisticacion del marcado financiero
Tamafo del mercado
Innovacion y Financiamiento del emprendimiento
emprendimiento
Politicas y programas de gobierno pro-emprendimiento
Transferencia del 1+D
Educacién para el emprendimiento
Apertura de los mercados

Infraestructura fisica

Infraestructura legal y comercial

Normas sociales y culturales
Nota. Tomado de Amorés (2011, p. 5)

El IEM fue construido utilizando la informacion del proyecto GEM en funcién de las
variables del crecimiento econdmico. Por lo tanto se tomo la informacién censal disponible
del Sistema Automatizado de Informacion Censal (SAIC) del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI). Se seleccionaron tres dimensiones principales que integran el empren-
dimiento y se les asignaron indicadores especificos de acuerdo al contexto municipal (Tabla
2). Los datos recabados se analizaron tomando en consideracion los 2,469 municipios del
pais, de esta manera se facilita la identificacion del nivel econdmico municipal en compa-
racion nacional (INEGI, 2021).
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Tabla 2
Analisis de la variable de emprendimiento en el IEM

Dimensiones Indicador

Innovacion Valor agregado (censal bruto)

Servicios profesionales, cientificos o técnicos
Competitividad Ingresos

Personal Ocupado

Creacion de activos

Inversion empresarial Inventarios

Formacién bruta de capital fijo

Inversion

Los datos recabados del SAIC fueron normalizados con base en la férmula de maxi-
mos y minimos para obtener resultados entre cero y uno. De esta manera, todos los datos
tuvieron la misma proporcion de analisis y elimind el sesgo entre cada dimension. Los datos
fueron normalizados en funcién de la siguiente formula.

X: Dato para normalizar.
Min: Dato minimo de la base de datos.
Max: Dato maximo de la base de datos.

La plataforma de SAIC proporciona la base de datos correspondiente a los afios de
2003, 2008, 2013 y 2018. Entonces, fue necesario encontrar las observaciones perdidas
correspondientes a los afos faltantes. Se aplicé la formula de interpolacién lineal de datos.
Se supuso que no hubo cambio repentino en la actividad econdémica dentro del afio inicial y
final (Rodriguez Garcia, 2020). La formula aplicada para la interpolacion lineal fue la siguiente:
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Xt: Valor mas reciente.
Xt-1: Valor mas antiguo.

n: NUumero de afos, contado desde el Ultimo afio al mas reciente.

El indicador fue aplicado en los afios censales correspondientes al 2003, 2008, 2013 y
2018. Asimismo, se analiz6 en funcién las tres dimensiones que conforma al IEM, que son
innovacion, competitividad e inversion. En 2003, el sector econémico 46 correspondiente al
comercio sobresale en la actividad econdmica, debido a que representa mayor proporcion al
IEM, con un nivel de 0.0148 en Oaxaca de Juarez, México. Este sector es el que predomina

en las tres dimensiones que conforman al indicador.

De esta manera, hay tres sectores que presentaron nulo nivel de emprendimiento
municipal: sector 11, agricultura, cria y explotacién de animales, aprovechamiento forestal,
pesca y caza; sector 21, mineria; y, sector 22, generacién, transmisién, distribucion y co-
mercializacion de energia eléctrica, suministro de agua y de gas natural por ductos al consu-
midor final y, 55, corporativos. En este afio los sectores econdmicos estaban concentrados
principalmente en la venta de bienes. En el ambito de servicios, el sector 72 de alojamiento
temporal y de preparacién de alimentos y bebidas fue el mayor exponencial con un nivel
de 0.0049 en el IEM y fue el tercer sector con mayor influencia con el indicador (Tabla 3).

Tabla 3
Aplicacion del IEM en el afio 2003
Sectores Innovacion Competitividad Inversion IEM
econémicos
Sector 11 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Sector 21 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Sector 22 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Sector 23 0.0004 0.0026 0.0005 0.0011
Sector 31-33 0.0001 0.0035 0.0016 0.0017
Sector 43 0.0013 0.0055 0.0086 0.0051
Sector 46 0.0031 0.0221 0.0193 0.0148
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Tabla 3
Aplicacion del IEM en el afio 2003

Sectores Innovacion Competitividad Inversion IEM

econémicos

Sector 48-49 0.0016 0.0027 0.0006 0.0016
Sector 51 0.0012 0.0016 0.0001 0.0010
Sector 52 0.0009 0.0007 0.0002 0.0006
Sector 53 0.0002 0.0007 0.0002 0.0004
Sector 54 0.0006 0.0015 0.0002 0.0008
Sector 55 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Sector 56 0.0012 0.0021 0.0006 0.0013
Sector 61 0.0012 0.0025 0.0011 0.0016
Sector 62 0.0006 0.0016 0.0004 0.0009
Sector 71 0.0002 0.0005 0.0002 0.0003
Sector 72 0.0033 0.0071 0.0044 0.0049
Sector 81 0.0013 0.0036 0.0004 0.0018
Promedio 0.0009 0.0031 0.0020 0.0020

El siguiente afio censal corresponde al 2008. Se observan algunas variaciones de los
sectores econémicos respecto al IEM. El sector 46, comercio al por menor, continué siendo
el que mantuvo un nivel mas alto en el indicador con 0.0134. Sin embargo, para ese afio,
el segundo sector con el indicador mas alto fue el 51, informacién en medios masivos; el
tercero correspondio, igual que el afio pasado, al 72, servicios de alojamiento temporal y
de preparacién de alimentos y bebidas con 0.0054 y 0.0040 de IEM correspondientemen-
te. Los sectores 11, 22 y 55 se mantuvieron como nulos en el IEM. Ese afio el sector 21,
correspondiente a la mineria, tuvo un incremento del 0.0002; el sector que represento el
promedio fue, Unicamente, el 81, otros servicios excepto actividades gubernamentales con
0.0019 de IEM.

En el 2013 se observoque el nivel de emprendimiento tuvo un descenso, del 0.0021 al
0.0017, con respecto al afio censal pasado. Estos resultados representaron una disminucién
de la actividad econdmica en el municipio. El sector 46 se mantuvo en el maximo nivel del

IEM con 0.0121; con nulo IEM, representado por los sectores 11, 21 y 22. En ese afio se
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observo que el sector 55, correspondiente a los corporativos, tuvo presencia en la actividad
econdmica, incrementando 0.0008 de IEM; el sector 61, servicios educativos, represento el
promedio de la actividad econdmica con 0.0013 de IEM. Los sectores 43 y 72 representan
el segundo y tercer lugar, respectivamente, con 0.0043 y 0.0030 de IEM, mismos que tienen

una disminucion referente al afio censal anterior.

El dltimo afo censal correspondié al 2018. En este afo, los resultados de actividad
emprendedora se redujeron de 0.0020 a 0.0013 en referencia al 2003. El sector de comercio
al por menor es el que representa la actividad econémica en el municipio de Oaxaca de
Juarez, México, pero mantuvo los niveles méas bajos, tomando como referencia los afos
censales anteriores. Los sectores 11, 21, 22 y 55 mantuvieron el indicador en niveles nulos,
de la misma manera que el afio 2003. La segunda actividad econémica con mayor relevan-
cia en el emprendimiento correspondié al sector 72 con 0.0039, disminuyendo en 0.0010,
en comparacion al 2003, segun el IEM. Mientras que el sector 43, con 0.0018 de nivel en
emprendimiento, represento la tercera actividad econdmica en el municipio de Oaxaca de

Juarez, México.

Este afio esta representado por la disminucion de la actividad econdémica en el munici-
pio de Oaxaca de Juarez, México. Sin embargo, los promedios de los sectores econémicos
tienen niveles bajos que representan nula actividad econémica en el municipio. Es asi que,
Unicamente, dos sectores econdmicos sobresalieron en el IEM. Y el tercer lugar mas alto,
correspondiente al sector 43, tuvo un ligero incremento en referencia al promedio anual.
Este afo representd los niveles mas bajos en emprendimiento y la actividad econémica. La
dimensién de innovacién fue totalmente nula, mientras que la de la competitividad fue la
mas alta. Sin embargo, también presentd niveles nulos (Tabla 4).

Tabla 4
Aplicacion del IEM en el afio 2018
Sectores Innovacion Competitividad Inversion IEM
econémicos
Sector 11 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Sector 21 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Sector 22 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Sector 23 0.0004 0.0019 0.0001 0.0008
Sector 31-33 0.0003 0.0025 0.0001 0.0010
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Tabla 4
Aplicacion del IEM en el afio 2018

Sectores Innovacion Competitividad Inversion IEM
econémicos
Sector 43 0.0011 0.0031 0.0013 0.0018
Sector 46 0.0046 0.0164 0.0043 0.0084
Sector 48-49 0.0009 0.0013 0.0002 0.0008
Sector 51 0.0006 0.0004 0.0001 0.0004
Sector 52 0.0015 0.0012 0.0001 0.0009
Sector 53 0.0002 0.0006 0.0001 0.0003
Sector 54 0.0019 0.0026 0.0001 0.0015
Sector 55 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Sector 56 0.0018 0.0025 0.0001 0.0015
Sector 61 0.0008 0.0020 0.0001 0.0010
Sector 62 0.0007 0.0024 0.0001 0.0011
Sector 71 0.0002 0.0005 0.0000 0.0002
Sector 72 0.0038 0.0074 0.0005 0.0039
Sector 81 0.0011 0.0033 0.0001 0.0015
Promedio 0.0010 0.0025 0.0004 0.0013

De acuerdo con la aplicacién del IEM en los distintos afios censales, se observo que el
emprendimiento no estimula las variables del crecimiento econdmico. Ademas, los sectores
economicos presentaron niveles nulos de innovacion, competitividad e inversion. Es asi que,
de manera exploratoria, se compararon los resultados del indicador con los niveles del IDH
en un grafico de dispersion. Entonces, el IDH se analizé como variable dependiente del IEM
y se observé una relacién positiva entre estas variables. Este analisis permitié inferir que,
a medida que surjan nuevos emprendimientos, la calidad de vida de las personas también
tiene un incremento significativo. Se muestra que, a grandes niveles de emprendimiento,

se obtienen los niveles mas altos en el IDH (Figura 1).
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Figura 1
Dispersion entre el IEM e IDH

Los estudios a nivel global demuestran que el emprendimiento por oportunidad es el que
mayormente estimula el PIB (Basilico et al., 2022). Este tipo de emprendimiento se carac-
teriza por impulsar la innovacion, la tecnologia y el empleo, generando consecuentemente
un crecimiento econdmico superior. En contraste, los resultados demuestran que en el mu-
nicipio de Oaxaca de Juarez, México, el emprendimiento estimula al IDH. De esta manera
se demuestra el emprendimiento por necesidad.

Los resultados del este estudio que aqui se presenta sugieren que el emprendedor esta
presente en la economia local. Sin embargo, su presencia no estimula de manera correcta
el crecimiento econdmico. La evidencia de que la innovacion es la dimensiéon con menor
influencia en la economia municipal refuerza la inferencia de un emprendimiento impulsado
por la necesidad, dada la produccion tradicional y artesanal oaxaquefa. Esta produccion,
dependiente del turismo, inhibe las modificaciones al producto o servicio ofertado.

Ademas, se observo que la actividad econdmica ha permanecido practicamente es-
tatica con ligeros decrementos en cada afo censal, lo que corrobora la falta de un aporte
significativo al crecimiento econémico desde el emprendimiento. Los niveles mas bajos
de inversién, especialmente en el afio censal 2018, sugieren una disminucién en el capital
invertido o en la creacion de nuevos negocios, lo que también se relaciona con una alta tasa
de mortalidad de MiPyMe que cierran operaciones por falta de estrategias necesarias para
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la estabilidad en el mercado. Es la calidad en la implementacion de los emprendimientos, y
no su existencia, lo que parece ser el factor que afecta negativamente al crecimiento econo-

mico, pudiendo implicar una reduccion en los ingresos, que repercute en el PIB municipal.

La relacion encontrada entre el IEM y el IDH fue alta y positiva. Esto confirma que el
emprendimiento si estimula el desarrollo humano de manera positiva. El IDH contempla
variables como el ingreso, la salud y la educacion. Se infiere que este impacto positivo se
debe a que el emprendimiento, a través del autoempleo y la fuerza de trabajo que repre-
senta, y la capacidad de generar empleo en la poblacion, estimula la variable del ingreso a
corto plazo por transferencias o apoyos financieros derivados de dicha actividad (Gobierno
del Estado de Oaxaca, 2022). En Oaxaca, las microempresas son vitales, concentrando el
72.8% de la poblacién ocupada en 2020.

En conclusién, la investigacién demostrd que la actividad emprendedora en Oaxaca de
Juarez, México, esta altamente concentrada y presenta bajos niveles de inversion e innova-
cion. El emprendimiento es una actividad predominante en este municipio, principalmente
en comercio minorista, servicios turisticos y de alimentos y bebidas, su calidad y capacidad
para impulsar un crecimiento econémico son limitadas, lo cual se evidencia en los niveles
persistentemente bajos del IEM.

El municipio de Oaxaca de Juarez, México, mantiene una fuerte concentracion de
emprendimientos en el comercio al por menor, correpondiente al sector 46; y, servicios
de alojamiento y alimentos, correpondiente al sector 72. Esto subraya la dependencia
econdmica del turismo y la produccion tradicional oaxaquefia. Aunque estos sectores son
los Unicos que estimulan el IEM de manera significativa, evidencian que la diversificacion

econdmica es baja.

El IEM demuestra que la innovacion es la dimension con menor influencia en la econo-
mia del municipio. Esto se relaciona directamente con la produccién tradicional y artesanal,
donde la dependencia del turismo y del cliente objetivo inhibe la modificacién de productos y
servicios. A esto se suma la alarmante caida en la dimension de inversion, representada por
las dimensiones de capital fijo e inventarios, que alcanzé niveles nulos en 2018, sefalando
una falta de aplicacién de capital en nuevas empresas o en la mejora de las existentes.
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La tendencia mostrada sobre la falta de inversion es la razén por la cual la actividad
econdmica tuvo decrementos. Asimismo, se dificulta el crecimiento de innovacién y la ca-
pacidad de los negocios de sobrevivir mas alla de los primeros afios de vida, por lo que es
necesario fomentar el emprendimiento por oportunidad sobre el de necesidad para obtener
mejoras significativas en el crecimiento econdmico del municipio de Oaxaca de Juarez,
México.

El estudio subraya la necesidad de mejorar la calidad de los emprendimientos para
que el IEM refleje un impacto positivo sostenido en el crecimiento econdémico municipal. Los
sectores predominantes estan ligados a la alta dependencia econémica del turismo, por lo
que también es necesario diversificar la economia en el municipio. Se refleja una necesidad
para cambiar de estrategia de fomento a emprendimientos de mayor calidad y longevidad.
Ademas, se deben aplicar politicas que incentiven la innovacién en bienes y servicios para

que los emprendimientos logren ser competitivos fuera del mercado local y no solo subsistir.
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