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CarituLo 6.
DISENO DE UNA APP AUTORREGULATORIA
DEL APRENDIZAJE

INTRODUCCION

En este capitulo se presenta la propuesta innovadora y el disefio de una app que permitiria
agilizar el proceso de autorregulacién del aprendizaje (Panadero y Alonso-Tapia, 2014a).
En dicha propuesta innovadora se contemplan las fases del modelo de Zimmerman (2000)
con cada una de las dimensiones. Para llevar el proceso de autorregulacion del aprendizaje
como un proceso ciclico o repetitivo se propone realizarlo mediante el uso de tecnologia que
permita la obtencién oportuna de resultados y la retroalimentacion a los individuos acerca
de su proceso de aprendizaje. Dicha herramienta contempla la valoracién de las tres fases
del modelo de autorregulacién del aprendizaje: Fase de preparacion, Fase de Desempefio y
Fase de Autoreflexién (Zimmerman y Schunk, 1989; Zimmerman, 2001; Zimmerman, 2000).

PROCESO DE DISENO DE LA APP

La razon principal para proponer una herramienta digital para medir la autorregulacion del
aprendizaje en estudiantes universitarios se debe a que pertenecen al area de las tecnologias
de la informacion y es necesario mantener vigente el proceso de aprendizaje en estos futuros
profesionistas, y a la rapidez con la que deben mantenerse actualizados en el desarrollo de
nuevas tecnologias (Panadero y Alonso-Tapia, 2014b).

Asimismo, resulta pertinente destacar que en la realizacién de la app que aqui se pre-
senta se consideraron tres aspectos primordiales: la poblacion objetivo, el perfil de egreso
del grado cursado por la poblacién objetivo y el proceso de autorregulacion. Respecto a la
poblacion objetivo, se informa que la app esta dirigida a estudiantes de ingenieria de sof-
tware, profesion que demanda una actualizacién continua y auténoma frente al acelerado
avance de las tecnologias de la informacién. En relacién con el perfil de egreso, se tomaron
en cuenta competencias especificas del mismo. Y referente a la autorregulacién, se busco
que por medio de una app los estudiantes alcanzaran las competencias del perfil de egreso
realizando de forma ciclica las distintas fases de la autorregulacion.
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En este contexto, la autorregulacién del aprendizaje se reconoce como una compe-
tencia esencial para el desarrollo profesional sostenible de estos especialistas, pues les
permite gestionar de manera eficiente su propio proceso de adquisicidon de conocimientos
y habilidades.

Con base en la identificacion de esta necesidad formativa, el primer paso del proyecto
consistié en llevar a cabo un proceso sistematico de deteccion y analisis de necesidades,
cuyo propdsito fue determinar los requerimientos especificos de la poblacion objetivo y
definir los lineamientos funcionales de la solucién. Como resultado de este diagnéstico, se
planted el disefio de una herramienta tecnoldgica que respondiera a criterios de portabili-
dad, usabilidad y accesibilidad, permitiendo su uso desde cualquier lugar y dispositivo, sin
depender de un equipo de computo tradicional.

Atendiendo a dichas condiciones, se propuso el desarrollo de una aplicacion movil
(@pp) como medio éptimo para fomentar el aprendizaje autorregulado entre los futuros in-
genieros de software. A continuacion, se presenta la descripcién detallada del proceso de
disefio y desarrollo de esta herramienta, organizado en pasos.

Paso 1

Elaboracion del anteproyecto. Consiste en la definicion del tema de investigacion,
marco tedrico, planteamiento, objetivos, justificacion, marco tedrico y metodologia para el
disefio del proceso de intervencion. Ademas, presentacion ante las autoridades académicas
y la determinacién del nombre de la aplicacion (se eligié ITSVision por evaluar el perfil de

los ingenieros en tecnologia de software).
Paso 2

Disefio y validacién de instrumentos: 1) Autorregulacién de aprendizaje, 2) Motivacion
hacia el logro profesional, y 3) Evaluacion de las competencias especificas asociadas al
perfil de egreso de los ingenieros en tecnologia de software. Dichas escalas se sometieron
a procesos de validez, respectivamente. Las pruebas fueron: 1) Validez mediante juicio de
expertos, 2) Analisis de consistencia interna, 3) Andlisis factorial exploratorio, y 4) Analisis

factorial confirmatorio.
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Paso 3

Disefo y creacion de la app ITSVision. Para el desarrollo de la app se propuso el
siguiente procedimiento:

« Definicién del alcance: Consiste en la definicion de los perfiles de usuario, asi
como los resultados generales o reportes de impresion de la app ITSVision: tipos
de informes, reportes, evaluaciones, entre otros. Para ello se tomaron en cuenta las
opiniones de los involucrados en el proceso; por ejemplo, responsable de carrera,
profesores, tutores de carrera, coordinadores, asesores psicoldgicos y estudiantes.

+ Planificacién: Se realiz6 el prototipo del disefio de la app ITSVision con la infor-
macién obtenida en la etapa anterior para la identificacién de las necesidades, asi

como el disefio del flujo de la informacion y caracteristicas de esta.

Algunas de las propuestas se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1
Perfiles de usuario

Tipo de usuario Perfil
Estudiante Usuario
Jefe/Coordinador de carrera Administrador1
Profesor/Empleador/otro Administrador2

Los privilegios en el uso de la app varian desde el perfil Administrador 1 (puede crear
perfiles, evaluaciones, definir etapas, estrategias, dar de alta profesores y estudiantes,
retroalimentar estudiantes, crear evaluaciones e imprimir reportes de ellos). Los perfiles de
Administrador 2 son los mismos del Administrador 1, excepto que no puede crear perfiles ni
dar de alta profesores o estudiantes. El perfil Usuario es para los estudiantes; ellos tendran
acceso a las evaluaciones, podran consultar resultados y porcentajes de avance en el de-
sarrollo de sus competencias. Cabe mencionar que el acceso es con su usuario (matricula

de estudiante) y contraseria del sistema escolar.

+ Analisis de requerimientos: Se establecieron las condiciones de operacion de la
app ITSVisidn, andlisis de los costos, permisos, asi como los dominios y servidores
para los sistemas operativos de IOS / Android.
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« Disefo de la app ITSVision considerando su funcionalidad. En las Figuras 1y 2
se muestra la validez de las credenciales de los diferentes usuarios mencionados

previamente en la Tabla 1.

Figura 1
Ventana de autenticacion perfil de Administrador 1

En la Figura 2 se muestra el acceso con el perfil de usuario correspondiente a los
estudiantes. El control de acceso mediante su matricula y contrasefia permite el acceso

solo a los estudiantes activos en el semestre.

Figura 2
Ventana de autenticacion perfil de Usuarios

«  Construccioén del software: Se establecieron las etapas para: la 1) Medicion de la
Autorregulacién del aprendizaje, 2) la Motivacion al logro profesional, y 3) la Evalua-
cion de competencias especificas asociadas al perfil de egreso de los Ingenieros
en Tecnologia de Software. En la Figura 3 se presentan las evaluaciones a las

que puede acceder cada uno de los estudiantes para evaluar sus competencias
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asociadas al perfil de egreso, entre ellas: 1) la autorregulacion, 2) competencias
asociadas al perfil de egreso (desarrollo de sistemas inteligentes, ciencias de la
computacion e ingenieria de software), 3) motivacion hacia el logro profesional

(automotivacion).

Figura 3
Evaluaciones de la app (autorregulacion, competencias y motivacion)

De acuerdo con Zimmerman (2000), el modelo de autorregulacion del aprendizaje
define la fase de preparacién estableciendo las metas de aprendizaje de cada estudiante.
En la app, las metas estaran relacionadas a las competencias del perfil de egreso que ya
fueron mencionadas con anterioridad (Zimmerman y Campillo, 2003). Dicha fase se muestra
en las Figuras 4 y 5 (perfil de Administrador 1 y perfil de Usuario, respectivamente).

Figura 4
Fase de preparacion perfil de Administrador 1
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Figura 5
Fase de preparacion perfil de Usuario (Zimmerman, 2000)

+  Pruebas y Testing: También se verificaron los resultados de la app y se elaboran

los ajustes necesarios.

+ Publicacion: Se realiza el procedimiento para la carga de la app a las plataformas
de IOS y Android.

+ Analisis de los resultados para cada uno de los usuarios. En esta fase se empata
la fase de desempefio del modelo de autorregulacién del aprendizaje (Zimmer-
man, 2000). En la Figura 6 se muestra la ventana de impresion de resultados de
las evaluaciones que cada estudiante obtiene (perfil Administrador 1). La Figura 7
muestra el desempeno de los estudiantes (perfil Usuario). Se observa un resumen
del proceso de aprendizaje de cada estudiante con respecto a la autorregulacién
(color verde), las competencias asociadas al perfil de egreso (color azul) y la mo-

tivacién (color amarillo).

Figura 6
Fase de desempefio perfil Administrador 1

MENTES EN DIALOGO: PERSPECTIVAS EDUCATIVAS, CLINICAS Y ORGANIZACIONALES [ 101 ]



GonNzALEz DUENEZ, MENDEZ HiINOJOSA, GoNzALEZ DUENEZ, ALVAREZ AGUILAR Y ORDORNEZ GONZALEZ

Figura 7
Fase de desemperio perfil Usuario

+ Elaboracién del mantenimiento: Se lleva a cabo la uUltima fase de autorreflexion
(Zimmerman, 2000). En esta etapa los estudiantes redefinen sus metas de apren-
dizaje y se retroalimenta el proceso por parte del Jefe/Coordinador del programa
educativo para garantizar el aprendizaje. En la Figura 8, se muestra el reporte de
desempeiio y retroalimentacioén (perfil Administrador 1). En la Figura 9 se muestra
cémo el estudiante redefine sus metas de aprendizaje (perfil Usuario) de acuerdo
con los resultados obtenidos en la fase de desempefio.

Figura 8
Fase de autorreflexion perfil Administrador 1
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Figura 9
Fase de autorreflexion perfil Usuario

Ademas, se realiza el respaldo de la informacion, seguridad de la app, elaboracion del
manual técnico y de operacion, asi como la capacitacion sobre el uso de la herramienta y

la eliminacidon de las caracteristicas no esenciales
Paso 4

Solicitud de permiso a la institucion en donde se desarrolla la investigacién para pro-
ceder con la implementacién del proceso.

Paso 5

Socializacion y sensibilizacion de la investigacion con los participantes, se les pre-
senta el objetivo y el alcance de la investigacion ademas de contar con el consentimiento
informado de cada uno de los participantes. Con esto es posible evidenciar cada etapa del
modelo de autorregulacién del aprendizaje en cada una de sus fases (Zimmerman, 2000).

CONCLUSIONES

De esta manera, la propuesta innovadora contempla las fases del proceso de autorregula-
cion del aprendizaje planteado por Zimmerman (2000): preparacion, desempeiio y autorre-
flexion. Como se mostro, cada una de estas fases se adapta dentro de la app para guiar
al estudiante en la definicién de metas de aprendizaje de acuerdo con su perfil de egreso,
seleccién de actividades y estrategias de aprendizaje, realizacion de lo planeado, monitoreo,
autorreflexién y evaluacion de lo realizado.
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Cada participante tiene la posibilidad de monitorear su desempefio académico y su
nivel de motivacion, asi como el grado de desarrollo de las competencias vinculadas con
el perfil de egreso. De este modo, el objetivo de la herramienta se materializa al permitir
la ejecucion ciclica del proceso regulatorio del aprendizaje, promoviendo la autorreflexion
constante y el perfeccionamiento progresivo. Es decir, al obtener el estudiante la retroali-
mentacion de su trabajo podra plantearse nuevas metas, seleccionar nuevas actividades
de aprendizaje, evaluarlas y obtener retroalimentacién de estas. Dicho proceso sucedera
hasta que la meta de aprendizaje haya sido lograda.

La app integra una base de conocimiento dinamica, que almacena la informacién re-
copilada sobre los usuarios, permitiendo su uso posterior en procesos de mejora continua.
A través de técnicas basicas de aprendizaje automatico, la herramienta puede ajustar sus

recomendaciones y personalizar la retroalimentacién conforme acumula mas datos de uso.

El seguimiento de estas fases es supervisado por los responsables de la formacion
dentro de la institucién educativa, como el jefe o coordinador de carrera, quienes cuentan
con el apoyo de un profesional de la psicologia educativa para interpretar los indicadores
generados por la herramienta. Esta colaboracion interdisciplinaria garantiza que el acompa-
flamiento brindado a los estudiantes sea integral, considerando tanto los aspectos técnicos
como educativos y motivacionales relacionados con el desarrollo de la autorregulacion
de los aprendizajes y la formacién de habilidades que les permitiran a los estudiantes un
aprendizaje continuado y permanente.

Se espera que, en investigaciones a corto y mediano plazo, la informacion generada
por la app permita identificar patrones de comportamiento y estrategias recurrentes de
aprendizaje. Estos hallazgos serviran como insumo para la toma de decisiones pedagdgi-
cas y curriculares, orientadas a optimizar la formacion de los estudiantes de ingenieria de
software y fortalecer sus competencias profesionales.

Finalmente, es preciso mencionar que la implementacién de la app tiene implicaciones
practicas en la formacion del aprendizaje permanente, ya que promueve en los estudiantes
el desarrollo de habilidades de autorregulacién que trascienden el ambito académico y se
proyectan hacia su vida profesional. Al integrar las fases del modelo de autorregulacion
del aprendizaje propuesto por Zimmerman (2000), la herramienta fomenta que los usuarios
planifiquen, controlen y evallien de manera consciente su propio proceso formativo. De esta

forma, los futuros ingenieros de software adquieren la capacidad de aprender de manera
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auténoma y continua, adaptandose a los cambios tecnologicos y a las demandas del entor-
no laboral. En consecuencia, la app no solo colabora al logro del perfil de egreso, sino que
también los prepara para convertirse en profesionales capaces de gestionar su aprendizaje
a lo largo de toda la vida, consolidando asi una base solida para el aprendizaje permanente.
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