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Carituro 1.
LA AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE: UNA
PERSPECTIVA DESDE LA TEORIA SOCIOCULTURAL
A LA TEORIA COGNITIVA SOCIAL

INTRODUCCION

En este capitulo se explica como la Teoria sociocultural y la cognitiva social se comple-
mentan en el ambito de la psicologia. Se presenta un andlisis de la psicologia del desarro-
llo y su relacion con la teoria sociocultural con ideas sugeridas por el psicélogo ruso Lev
Semidnovich Vygotsky (1896-1934) y las aportaciones que el psicélogo canadiense Albert
Bandura (1925-2021) explica en funcion al contexto social y su relacién con el aprendizaje.

La psicologia estudia el comportamiento de los individuos desde que nacen, creceny
aprenden, es decir, involucra todos los cambios de pensamiento y madurez durante toda su
vida (Izquierdo, 2005). Tanto Vygotsky como Bandura hicieron aportaciones a la psicologia
del desarrollo; con sus teorias explicaron la relacién entre el aprendizaje social, la autorre-
gulacién del aprendizaje, pero sobre todo, al aprendizaje desarrollado en el contexto donde
se desempefia el individuo y su interaccion con otros individuos (Panadero y Alonso-Tapia,
2014a). A continuacion, se abordan las teorias que soportan esta investigacion, posterior-
mente se destacara la argumentacién del autor.

TEORIA SOCIOCULTURAL

La Teoria sociocultural fue desarrollada por Vygotsky de 1920 a 1930. Es una teoria de
desarrollo humano que explica las interacciones sociales y culturales que deben presen-
tarse entre individuos para lograr un aprendizaje exitoso (Vygotsky, 1979). Para Vygotsky
los entornos sociales y culturales influyen directamente en el desarrollo del ser humano. El
ambiente social es responsable de transferir las clases de comportamiento y la estructura
del conocimiento (Vygotsky y Cole, 1978).

En la teoria Vlygotskiana, el individuo interioriza el control externo ejercido socialmen-
te por los modelos (padres, profesores, etc.) y aprende a autorregularse (Yasnitsky et al.,
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CaprituLo 1. LA AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

2016). La teoria de Vygotsky establece que el aprendizaje se logra mediante: 1) La Zona de
desarrollo préximo, y 2) la mediacién (Alvarez y Del Rio, 1990).

Para Vygotsky, la Zona del desarrollo préximo es un espacio muy estrecho entre el
aprendizaje que cada individuo adquiere en forma individual con respecto al aprendizaje que
logra con la ayuda de los demas o mediante un tercero. La mediacién es la ayuda que va
desde una experiencia, conocimiento, un libro de texto, o cualquier situacion que permita

culminar actividades en la zona de desarrollo préximo (Alvarez y Del Rio, 1990).

La Teoria sociocultural de Vygotsky se enfoca en estudiar la importancia que tiene la
interaccién social en el desarrollo cognitivo. A continuacién, se aborda la Teoria cognitiva
social.

TEORIA COGNITIVO SOCIAL

Por otro lado, Albert Bandura propuso la Teoria del aprendizaje social (Bandura, 1977a).
Bandura hace una reflexién acerca del proceso de aprendizaje de los individuos donde re-
salta la observacién como un proceso importante hacia la modificacién del comportamiento
(Pascual Lacal, 2009). La teoria de Bandura se basa en el concepto de la autorregulacién;
ésta explica la capacidad de las personas para controlar su propio comportamiento y emo-
ciones (Bandura & National Institute of Mental Health, 1986).

Para Bandura & National Institute of Mental Health (1986), uno de los aspectos mas
destacados de la teoria del aprendizaje social es el concepto de autoeficacia. La autoeficacia
es la percepcion que el individuo tiene acerca de sus logros o una meta especifica. Bandura
resaltd que la autoeficacia es un factor importante en la autorregulaciéon y que las personas
son mas propensas a comprometerse en comportamientos autorregulados cuando tienen
una alta autoeficacia en una determinada tarea de aprendizaje (Paoloni y Bonetto, 2013). A
continuacion, se presenta el Modelo de autorregulacion del aprendizaje.

MODELO DE AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

Coincidiendo con la opinion de Diaz-Barriga Arceo y Hernandez Rojas (2002) se concluye
que el aprendizaje evoluciona a partir del conocimiento adquirido con anterioridad. La edu-
cacién busca la preparacion de estudiantes autonomos en su aprendizaje, independientes

y autorregulados, capaces de aprender a aprender (Roux y Anzures, 2015).
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Para Zimmerman y Schunk (1989), un proceso regulatorio consiste en la planeacion,
el monitoreo y la supervisién de los aprendizajes adquiridos; posteriormente, el estableci-
miento de nuevas metas de aprendizaje, siempre considerado un proceso ciclico. En este
sentido, para Palincsar y Brown (1987) la autorregulacion depende de las caracteristicas
del sujeto y de la complejidad del aprendizaje adquirido.

En este sentido, Zimmerman et al. (1992) presentaron un estudio donde se explica
la relacién entre el aprendizaje autorregulado, la autoeficacia y el rendimiento académico.
Otras investigaciones implicaron variables psicologicas, como el autocontrol, al profun-
dizar el tema de la autorregulacion del aprendizaje (Zimmerman, 2001). De esta manera,
Zimmerman y Schunk (1989) transitaron sus primeras investigaciones del ambito clinico al

ambito académico.

La teoria cognoscitiva social estudia la interrelacién de los factores personales, ambien-
tales y conductuales (Bandura & National Institute of Mental Health, 1986; Pintrich y Zusho,
2002; Zimmerman y Schunk, 1989). La autorregulacion del aprendizaje se entiende como
un proceso repetitivo donde los factores mencionados cambian constantemente (Figura 1).

Figura 1
Fases del ciclo de autorregulacion

Nota. Elaboracién propia basada en Zimmerman y Schunk (1989).

La teoria de Piaget propuso cuatro fases del aprendizaje: la observacién, la imitacion,
el autocontrol y la autorregulaciéon. Una década después, Zimmerman teorizo las fases del
dominio de las habilidades académicas. Posteriormente, Zimmerman et al. (1992) estudiaron
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CaprituLo 1. LA AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

la autoeficacia utilizando las estrategias de aprendizaje. Por ello, Zimmerman (2000) defi-
ne la autorregulacion como la autogeneracién de pensamientos, sentimientos y acciones

orientadas hacia el logro de objetivos personales.

Posteriormente, Zimmerman (2001) indicé que la autorregulacién del aprendizaje es
un proceso autodirigido donde los estudiantes transforman sus habilidades mentales en
habilidades académicas, autogenerando pensamientos, sentimientos y comportamientos
que estan orientados a conseguir metas. Para Argielles Pavén y Nagles Garcia (2007), el
aprendizaje autorregulado es autodirigido a conseguir un objetivo; mientras que Panadero
y Alonso-Tapia (2014) mencionan que lo mas importante es afrontar el aprendizaje de forma
intencional, auténoma y efectiva.

FASES DEL PROCESO DE AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

A continuacidn, se presentan las fases que explican el modelo de autorregulacion del apren-
dizaje (Zimmerman, 2000):

1) Fase de preparacion.
2) Fase de desempefio.

3) Fase de autorreflexion.

En la fase de preparacién se consideran las dimensiones: autoeficacia, planeacion
estratégica, establecimiento de metas, resultados esperados, valor de las tareas y orientacion
de resultados (Zimmerman, 2000). La autoeficacia se define como la percepcién personal
del individuo sobre su capacidad de adquirir nuevo conocimiento o experiencia; es decir,
los individuos evaluan sus habilidades para convertirlas en acciones (Bandura, 1977b). De
igual manera, “el establecimiento de metas consiste en determinar una norma o un objetivo
que impulse al individuo a actuar” (Schunk, 2012, p.138). Al contar con metas definidas
automaticamente elevara los niveles de motivacion del individuo y con ello administrar la
planeacién del aprendizaje.

En la fase de desempeiio se incluye el autocontrol, la autoinstruccion, la focalizacion de
la atencidn, la autoobservacion, el monitoreo metacognitivo y los autoregistros (Zimmerman,
2000). La autoinstruccién se define como “el establecimiento de estimulos discriminativos
que dispongan la ocasién para respuestas autorregulatorias que lleven al reforzamiento”
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(Schunk, 2012, p. 404). La autoobservacioén es la accién que permite hacer una comparaciéon
entre la conducta y estandares, calificandolos en forma positiva o negativa.

Finalmente, para la fase de autorreflexion las dimensiones son: autodeterminacién,
autoevaluacion, autorreaccién y autosatisfaccion (Zimmerman, 2000). La autoevaluacién es
toda actividad relacionada al aprendizaje de cada individuo, donde juzga su desempefio de
acuerdo con los resultados obtenidos. La “autorreaccién es aquella actividad que si existe
una mejora personal hacia la meta motiva la conducta” (Schunk, 2012, p. 410) (Figura 2).

Figura 2
Fases del ciclo de autorregulacion

Nota. Tomada del Modelo de Zimmerman (2000).

Se puede concluir que el proceso de autorregulacidon del aprendizaje basado en el
modelo de Zimmerman (2000) explica en forma ciclica las tres fases: preparacion, desem-
pefo y autorreflexion. En la siguiente seccion, se explica la relacion de este concepto con
los puntos de vista de Vygotsky y Bandura.

[ 12 ] MENTES EN DIALOGO: PERSPECTIVAS EDUCATIVAS, CLINICAS Y ORGANIZACIONALES



CaprituLo 1. LA AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

LA IMPLICACION DEL APRENDIZAJE SOCIAL Y LA TEORIA SOCIOCULTURAL
EN LA AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

Aunque Vygotsky y Bandura provienen de diferentes contextos histéricos y culturales, sus
teorias comparten su influencia en la autorregulacion del aprendizaje, el aprendizaje social
y la definicion del comportamiento (Zimmerman y Campillo, 2003). Vygotsky argumenté
que el aprendizaje se lleva a cabo a través de la interaccién social y culturales, mismas
que los individuos aprenden al observar y participar en actividades guiadas por otros mas
experimentados (Rogoff, 1997).

En este contexto, Bandura resalta que las personas aprenden observando, con esto
se modifica y modela el comportamiento basado en los demas (Heredia y Sanchez, 2020).
Estas reconocidas psicologas apostaron a que la observacion y el modelado de comporta-
mientos son formas efectivas de adquirir nuevas habilidades y conocimientos y, a su vez,
dichas actividades estan intrinsecamente relacionadas con la interaccién social.

Para desarrollar la autorregulacion del aprendizaje es necesario lograr la autoeficacia.
Para Bandura, la autoeficacia es el medio por el cual un individuo demuestra una modifica-
cion en su comportamiento y en el control de sus emociones (Garcia et al., 2016). Por su
parte, Vygotsky destaco la importancia de la autorregulacion como parte del proceso de
desarrollo cognitivo, argumentando que conforme se adquieren habilidades cognitivas mas
avanzadas, también se desarrolla la capacidad de autorregular el pensamiento propio y los
comportamientos, lo cual implica la capacidad de establecer metas, planificar estrategias

y evaluar su propio progreso (Trujillo, 2017).

Bandura argumenté que la autoeficacia influye en la motivacion y la capacidad de las
personas para regular su comportamiento. Cuando un individuo cree tener éxito, las per-
sonas a su alrededor se motivan a esforzarse y a autorregularse para alcanzar sus metas

(Rodriguez-Rey y Cantero-Garcia, M., 2020).

Tanto Vygotsky como Bandura reconocieron la importancia de la interaccion social y
cultural para el desarrollo cognitivo. Vygotsky afirmé que el ambiente social es un factor critico
que influyen en las personas y su desarrollo de habilidades cognitivas. También afirmé que
el aprendizaje y el desarrollo se producen dentro de un contexto cultural especifico y que la
interaccion con otros miembros es esencial para mejorar el aprendizaje (Amar et al., 2004).
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Para Bandura, la influencia del entorno social en el aprendizaje y la autorregulacion es
de suma importancia; asi como, la autoeficacia de una persona puede verse implicada por el
apoyo social y las expectativas de los demas en su entorno (Gonzalez-Torres y Tourdn, 1992).

En el ambito educativo, la teoria de Vygotsky respalda la importancia de la interaccion
social y la instruccién guiada para el aprendizaje efectivo. Los profesores pueden utilizar
estrategias de ensefianza que fomenten la colaboracion entre estudiantes y brinden apoyo
para que alcancen su zona de desarrollo proximo (Van der Veer & Valsiner, 1994). Por otro
lado, la teoria de Bandura enfatiza la importancia de la autoeficacia en la motivacién y la
autorregulacion. Los profesores pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar una mayor
autoeficacia al proporcionar retroalimentacion constructiva y alentar la autoevaluacion
(Trujillo, 2017).

En este sentido, se ha mencionado en repetidas ocasiones las contribuciones signi-
ficativas de Vygotsky y Bandura, sin embargo, algunos criticos han argumentado que las
teorias de Vlygotsky no son lo suficientemente especificas en términos de como se producen
los procesos de aprendizaje y desarrollo. Ademas, la teoria de Bandura ha sido criticada por
centrarse en gran medida en la autorregulacién individual y no prestar suficiente atencion a
los aspectos sociales y culturales del aprendizaje. A manera de conclusion, las teorias de
los psicdlogos Vygotsky y Bandura comparten similitudes significativas y se complementan
mutuamente en el campo de la psicologia del desarrollo. Ambos reconocen la importancia
de la interaccién social y el aprendizaje observacional en el desarrollo cognitivo y la autorre-
gulacion. Ademas, ambos destacan la influencia del entorno social y cultural en el desarrollo
de las habilidades cognitivas y la motivacién (Trujillo, 2017).

Aunque estos dos psicélogos tienen enfoques diferentes, sus teorias enriquecen
nuestra comprension del desarrollo humano y la interaccion social. La teoria cognitiva social,
desarrollada por el psicélogo Albert Bandura, ha sido una de las teorias mas influyentes en
el campo de la psicologia. Esta teoria se centra en como las personas aprenden y adquieren
comportamientos a través de la observacion, la imitacién y el proceso de autorregulacion.
Se destaca en todo momento, la relacién entre la teoria cognitiva social y la autorregulacion
del aprendizaje; destacando, como esta teoria proporciona una base sélida para comprender
la forma en la que las personas pueden controlar sus propios comportamientos, emociones
y cogniciones (Vielma y Salas, 2000).
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CaprituLo 1. LA AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

Para comprender mejor la relacién de la autorregulacion del aprendizaje con la teoria
propuesta por Albert Bandura podemos resumir que esta teoria parte como una extension
de las teorias conductistas y cognitivas, argumentando que el aprendizaje no solo se basa
en la adquisicién de respuestas a estimulos externos, sino también en la capacidad de las

personas para observar y aprender de los demas (Acosta, 2018).

Para Bandura, la observacion desempefia un papel crucial en el aprendizaje social,
donde el comportamiento de algunas personas sirve como ejemplo para otros, identificados
como observadores; éstos aprenden nuevos comportamientos simplemente observando a
los modelos y, posteriormente, imitando esos comportamientos si perciben que son efec-
tivos o apropiados (Pascual Lacal, 2009).

En la opinion de Gaeta (2006), la autorregulacién puede considerarse como un proceso
psicolégico que implica la capacidad de controlar y regular el comportamiento, las emociones
y cogniciones. La autorregulacién implica varios componentes clave, como el establecimiento
de metas, la toma de decisiones, la autoevaluacion y el control de emociones. Las personas
que son capaces de autorregularse de manera efectiva pueden establecer metas realistas,

evaluar su progreso hacia esas metas y ajustar su comportamiento en consecuencia.

La observacién de modelos de comportamiento desempefa un papel significativo
en la autorregulaciéon de las personas (Hernandez, 1998). Cuando las personas observan
a otros, pueden aprender estrategias efectivas para regular su propio comportamiento.
Por ejemplo, un nifio que observa a un adulto manejar situaciones estresantes de manera
calmada y respetuosa puede aprender a utilizar esas mismas estrategias para lidiar con el
estrés en su propia vida (Rodriguez-Rey y Cantero Garcia, 2020).

La Teoria cognitiva social también destaca el concepto de modelado y como se rela-
ciona con la autorregulacion. El modelado es el proceso por el cual las personas imitan el
comportamiento de los modelos que han observado (Panadero y Alonso-Tapia, 2014). Este
proceso es esencial en la autorregulacion, ya que permite a las personas aprender nuevas

formas de comportarse y regularse a si mismas.

Otro aspecto fundamental de la teoria cognitiva social es el papel del reforzamiento
en el proceso de autorregulacién. Bandura argumenté que las personas son motivadas a
regular su comportamiento en funcién de las consecuencias que esperan recibir (Sanchez,
2006). Si una persona espera recompensas por regular su comportamiento, es mas probable
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que continue haciéndolo en el futuro; de lo contrario, si espera consecuencias negativas
por su comportamiento, es mas probable que busque maneras de autorregularse y evitar

esas consecuencias negativas.

La relacion entre la teoria cognitiva social y la autorregulacién tiene importantes impli-
caciones en el campo de la educacion (Hernandez, 1998). Los profesores dirigen entre sus
estudiantes opciones para desarrollar la autorregulacion. Por ejemplo, pueden proporcio-
nar modelos a seguir al mostrar a los estudiantes como enfrentar desafios académicos de
manera efectiva. Ademas, pueden reforzar el comportamiento autorregulado al reconocer
y recompensar a los estudiantes cuando utilizan estrategias efectivas de autorregulacion
(Zulma, 2006).

Por lo anterior, el proceso de autorregulacion del aprendizaje desempefia un papel
crucial en la vida cotidiana de las personas, desde controlar las emociones en situaciones
estresantes hasta mantener habitos saludables, asi como practicar el bienestar y el éxito
personal. En la vida cotidiana, las personas pueden aplicar los principios de la teoria cog-
nitiva social para mejorar su autorregulacion, identificando modelos a seguir y aplicandolos
en areas donde desean mejorar y aprender de sus estrategias.

También pueden aumentar su autoeficacia estableciendo metas realistas y reforzando
sus comportamientos autorregulados con beneficios. A pesar de su influencia y relevancia
en la psicologia, la Teoria cognitiva social recibe criticas acerca de subestimar la importancia
de los factores biolégicos y genéticos en el aprendizaje y la autorregulacion. Ademas, se
ha cuestionado la generalizacién de los resultados de los estudios de Bandura porque no
reflejan la complejidad de la autorregulacion en la vida real y, para profundizar sobre esto,
es conveniente abordar otro espacio en la investigacion.

Finalmente, a manera de resumen, se muestra en la Figura 3 la relacion de ambas
teorias con el concepto de la autorregulacion del aprendizaje.
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Figura 3
De la Teoria sociocultural a la Teoria cognitiva social

PROPUESTA INNOVADORA

Para llevar el proceso de autorregulacion del aprendizaje como un proceso ciclico o repeti-
tivo se propone realizarlo mediante el uso de tecnologia que permita la obtencion oportuna
de resultados y la retroalimentacién a los individuos acerca de su proceso de aprendizaje.
Dicha herramienta contempla la valoracion de las 3 fases del modelo de autorregulacion
del aprendizaje (Zimmerman, 2000).

CONCLUSIONES

La Teoria cognitiva social de Bandura proporciona una base solida para comprender como
las personas pueden autorregularse en la vida cotidiana. La observacion de modelos, el
modelado, el refuerzo, la autoeficacia y otros conceptos clave de esta teoria estan intrinse-
camente relacionados con la autorregulacion. La autorregulacion es un proceso esencial que
permite a las personas controlar su comportamiento, emociones y cogniciones de manera
efectiva. Al comprender como la Teoria cognitiva social se relaciona con la autorregulacion,
podemos aplicar estos principios en la educacion, la terapia y la vida cotidiana para mejorar
la calidad de vida y el éxito personal. Otra conclusion importante es que la Teoria cognitiva
social considera crucial alcanzar la autoconciencia en, al menos, dos de las tres fases de
autorregulacién segun el modelo de Zimmerman y Campillo (2003).

MENTES EN DIALOGO: PERSPECTIVAS EDUCATIVAS, CLINICAS Y ORGANIZACIONALES [ 17 ]



VALERIA PAoLA GoNzALEZ DUENEZ

REFERENCIAS

Acosta, Y. (10 de enero de 2018). Revisidn tedrica sobre la evolucion de las teorias del
aprendizaje. Revista Vinculando. https://vinculando.org/educacion/revision-teori-
ca-la-evolucion-las-teorias-del-aprendizaje.html

Alvarez, A., y Del Rio, P. (1990). Aprendizaje y desarrollo: la teoria de la actividad y la Zona
de Desarrollo Préximo. En C. Coll, J. Palacios y A. Marchesi (Eds.), Desarrollo psi-
coldgico y educacion. ll. Psicologia de la Educacion (pp. 93-119). Alianza Editorial.

Amar, J., Abello, R., y Tirado D. (2004). Desarrollo infantil y construccion del mundo social.
Ediciones Uninorte.

Arguelles Pavoén, D. C., y Nagles Garcia, N. (2007). Estrategias para promover procesos
de aprendizaje auténomo (2%. ed). Universidad EAN.

Bandura, A. (1977a). Teoria de aprendizaje social. Prentice Hall.

Bandura, A. (1977b). Self-efficacy: The exercise of control. W. H. Freeman.

Bandura, A., & National Institute of Mental Health (1986). Social foundations of thought
and action: A social cognitive theory. Prentice-Hall.

Diaz-Barriga Arceo, F., y Hernandez Rojas, G. (2002). Estrategias docentes para un apren-
dizaje significativo. Una interpretacion constructivista. McGraw-Hill.

Gaeta, M. (2006). Estrategias de autorregulacién del aprendizaje: contribucion de la
orientacion de meta y la estructura de metas del aula. Revista Electronica In-
teruniversitaria de Formacion del Profesorado, 9(1). https://www.redalyc.org/
pdf/2170/217017165001.pdf

Garcia, J., Torregrosa, M., Inglés, C., Lagos, N., Gonzalez, C., y Diaz, A. (2016). Capaci-
dad predictiva de la autoeficacia académica sobre las dimensiones del autocon-
cepto en una muestra de adolescentes chilenos. Estudios sobre educacion, (30),
31-50. https://doi.org/10.15581/004.30.31-50

Gonzélez-Torres, M. y Tourdn, J. (1992). Autoconcepto y rendimiento escolar: sus implica-
ciones en la motivacion y en la autorregulacion del aprendizaje. EUNSA.

Heredia, Y., y Sanchez, A. (2020). Teorias del aprendizaje en el contexto educativo. Edito-
rial Digital del Tecnoldgico de Monterrey. https://hdl.handle.net/11285/637008

Hernandez, G. (1998). Paradigmas en psicologia de la Educacion. Paidos Educador.

Izquierdo, A. (2005). Psicologia del desarrollo de la edad adulta. Teorias y contextos.
Revista Complutense de Educacion, 16(2), 601-619. https://revistas.ucm.es/index.
php/RCED/article/view/RCED0505220601A/15990

Pascual Lacal, P. L. (2009). Teorias de Bandura aplicadas al aprendizaje. Innovacion
y experiencias educativas, 54, 1-8. https://archivos.csif.es/archivos/andalucia/
ensenanza/revistas/csicsif/revista/pdf/Numero_23/PEDRO%20LUIS_%20PAS-
CUAL%20LACAL_2.pdf

[ 18 ] MENTES EN DIALOGO: PERSPECTIVAS EDUCATIVAS, CLINICAS Y ORGANIZACIONALES


https://vinculando.org/educacion/revision-teorica-la-evolucion-las-teorias-del-aprendizaje.html
https://vinculando.org/educacion/revision-teorica-la-evolucion-las-teorias-del-aprendizaje.html
https://doi.org/10.15581/004.30.31-50
https://hdl.handle.net/11285/637008
https://archivos.csif.es/archivos/andalucia/ensenanza/revistas/csicsif/revista/pdf/Numero_23/PEDRO%20LUIS_%20PASCUAL%20LACAL_2.pdf
https://archivos.csif.es/archivos/andalucia/ensenanza/revistas/csicsif/revista/pdf/Numero_23/PEDRO%20LUIS_%20PASCUAL%20LACAL_2.pdf
https://archivos.csif.es/archivos/andalucia/ensenanza/revistas/csicsif/revista/pdf/Numero_23/PEDRO%20LUIS_%20PASCUAL%20LACAL_2.pdf

CaprituLo 1. LA AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

Palincsar, A., y Brown, D. (1987). Mejorar el tiempo de instruccion a través de la aten-
cion a la metacognicién. Revista de discapacidades del aprendizaje, 20(2), 66-75.
https://doi.org/10.1177/002221948702000201

Panadero, E. y Alonso-Tapia J., (2014a). Teorias de autorregulacion educativa: una com-
paracion y reflexién teorica. Psicologia Educativa, 20(1), 11-22. https://doi.or-
0/10.1016/j.pse.2014.05.002

Panadero, E. y J. Alonso-Tapia, (2014b). { Como autorregulan nuestros alumnos? Revision
del modelo ciclico de Zimmerman sobre autorregulacién del aprendizaje. Anales
de Psicologia, 30(2), 450-462. https://doi.org/10.6018/analesps.30.2.167221

Paoloni, P. V., y Bonetto, V. (28 de abril de 2013). Creencias de autoeficacia y rendimiento
académico en estudiantes universitarios. Revista PsicologiaCientifica.com, 15(5).
https://psicologiacientifica.com/creencias-de-autoeficacia-y-rendimiento-academi-
co

Pintrich, P. y Zusho, A. (2002). The development of academic self-regulation: The role
of cognitive and motivational factors. En A. Wigfield y J. S. Eccles (Eds.), Deve-
lopment of achievement motivation (pp. 249-284). Academic Press. https://doi.
org/10.1016/B978-012750053-9/50012-7

Rodriguez-Rey, R., y Cantero-Garcia, M. (2020). Albert Bandura: Impacto en la educacion
de la teoria cognitiva social del aprendizaje. Padres y Maestros, 384, 72-76. ht-
tps://doi.org/10.14422/pym.i384.y2020.011

Rogoff, B. (1997). Los tres planos de la actividad sociocultural: apropiacion participativa,
participacién guiada y aprendizaje. En J. V. Wertsch, P. del Rio y A. Alvarez (Eds.),
La mente sociocultural. Aproximaciones tedricas y aplicadas (pp. 111-128). Funda-
cion Infancia y Aprendizaje.

Roux, R., y Anzures, E. (2015). Estrategias de aprendizaje y su relacién con el rendimiento
académico en estudiantes de una escuela privada de educaciéon media superior.
Actualidades Investigativas en educacion, 15(1), 324-340. https://doi.org/10.15517/
aie.v15i1.17731

Sanchez, J. (2006). Efectos de la presentacién del mensaje para realizar conductas
saludables: el papel de la autoeficacia y de la motivacion cognitiva. International
Journal of Clinical and Health Psychology, 6(3), 613-630. https://www.redalyc.org/
pdf/337/33760307.pdf

Schunk (2012). Teorias del aprendizaje. Pearson.

Truijillo, L. (2017). Teorias pedagdgicas contempordneas. Fundacion Universitaria del Area
Andina. https://digitk.areandina.edu.co/handle/areandina/825

Van der Veer, R., & Valsiner, J. (Eds.) (1994). The Vygotsky Reader. Blackwell.

Vielma, E. y Salas, M. (2000). Aportes de las teorias de Vygotsky, Piaget, Bandura y
Bruner. Paralelismo en sus posiciones en relacién con el desarrollo. Educere, 3(9),
30-37. https://www.redalyc.org/pdf/356/35630907.pdf

MENTES EN DIALOGO: PERSPECTIVAS EDUCATIVAS, CLINICAS Y ORGANIZACIONALES [ 19 ]


https://doi.org/10.1177/002221948702000201
https://doi.org/10.1016/j.pse.2014.05.002
https://doi.org/10.1016/j.pse.2014.05.002
https://doi.org/10.1016/B978-012750053-9/50012-
https://doi.org/10.1016/B978-012750053-9/50012-
https://doi.org/10.14422/pym.i384.y2020.011
https://doi.org/10.14422/pym.i384.y2020.011
https://www.redalyc.org/pdf/337/33760307.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/337/33760307.pdf
https://digitk.areandina.edu.co/handle/areandina/825
https://www.redalyc.org/pdf/356/35630907.pdf

VALERIA PAoLA GoNzALEZ DUENEZ

Vygotsky, L., & Cole, M. (1978). Mind in society: Development of higher psychological
processes. Harvard University Press.

Vygotsky, L. (1979). El desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores. Grijalbo.

Yasnitsky, A., VanderVeer, R., Aguilar, E., y Garcia, L. N. (Eds.) (2016). Vygotski revisitado:
una historia critica de su contexto y legado. Mifio y Davila Editores.

Zimmerman, B. J. (2000). Attaining Self-Regulation: A Social Cognitive Perspective. En M.
Boekaerts, P. R. Pintrich, & M. Zeidner (Eds.), Handbook of Self-Regulation (pp. 13-
39). Academic Press. http://dx.doi.org/10.1016/B978-012109890-2/50031-7

Zimmerman, B. J. (2001). Theories of self-regulated learning and academic achievement:
An overview and analysis. En B. J. Zimmerman & D. H. Schunk (Eds.), Self-re-
gulated learning and academic achievement: Theoretical perspectives (2™ ed.,
pp. 1-37). Lawrence Erlbaum Associates Publishers. https://psycnet.apa.org/re-
cord/2001-06817-001

Zimmerman, B. J., Bandura, A., & Martinez-Pons, M. (1992). Self-Motivation for Aca-
demic Attainment: The Role of Self-Efficacy Beliefs and Personal Goal Se-
tting. American Educational Research Journal, 29(3), 663-676. https://doi.
org/10.3102/00028312029003663

Zimmerman, B. J. y Campillo, M. (2003). Motivating self-regulated problem solvers. En J.
E. Davidson y R. J. Sternberg (Eds.), The nature of problem solving (pp. 233-262).
Cambridge University Press. https://doi.org/10.1017/CB0O9780511615771.009

Zimmerman, B. J. y Schunk, D. H. (1989) (Eds.). Self-regulated learning and academic
achievement: Theory, research and practice. Springer-Verlag. https://link.springer.
com/book/10.1007/978-1-4612-3618-4

Zulma, M. (2006). Aprendizaje autorregulado: el lugar de la cognicion, la metacognicion
y la motivacion. Estudios pedagdgicos, 32(2), 121-132. http://dx.doi.org/10.4067/
S0718-07052006000200007

[ 20 ] MENTES EN DIALOGO: PERSPECTIVAS EDUCATIVAS, CLINICAS Y ORGANIZACIONALES


http://dx.doi.org/10.1016/B978-012109890-2/50031-7
https://psycnet.apa.org/record/2001-06817-001
https://psycnet.apa.org/record/2001-06817-001
https://doi.org/10.3102/00028312029003663
https://doi.org/10.3102/00028312029003663
https://doi.org/10.1017/CBO9780511615771.009
https://link.springer.com/book/10.1007/978-1-4612-3618-4
https://link.springer.com/book/10.1007/978-1-4612-3618-4
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052006000200007
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052006000200007

CAavrituLo 2.
ARTE-TERAPIA: UNA HERRAMIENTA DE
INTERVENCION CONTRA EL ESTRES EN

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

FERMINA HINOJOSA VAZQUEZ

MENTES EN DIALOGO: PERSPECTIVAS EDUCATIVAS, CLINICAS Y ORGANIZACIONALES [ 21 ]



FERMINA HINOJOSA VAZIQUEZ

CarituLo 2.
ARTE-TERAPIA: UNA HERRAMIENTA DE
INTERVENCION CONTRA EL ESTRES EN

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

INTRODUCCION

En este capitulo se presenta un andlisis acerca del arte-terapia como una herramienta de
intervencion eficaz e innovadora para disminuir sintomas de estrés en estudiantes univer-
sitarios. El estrés en estudiantes se produce cuando éstos perciben negativamente las
demandas de su entorno, o cuando les resultan angustiantes ciertas situaciones y pierden
el control para afrontarlas. Generalmente, estas experiencias se acompanan de sintomas
fisicos como ansiedad, cansancio y dificultades para dormir (Zarate et al., 2017).

Estudios realizados en poblaciones universitarias han encontrado una prevalencia
de estrés significativa. Por ejemplo, Estrada et al. (2021) encontraron que un 47% de los
estudiantes universitarios encuestados presentaron un nivel alto de estrés académico. Los
factores que mas incidieron en el nivel de estrés académico tuvieron que ver con las tareas
(sobrecarga y/o poco tiempo para realizarlas), con las becas (alta competitividad en pri-
meros lugares para ser beneficiario de becas), con el personal docente (uso de estrategias
de ensefanza poco adecuadas), y con accesibilidad (problemas para acceder a internet y
poca accesibilidad al aula de clases) (Estrada et al., 2021).

Estos resultados coinciden con lo encontrado por Silva-Ramos et al. (2020), quienes
reportaron que existe un alto indice de estudiantes universitarios con estrés. Asimismo,
identificaron que los estresores mas frecuentes son: las evaluaciones de los profesores,
la sobrecarga de tareas y trabajos escolares, y el tiempo limitado para hacer los trabajos.
Por su parte, Guadarrama et al. (2012) encontraron que la mayor frecuencia de sucesos
estresantes ocurre en estudiantes de entre 18 y 25 afios.

Tomando en cuenta los altos indices de estrés en poblacién universitaria, ese funda-
mental atender esta problematica, ya que el estrés es un factor de riesgo para enfermedades
fisicas y trastornos mentales (Gonzalez et al., 2008). El estrés también puede influenciar el
curso de un cuadro clinico, reducir el bienestar y la calidad de vida (Sandin, 1999).
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A continuacion, se explicara el concepto de estrés y la teoria transaccional del estrés
para comprender de mejor manera esta problematica.

DEFINICION DE ESTRES Y TEORIAS EXPLICATIVAS

En un inicio, el estrés era visto como un concepto unidimensional, es decir, una variable
continua que iba de nivel bajo a nivel alto, y que simplemente daba informacién sobre el nivel
de activacion o alerta de la persona (Duffy, 1962). Dos de los primeros investigadores que
estudiaron el concepto de estrés y lo diferenciaron segun los efectos positivos o negativos
que tuviera en las personas fueron Hans Selye y Richard Lazarus.

Selye (1974) sugirié dos tipos de estrés: el distrés y el eustrés. El distrés hace referen-
cia a un tipo negativo de estrés que dana la salud, y que se caracteriza por emociones de
enojo y agresion. Sin embargo, Selye también propuso gue no todos los niveles de estrés
eran negativos. El eustrés es un tipo de estrés constructivo relacionado con buena salud y
asociado con emociones de empatia e intenciones de querer ayudar a las personas (Marty
et al., 2005). Este modelo de estrés de Hans Selye, a pesar de su popularidad, no ha sido
estudiado lo suficiente como para contar con evidencia empirica.

Por otro lado, Lazarus (1966) distinguid tres tipos de estrés psicoldgico: dafo/pérdida,
amenaza y desafio. En su modelo inicial, Lazarus (1966) explicd que el estrés ocasionado
por un dafio/pérdida tiene que ver con dafnos o pérdidas que ya ocurrieron en el pasado.
La amenaza tiene que ver con dafo o pérdida que no ha ocurrido todavia, pero que es
posible o probable en un futuro préximo. Y el desafio consiste en la sensibilidad de que,
aunque es probable que existan dificultades, éstas pueden ser superadas con persistencia
y auto-confianza. Cada estrés se afronta de manera distinta, y tiene diferentes resultados

psicofisiologicos y de desempefio.

La Teoria transaccional del estrés, desarrollada posteriormente por Lazarus y Folkman
(1984), expande el modelo original de Lazarus explicando el estrés como una relacién entre
la persona y el ambiente:

La definicion de estrés enfatiza la relacion entre la persona y el ambiente, el cual toma
en cuenta tanto las caracteristicas de la persona, como la naturaleza del evento.
Esto es similar al concepto médico moderno sobre enfermedad, la cual no solo es
causada por un organismo externo; si una enfermedad ocurre depende también de
la susceptibilidad del organismo. De manera similar, no hay una manera objetiva
de predecir si ocurrira una reaccién de estrés psicoldgico sin tomar en cuenta las
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caracteristicas de la persona. Por lo tanto, el estrés psicolégico es una relacién
entre la persona y el ambiente, el cual es evaluado por la persona como algo que
excede sus recursos y pone en peligro su bienestar (p.21).

En este sentido, el concepto transaccion implica que el estrés no se encuentra solo en
la persona o solo en el ambiente, sino en una combinacién de ambos (Cohen y Williamson,
1988; Lazarus, 1999). Adicionalmente, el estrés es considerado como un proceso, ya que
no se mantiene estético, sino que cambia de acuerdo a las continuas interacciones entre

la persona y su ambiente (Sandin, 1999).

Lazarus (1999) también menciona la importancia de estudiar la cultura y el grupo
poblacional en el que se encuentran viviendo las personas, ya que hay ciertas condiciones
personales (como el estatus migratorio, las guerras, el racismo, y los desastres naturales) y
crisis sociales (como el desempleo, la pobreza, y el aislamiento social) que generan reacciones
de estrés en individuos y en grupos, dependiendo de su respectiva posicion sociocultural
y econdémica en la sociedad.

De acuerdo con la Teoria transaccional del estrés (Lazarus & Folkman, 1984), para que
un evento sea considerado estresante depende de dos procesos que median la relacion
persona-ambiente: la evaluacion cognitiva y el afrontamiento. La evaluaciéon cognitiva hace
referencia al proceso de categorizar o clasificar un evento con respecto a su significado
para nuestro bienestar. Este concepto nos ayuda a entender las diferencias entre personas

que presencian un mismo evento estresante.

Cuando una persona presencia un evento, la evaluacion que se hace de éste puede
ser: irrelevante, positivo, o estresante (Lazarus & Folkman, 1984). Cuando un evento no
tiene implicaciones para nuestra vida o no muestra amenaza para nuestro bienestar, el
incidente se considera irrelevante. Esto significa que nada se pierde y nada se gana en la
transaccién. La evaluacion del evento como positivo hace referencia a que dicha situacién
mejora el bienestar personal o promete hacerlo en un futuro. Estos eventos se relacionan

con emociones positivas, tales como amor o felicidad.

Por otra parte, la evaluacién del evento como algo estresante, implica que éste se ve
como algo que implica un desafio, un dafio/pérdida, o una amenaza. Cuando la persona
considera que la situacién es una amenaza para su bienestar, se realiza una segunda eva-

luacién para tomar en cuenta las opciones de afrontamiento que se tienen para lidiar con
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el evento estresante. El afrontamiento hace referencia a las estrategias cognitivas y con-
ductuales que utiliza una persona para controlar o manejar situaciones que son evaluadas
como estresantes (Sandin, 1999).

La evaluacion de las opciones de afrontamiento disponibles y la valoracién del riesgo
personal, interactian una con otra y es esto lo que determina el nivel de estrés y la respuesta
emocional del individuo (Lazarus & Folkman, 1984). En resumen, podria decirse que el estrés
y el afrontamiento son procesos reciprocos; cuando el afrontamiento es poco efectivo, el
nivel de estrés aumenta; y cuando el afrontamiento es efectivo, el nivel de estrés disminuye
(Lazarus, 1999). Esta relacion entre estrés y afrontamiento es la razén por la cual el uso de
estrategias de afrontamiento efectivo es tan importante en personas con niveles de estrés alto.

La importancia de encontrar estrategias y herramientas para manejar los niveles al-
tos de estrés es por el posible efecto negativo que puede tener esta sintomatologia en la
calidad de vida de la persona y causar malestar psicoldgico adicional. Esto, debido a que
el malestar psicolégico es producido por la exposicién constante a factores estresantes;
puede presentarse como ansiedad, irritabilidad, animo bajo, desmoralizacién, incomodidad,
intranquilidad, e incluso aumentar los niveles de estrés ya presentes (Cornejo et al., 2013;
Péaez et al., 1993). De manera similar a los niveles de estrés, la prevalencia de malestar
psicoldgico en estudiantes universitarios en Latinoamérica es significativa, ubicandose por
encima del 45% (Gutiérrez et al., 2010; Pereira et al., 2006).

El malestar psicoldgico inicialmente se presenta como una alteracién emocional en la
persona. Si bien no implica un trastorno psicopatolégico, si le corresponden una serie de
sintomas como falta de concentracion, dificultad para memorizar, dificultad para resolver
problemas, bajas habilidades para el estudio, baja productividad y poco rendimiento aca-
démico; esto, eventualmente produce un deterioro en la vida diaria de la persona (Herrera
et al., 2011; Mosqueda-Diaz et al., 2016).

Las situaciones mas graves de malestar emocional generalmente se presentan en
personas con vulnerabilidades emocionales (Espindola et al., 2006). Esto es importante
porque se ha encontrado que los estudiantes son especialmente susceptibles a presentar
manifestaciones de malestar psicoldgico; sobre todo por las variables psicosociales y por

las caracteristicas propias de la vida académica (Cova et al., 2007; Herrera et al., 2011).
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Por ejemplo, las presiones por las responsabilidades académicas, econdémicas y
familiares, aun cuando no se tiene madurez o experiencia suficiente para desempenfarlas
(Papalia et al., 2012). En esta etapa de vida también incrementan las conductas de riesgo,
como el alto consumo de alcohol y mariguana, las cuales impactan de manera negativa la
salud mental de los jovenes, especialmente tomando en cuenta que pocas veces realizan
actividades de autocuidado y se tiene poco acceso a tratamiento psiquiatrico y/o psicolé-
gico (Antunez & Vinet, 2013).

El nivel de malestar psicolégico que puede llegar a presentar una persona depende de
las caracteristicas personales, de los factores estresores, y de la forma de resolver conflictos
(Espindola et al., 2006). Es por ello que se considera indispensable encontrar herramientas
innovadoras que intervengan tanto en los niveles de estrés como en el malestar psicologico
que éste provoca. En el siguiente apartado, se brindara informacién sobre el concepto de

arte-terapia y su uso como herramienta en salud mental para disminuir sintomas de estrés.

ARTE-TERAPIA COMO HERRAMIENTA EN SALUD MENTAL

El arte se considera una expresiéon mediante la cual se comunican las ideas; es la interpreta-
cion de lo real o lo que imaginamos usando recursos plasticos o lingUisticos (Alcazar, 2018).
Monterroza et al. (2019) refieren que el arte es el medio por el cual las personas podemos
expresar ideas, sentimientos y emociones; se manifiesta de una manera original y diferente,
atendiendo a la individualidad del artista, y es influenciado por la cultura y el contexto en el

que se desenvuelve el ser humano.

Fue en la década de los cuarenta del siglo pasado cuando los profesionales de me-
dicina comenzaron a notar que las personas con enfermedades mentales frecuentemente
se expresaban mediante dibujos y otras formas de arte. Esto inspird a ver el arte como una

técnica que podia ser usada para sanar (Vaartio-Rajalin et al., 2020).

A principios del siglo XX, se empieza a observar la utilidad del arte como herramienta
para la salud mental, y se empieza a estudiar de manera cientifica su aplicacion para sinto-
mas de malestares emocionales, como modo de expresion de vivencia de una enfermedad,

e incluso como herramienta de diagnostico (Barria-Oyarzo, 2015).

Una revision de Hu et al. (2021) encontrd que el nimero de articulos cientificos sobre
arte-terapia ha ido en aumento en los Ultimos 15 afios. De igual manera, encontraron que
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el arte-terapia mostré resultados positivos en pacientes con trastornos mentales, principal-
mente para reducir el sufrimiento de los sintomas.

Si bien existen diversos articulos que han reportado un posible efecto positivo en salud
mental tras intervenciones de arte-terapia, igualmente se considera necesario mencionar las
criticas que se tiene hacia esta herramienta artistica. Es por esta razén que a continuacién,
se presentan las evidencias a favor encontradas en articulos de revision, asi como también
las limitaciones de esta intervencién artistica.

El arte-terapia, propiamente dicho, es una intervencién que utiliza materiales artisticos
como principal modo para comunicacion y expresion de emociones. La tarea del terapeuta
del arte no es hacer una evaluacién diagndstica ni estética de las obras, ni tampoco medir la
experiencia o habilidades artisticas de las personas. La meta de las actividades de arte-terapia
es que las personas se expresen emocionalmente mediante el uso de materiales artisticos
en un ambiente comodo y seguro (British Association of Art Therapists, 2015; Cea, 2018).

Uno de los propésitos principales del uso del arte en espacios de salud mental es
permitir a los pacientes un lugar en el que puedan habitar su propio cuerpo, relacionarse
socialmente, comunicarse, y hacer expresion de las emociones que no logran mediar con
palabras (Sy, 2016).

Durante las sesiones de arte-terapia se pueden utilizar diferentes materiales y medios
de expresién, por ejemplo: pinturas, dibujos, musica, danza, teatro, y escritura. Los dibu-
jos y las pinturas son dos practicas de arte-terapia que han sido mayormente Utiles como
parte complementaria de procesos terapéuticos dentro del campo de la psicologia (British
Association of Art Therapists, 2015).

La intervencién de arte-terapia generalmente es dirigida de manera profesional por un
artista o persona con experiencia en el tema; no necesariamente un psicoterapeuta (Bosman
et al., 2021). Los terapeutas del arte planean sus sesiones para lograr metas y objetivos
de salud mental mediante la seleccién adecuada de materiales e intervenciones para sus
clientes (Shukla et al., 2022). A las personas se les proporcionan diversas herramientas y
materiales creativos y se les impulsa a comunicarse a si mismos de manera libre mediante
las artes. Es clave la actitud positiva de los terapeutas del arte al momento de empatizar y
motivar a sus pacientes (Crawford et al., 2012).
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En cuanto a los beneficios de dicha practica, la Asociacion Estadounidense de Arte
Terapia (2018) describe que mejora funciones cognitivas y sensorio-motoras, fomenta la
auto-estima y la auto-conciencia, cultiva resiliencia emocional, mejora las habilidades so-

ciales y reduce niveles de estrés.

El arte-terapia generalmente se usa en pacientes a quienes se les dificulta o son
renuentes para expresarse en palabras, ya que juega un papel importante en facilitar el
involucramiento cuando la interaccion verbal directa es dificil, ademas, brinda una manera
segura y directa de conectar con uno mismo y con los demas (Papangelo et al., 2020).
Los beneficios adicionales de esta practica es que su implementacion no esté limitada por
aspectos de edad, lenguaje y/o condicion de salud mental, y que es facilmente aceptada
por los pacientes.

Se han realizado investigaciones de arte-terapia y se han encontrado beneficios en
personas con depresion y ansiedad (Crone et al., 2013; Ciasca et al., 2018), con psicosis
(Attard & Larkin, 2016; Richardson et al., 2009; Tong et al., 2020), con demencia (Deshmukh,
Holmes & Cardno, 2018; Hattori et al., 2011), con autismo (Jalambadani, 2020; Papangelo
et al., 2020), y con cancer (Bosman et al., 2021; Lefévre, Ledoux, & Filbet, 2016).

Especificamente en contextos educativos, vale la pena mencionar El Cuarto de Arte
(The Art Room, en inglés), el cual es una intervencion grupal que se ha llevado a cabo desde
el 2002 en escuelas del Reino Unido. El Cuarto de Arte esta enfocado en estudiantes con
necesidades de apoyo emocional y/o conductual, a quienes se les dificulta adaptarse a la
educacion convencional por diversas razones (por ejemplo: estar pasando por una situacién
dificil en casa, pérdida de un ser querido, problemas de aprendizaje y/o dificultades escolares).
Los objetivos del programa son incrementar el bienestar, auto-confianza, independencia y
habilidades para la vida de nifos, adolescentes y jévenes (Cortina & Fazel, 2015).

Los estudiantes generalmente asisten a El Cuarto de Arte por una o dos sesiones a
la semana, cada sesion dura entre una y dos horas. Cada cuarto de arte tiene un area de
descanso con sillas o sillones, un area para consumir alimentos, una mesa, y suficientes
materiales artisticos para ser utilizados por todos los participantes. El cuarto de arte brinda a
los estudiantes una intervencién estructurada en un ambiente tranquilo, dentro de la escuela,
pero lejos de los salones y de las presiones académicas. Estudios previos han demostrado

que El Cuarto de Arte tiene un impacto positivo en los estudiantes (Eaude & Matthew, 2005).
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LIMITACIONES DEL ARTE-TERAPIA

El proceso para seleccionar una herramienta de salud mental adecuada y eficaz es com-
plejo. Si bien es cierto que el arte-terapia ha demostrado buenos resultados en relacion a
su uso para disminuir sintomas de malestar emocional, como lo demuestran las revisiones
de Hu et al. (2021) y Shukla et al. (2022); es igual de importante mencionar las limitaciones
de esta herramienta para identificar las areas de oportunidad y brindar una propuesta de

intervencion.

Una de las caracteristicas problematicas que mas se menciona en los estudios sobre
arte-terapia es que existe una gran variedad de ejercicios o actividades relacionadas al arte,
ya que no hay un procedimiento Unico de intervencion. Precisamente por esta diversidad de
practicas, ejercicios y actividades que se consideran parte del arte-terapia, es recomendable
contar con un protocolo o guia donde se mencionen las intervenciones de arte-terapia que
son viables y Utiles especificamente en el area de salud mental.

Si bien el enfoque altamente personalizable de las intervenciones de arte-terapia be-
neficia que esta herramienta sea aplicable para diferentes problematicas, la heterogeneidad
de préacticas hace dificil establecer conclusiones precisas en los estudios de revision, como
lo mencionan Bosman et al. (2021). Estos autores también han encontrado falta de alea-
toriedad y sesgos en la seleccidon de participantes para los grupos control y experimental.

Otra dificultad sobre el uso del arte-terapia como herramienta en salud mental se
relaciona con la falta de claridad para evaluar su efectividad como practica por si sola, es
decir sin otro tipo de intervencion psicoldgica o médica (Shukla et al., 2022), asi como la
poca informacion que existe en cuanto al tipo de preparacién que debe tener el terapeuta
del arte al guiar las intervenciones (Hu et al., 2021).

Del mismo modo, llama la atencién que en los articulos cientificos y revisiones que
hablan del arte-terapia no se mencionen los potenciales efectos negativos que puede tener
esta herramienta en caso de que se aplique de manera inadecuada a una problematica

grave, y/o sin supervision de un profesional de la salud.

Por ultimo, se considera indispensable comprobar si los beneficios del arte-terapia
que se han reportado en estudios europeos (Bossman et al., 2021; Cortina & Fazel, 2015;
Mundet et al., 2015) también aplican en poblacion mexicana, ya que son contextos cultura-

les distintos. Asimismo, es necesario contar con intervenciones de arte-terapia que tengan
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evidencia de su efectividad en jévenes estudiantes, especialmente tomando en cuenta el

efecto negativo a la salud que tienen los altos niveles de estrés.

Si bien en algunos casos es dificil la implementacién de practicas de arte-terapia en
ciertos ambientes (ya sea por la falta de espacio, falta de recursos artisticos, o por el poten-
cial de ensuciar el lugar), estas dificultades pueden superarse considerando los beneficios
que han reportado diversos estudios y revisiones. Adicionalmente, el contexto académico
puede ser mas accesible que los hogares para intervenciones de este tipo enfocadas en
mejorar la salud mental y el bienestar.

PROPUESTA INNOVADORA

Tomando en cuenta la revisién de antecedentes sobre las intervenciones de arte-terapia, asi
como también las limitaciones, la propuesta de intervencién que se detalla a continuacion
consta de dos fases: el disefio de un cuadernillo de actividades de arte-terapia y la imple-
mentacién de dicho cuadernillo en un taller que incluye dindmicas de convivencia, técnicas
de regulacion emocional y actividades de pintura para disminuir los sintomas de estrés en
estudiantes universitarios.

El cuadernillo consta de actividades de pinturas con base en la técnica lapices de co-
lores y contiene pinturas de dos artistas famosos: Vasili Vasilievich Kandinsky y Vincent van
Gogh; asi como también notas informativas sobre teoria del color y técnicas de dibujo. La
eleccion de utilizar lapices de colores se basa en su accesibilidad, bajo costo y versatilidad.
Los estudiantes podran aplicar diferentes tonalidades y texturas a las imagenes, explorando
su propia creatividad y experimentando con diferentes técnicas artisticas. Ademas, al tra-
bajar con pinturas de artistas famosos como Van Gogh y Kandinsky, se les proporciona la
oportunidad de apreciar y aprender de la experiencia artistica, al tiempo que se benefician

de los efectos terapéuticos del proceso creativo.

A continuacién, se describe una sesién del taller de arte-terapia para estudiantes
universitarios con el fin de ejemplificar como se lleva a cabo el desarrollo de actividades.

También se mencionan el objetivo de la sesion y los materiales necesarios.
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Numero de sesion: 5 de 10.

Obijetivos de la sesion: dar la bienvenida a los participantes; facilitar la identificacién y expresion de
emociones; brindar una introduccién sobre los colores frios y calidos y sobre la armonia de colores; realizar
la actividad 5 del cuadernillo; reflexionar sobre como se sintieron al final de la actividad; mantener el com-
promiso de asistir a las sesiones siguientes.

Materiales necesarios para la sesion: etiquetas adhesivas y marcadores (para nombres), hoja de emo-
ciones (actividad escrita), proyector de imagenes, cuadernillo de arte-terapia, lapices de colores y sacapuntas.

Desarrollo de actividades:
1. Introduccidn (30 minutos)

Los instructores se presentan ante el grupo y solicitan a los participantes colocar las etiquetas adhe-
sivas con su nombre para facilitar la interaccion.

Se inicia la dindmica con la finalidad de identificar y expresar emociones. Los instructores reparten
una hoja de emociones a cada participante y leen en voz alta la instruccién. Se indica que tienen 10 minutos
para completar la actividad.

Al terminar el tiempo de la dindmica, el instructor facilita la conversacién con diversas preguntas rela-
cionadas a las emociones (¢ fue facil o dificil identificar lo que estaban sintiendo?, ¢ qué emocién fue la mas
rapida de identificar?, ¢cual emocién tomd mas tiempo?, ;,como se sienten las emociones en el cuerpo?,
¢para qué sirve identificar emociones?). Los instructores mencionan la importancia de identificar y expresar
emociones de manera saludable.

El instructor explica que la actividad de arte-terapia de la sesion se realizara con musica instrumental
de fondo y se dispone de 90 a 120 minutos para su realizacion.

2. Desarrollo (120 minutos)

Los instructores explican de manera general los colores frios y célidos, y la armonia de colores, asi
como también menciona algunos trucos para aplicar color. Un instructor reparte a cada participante su cua-
dernillo de arte-terapia y les pide que revisen la obra titulada “Study in Winter No.2” de Wassily Kandinsky
(1911), y que realicen la Actividad 5.

Los instructores permanecen disponibles durante el desarrollo de la actividad artistica para apoyar
con dudas o preguntas. Una vez concluido el tiempo o la actividad, se les pide a los participantes que firmen
su obra y que entreguen el cuadernillo.

3. Cierre (30 minutos)

Los instructores relinen a los participantes para una reflexién grupal antes de finalizar la sesién.
Mediante preguntas, se invita a los participantes a reflexionar sobre sus emociones después de terminar la
actividad (;,qué tan creativos se sintieron antes, durante y al final de la actividad artistica?).

Al finalizar la sesion, los instructores recuerdan a los participantes su compromiso para asistir a las
siguientes sesiones del taller.
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Esta intervencidn de arte-terapia propone un enfoque holistico para el manejo del
estrés, integrando aspectos cognitivos, emocionales y sensoriales. Al aplicar color a las
texturas, los estudiantes se sumergen en el presente, dejando a un lado las preocupaciones
y tensiones académicas. La concentracién requerida y la atencion al detalle estimulan la

relajacion y favorecen la conexién mente cuerpo.

Ademas, esta propuesta ofrece una oportunidad Unica para la autorreflexion y la ex-
presién emocional. A medida que los estudiantes trabajan en las imagenes pueden explo-
rar sus propias emociones y sentimientos, y encontrar un espacio seguro para expresar y
procesar sus experiencias personales. Esta actividad también fomenta la comunicacion y el
intercambio entre los estudiantes, ya que pueden compartir sus creaciones y experiencias
en un entorno de apoyo.

En conclusion, la propuesta de intervencién del cuadernillo de lapices de colores y del
taller de arte-terapia ofrece una alternativa creativa, innovadora y terapéutica para el manejo
del estrés en estudiantes universitarios. Las actividades del taller combinan la expresién
artistica, el aprendizaje de obras reconocidas y el autodescubrimiento emocional y cognitivo.
Al implementar esta propuesta, se busca proporcionar a los estudiantes una herramienta
efectiva para reducir el estrés, fomentar la relajacion y promover el bienestar emocional.

CONCLUSIONES

En este capitulo se analizé el papel del arte-terapia como herramienta de intervencion para
disminuir sintomas de estrés en estudiantes universitarios. Si bien el estrés es algo presente
regularmente en la vida de las personas, en niveles altos éste deja de ser constructivo y
se vuelve un factor de riesgo de enfermedades fisicas y malestar psicoldgico, ademas que

reduce el bienestar y la calidad de vida.

Debido a que estudios previos han encontrado una prevalencia de sintomatologia
significativa de estrés en poblaciones universitarias (Estrada et al., 2021; Guadarrama et
al., 2012; Silva-Ramos et al., 2020; Zarate et al., 2017), se considera fundamental atender
esta problematica y brindar herramientas innovadoras para disminuir los niveles de estrés

y el malestar psicolégico que lo acompana.

En diversos articulos de revision se ha presentado al arte-terapia como una interven-

cion eficaz para mejorar la salud mental, especialmente en casos de personas con estrés
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y malestar psicolégico. Adicionalmente, existe evidencia a favor de esta intervencion en
ambientes educativos, por ejemplo, El Cuarto de Arte (The Art Room), una intervencion
grupal que inicié hace mas 20 afios en escuelas del Reino Unido.

Sin embargo, el arte-terapia también presenta ciertas limitaciones, por ejemplo, que
existen tantos ejercicios o actividades artisticas que es dificil encontrar un procedimiento
base para las intervenciones, y que la mayoria de intervenciones reportadas en estudios
sean con poblacion europea o estadounidense.

Por tal razdn, el taller de arte-terapia presentado en este capitulo es una propuesta de
intervencion novedosa que incorpora caracteristicas no encontradas en estudios previos.
Especialmente al contar con un protocolo base que brinde la descripcién de las actividades
artisticas a realizar en cada sesién, al comparar entre grupos control y experimental, y para
aplicar especificamente en estudiantes universitarios de México.
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CarituLo 3.
EFICIENCIA TERMINAL EN NIVEL MEDIO
SUPERIOR Y EL IMPACTO DE LA MOTIVACION Y
LA AUTOEFICACIA

INTRODUCCION

Hemos encontrado una situacion muy particular en el nivel medio superior en referencia
a la eficiencia terminal, la cual marca una caida impresionante en términos porcentuales,
motivo por el cual utilizamos algunas herramientas que nos permitan revertir esta situacion.
Consideramos que esta situacién puede tener consecuencias muy preocupantes para la vida
futura de los alumnos ya que, terminar el nivel medio superior, puede ser una herramienta
fundamental para desarrollarse y superar adversidades que la vida laboral llegue a presentar.

Dentro de todo este contexto, hemos enfocado nuestro esfuerzo en establecer tres
variables para analizar a fondo el desempefio de los alumnos y, a su vez, una herramienta
que dé la pauta para intervenir y desarrollar los habitos y conceptos que pudieran ser el
area de oportunidad donde se vean mas beneficiados los alumnos. Con ello, si se hacen

las intervenciones necesarias, se podrian obtener resultados favorables.

Estableceremos la motivacion, la autoeficacia y la eficiencia terminal como los obje-
tivos principales a desarrollar y utilizaremos un diario reflexivo como herramienta de inter-
vencioén, con la cual se puedan reforzar las areas de oportunidad que se lleguen a detectar.
Eficiencia terminal: la funcion de una institucion educativa sera directamente proporcional
a la cantidad de alumnos que logran titularse, con respecto a los que ingresaron (Lopez
Suarez et al., 2008).

¢(QUE ES LA MOTIVACION?

Las personas siempre actuan por diferentes razones, pero, sobre todo, por una gran canti-
dad de factores que intervienen directamente en sus decisiones. Las diferentes causantes
pueden ser: valorar una actividad o sentir una fuerte coercién externa, estar interesadas en
participar por un agente externo como un soborno o un interés permanente; de la misma
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forma, sentir un gran sentido de compromiso y estar altamente motivados; o simplemente
hacerlo porque se sienten vigilados en su actividad. Todas estas conductas y factores son

sin duda causas de motivacién en diferentes formas para cada persona (Ryan & Deci, 2000).

¢ QUE ES LA AUTOEFICACIA?

Para Bandura (1997), la autoeficacia se refiere a la confianza que tiene una persona en su
habilidad para planificar y llevar a cabo las acciones requeridas para enfrentar y manejar
situaciones futuras. Esta seria la forma en que las personas serian denominadas autoefi-
caces y serian todas aquellas que, conscientes de sus capacidades percibidas, podrian
producir y obtener resultados con base en lo que esperan que suceda con sus habilidades
y su expectativa de ejecucion.

Si utilizamos la herramienta de un diario reflexivo para mejorar los niveles de motivacion
y autoeficacia es probable que la eficiencia terminal pueda mejorar, una vez que los sujetos
sean intervenidos y mejoren sus conceptos personales.

CONTEXTO EDUCATIVO EN MEXICO

Dentro de nuestro sistema educativo basico, el cual se compone por los niveles de primaria,
secundaria y preparatoria, encontramos datos que muestran situaciones complejas, en la
medida que se desarrollan los alumnos de los diferentes grados. Esta informacién se puede
cotejar con los siguientes parametros: el nivel medio de eficiencia terminal en la primaria es
de 97.7% (aunque se espera que sea del 100%); para el nivel de secundaria, la eficiencia
terminal se establece en 85.5%, donde claramente podemos observar una ligera caida de
12 puntos porcentuales con respecto a la primaria. Es ahi en donde empiezan a encenderse
los focos de atencion.

Finalmente, el nivel medio de eficiencia terminal en la educacién superior se encuentra
en 64.4%, donde definitivamente se desploma la cantidad de alumnos que finalizan sus
estudios y contindan preparandose. Un dato relevante es que el nivel de eficiencia terminal
para las mujeres es de 72%, mientras que para los hombres es de 64.3%. Para las mujeres
representa una clara ventaja, mientras que para los hombres parece ser una situacién un
poco mas complicada (Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion [INEE], 2019).
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El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, como parte de una forma de atender
la desercidn escolar, utilizé diferentes indicadores que permitieran establecer parametros
que ayudaran a medir cudl es la situacion en la cual se encuentran los alumnos de los dife-
rentes niveles para aplicar estrategias en tiempo y forma con la firmen intencion de apoyar

y mejorar estos indicadores, que estan afectando a la juventud.

Se utilizd el examen ENLACE, que se aplica a todos los niveles, y que refleja las com-
petencias adquiridas segun los planes de estudio vigentes en nuestro pais. También se utiliza
el examen EXCALE del cual solo se toma una muestra representativa entre los sistemas
publicos y privados para evaluar un mismo grado cada cuatro afios. La otra estrategia que
se utiliza es el examen PISA, el cual se basa en tres areas: primordialmente ciencia, lectura
y matematicas. Esta evaluacién se aplica a través de cuestionarios con los que se determina
el nivel de las competencias adquiridas. El CENEVAL es la herramienta que se utiliza para
determinar eficacia y eficiencia de las diversas instituciones, con la cual se puede medir de
forma clara y transparente a todos los involucrados (Toscano, 2015).

Para continuar con esta parte, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico ([OECD, por sus siglas en inglés], 2018) encontré que tan solo el 1% de los
mexicanos en edad escolar cuentan con un nivel de desempefio alto, mientras que la media
de esta medicion es del 16%. Por otro lado, el 35% de los alumnos no lograron alcanzar un
nivel minimo de competencias catalogado como nivel 2 de las tres areas que se evallan.
Esto da como resultado que nuestro pais se encuentre en el lugar nimero 53 de un total de
los 79 paises que participan en estas evaluaciones. Cabe destacar que paises con menor
presupuesto y poblacién se encuentran por encima de México, al menos en este sentido.

El sistema nacional educativo en 2019 muestra datos relevantes en cuanto a la eficien-
cia terminal en la cual expone datos muy claros sobre la realidad educativa. Se muestra la
eficiencia terminal 2019 del 95.6% (Secretaria de Educacién Publica [SEP], 2020) (Figura 1.
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Figura 1
Sistema Educativo Nacional

Nota. Tomada de SEP (2020 p. 27)

MoTIVACION

En un principio, es importante establecer las variables principales con las cuales se bus-
ca mejorar la eficiencia terminal; esto sera a través de la motivacion y la autoeficacia. La
herramienta principal con la cual se podran reforzar estas variables sera a través del diario
reflexivo, el cual se establecera de tal manera que sea amigable y practico para los alumnos
y lo puedan llevar a cabo sin problemas.

La motivacion tiene diferentes puntos de vista y diversas perspectivas. Se mencio-
naran algunas de ellas con la finalidad de establecer el concepto de tal manera que nos
dé la funcionalidad requerida. Para Chambi Flores (2018), la motivacién es un constructo
hipotético que incita a las personas a tener el deseo por realizar determinadas acciones. De
la misma manera, les permite mantenerse en la direccion correcta que se plantean hasta
llegar a su objetivo o recompensa final.

En el caso de Nawa y Yamagish (2021), mencionan la motivacion como un construc-
to psicoldgico con el cual los alumnos pueden llegar a sentirse tan motivados dentro del
ambiente educativo que consideran que cada una de las actividades que forman parte de
su educacion son actividades agradables y, a su vez, encuentran una valia placentera al
desarrollar las tareas asignadas.
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La motivacion es un proceso que se lleva desde el inicio, desarrollo y mantenimiento
de alguna conducta de manera sostenida, hasta llegar al final de este y obteniendo el re-
sultado esperado o concluir el proceso (Torres, 2018).

Ryan & Deci (2000) describen que los seres humanos pueden ser personas suma-
mente eficientes, claramente pasivos o alienados. Esto va de acuerdo con las condiciones
sociales que los rodean y, a su vez, esos factores determinaran si se pueden considerar
desarrollados y funcionales.

No se cuenta con una definicion universal respecto a la motivacién, pero en lo que
concuerda la comunidad cientifica, es que se necesita de un proceso multifactorial en el
cual se debera activar, dirigir y hacer persistir una conducta con base en las siguientes di-
mensiones: motivacioén intrinseca, motivacion con base en el autoconcepto y autoestima,
motivacion social y motivacién extrinseca (Oriola-Requena et al., 2018).

Por otro lado, también se debe definir la motivacidn intrinseca como un factor de-
terminante en la investigacion. La motivacién intrinseca tiene una inclinacion natural hacia
factores de dominio, asimilacion y la exploracion, demostrando que es mucho mayor en la
niflez y adolescencia. Sobre todo, esta mas relacionada a los factores de esfuerzo y disfrute,
donde se encuentra también una gran predisposicién a la practica de los juegos, experiencias
cognitivas, psicomotrices, sociales y el rendimiento escolar. Entre més crece el individuo,
experimenta disminucién progresiva en su motivacién intrinseca (Rodriguez-Gonzélez et
al., 2021).

Continuando con la motivacion intrinseca, hay una definicién que la establece como
un impulso que no esta determinado por recibir algun tipo de recompensa externa, sino
por el mero hecho de la satisfaccion que genera la accion determinada. Los eventos socia-
les-contextuales que conducen a sentimientos de competencia incrementan la motivacion
intrinseca, mientras que los factores como amenazas, fechas de cumplimiento, evaluacio-
nes, metas impuestas y recompensas tangibles reduciran la motivacion extrinseca (Vazquez
Zurita 'y Lépez Walle, 2019).

No siempre los factores tradicionales de recompensas son tan efectivos y eficaces
como se piensa. En cambio, la propia motivacién se considera un factor con mayor poder

de compromiso, que permite a las personas ser mas efectivas y eficientes. Por lo tanto, se
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considera importante que las personas encuentren la forma de tener ese vinculo para que

su motivacion intrinseca se mantenga y aumente (Romero, 2021).

La mayoria de las personas se ven impulsadas a realizar una actividad, principalmente
por la motivacion intrinseca, antes que por la extrinseca. Es decir, es mas reconfortante el
lograr alcanzado y se puede visualizar en estas tres dimensiones: autonomia, nos gusta dirigir
nuestro comportamiento; maestria, nos gusta ser cada vez mejores en lo que hacemos; vy,
propdsito, nos gusta encontrar el significado real de realizar la actividad, es decir, la causa
principal de nuestro actuar (Arévalo, 2018).

De la misma forma se busca el establecer el concepto de motivacion extrinseca, como
uno de los aspectos a evaluar en los sujetos de investigacion. Se refiere al impulso para
realizar una actividad debido a recompensas externas o a la evitacién de consecuencias,
mas que por interés o satisfaccién personal. Una segunda forma de llamar a la motivacion
extrinseca es regulacion introyectada, la cual consta de introducir una regulacién, pero sin
aceptarla como algo de uno mismo. También se considera motivacién extrinseca a la regu-
lacion a través de la identificacion, la cual consiste en darle un valor consciente a una meta
o regulacién (Ryan & Deci, 2000).

Hay tres fases en las cuales se puede extender la motivacion extrinseca: introyectada
(retribucion interna); regulada por identificacién (los siguen motivando factores externos,
pero con mas autonomia); e, integracién (muy similar a la intrinseca, sin embargo, no se
hace solo por el simple deseo de hacerla). Por esto se puede empezar a notar que existiran
la motivacién positiva y negativa (Huaman y Ponce, 2019).

La motivacion extrinseca tiene cuatro caracteristicas. La primera puede reducir la
motivacion intrinseca; la segunda puede aparecer junto a la motivacion intrinseca, es decir,
que son situaciones que deseamos hacer y que nos pueden recompensar por hacerlas bien,
como los estudios; la tercera nos motiva a hacer cosas que nos gustan; y, la cuarta, funciona

con factores internos y externos, por ejemplo, cuando se quiere adelgazar haciendo deporte.

Agregando a los factores de motivacion mencionados anteriormente, se extiende la
lista a cuatro: regulacion externa, regulacion introyectada, regulacién identificada y regulacién
integrada. Finalmente, las ventajas seran: recompensas, evitar castigos, cumplir objetivos,

actividades a corto plazo, tareas cortas y, en el medio educativo, aprender. Las desventajas
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son que la persona genera dependencia de quien desarrolla este tipo de conductas y solo

apareceran cuando la persona obtenga una recompensa por actuar (Dominguez, 2021).

El tercer elemento de la motivacion es la Amotivacion, la cual se establecera segun
los autores de la siguiente manera. Es unidimensional y la conducta de ninguna manera se
encuentra de forma intrinseca o extrinseca, es la ausencia de regulacién de comportamien-
tos y es aqui donde se puede decir que no hay motivacion de manera positiva, sino todo lo
contrario (Bruno, 2020). El autor la define como la Falta de animo, iniciativa consistencia y
falta de voluntad hace que no termine o haga las actividades de manera consciente y que por
los mismo el individuo no logre terminar completar ninguno de sus objetivos (Torres, 2018).

AUTOEFICACIA

Para Galleguillos Herrera y Olmedo Moreno (2017), la autoeficacia es un estado psicoldgico
en el cual la persona evalla su capacidad y habilidad de ejecutar determinada tarea, activi-
dad, conducta, entre otras, en una situacién especifica con un nivel de dificultad previsto;
son aquellos pensamientos referidos a su capacidad para organizar y ejecutar los cursos
de accidn necesarios para conseguir determinados logros.

Se define como la percepcion que el individuo tiene sobre sus propias capacidades para
afrontar alguna situacion determinada. La percepcion de la autoeficacia sera determinada,
principalmente, por los pensamientos, sentimientos y comportamientos. Estos rasgos se
establecen y se formaran a través de las experiencias acumuladas durante el tiempo vivido
(Olazo Cayetano, 2020). Son el conjunto de juicios de los estudiantes hacia sus propias
capacidades, respecto al manejo y afrontamiento de situaciones relacionadas en el ambito

educativo (Palenzuela, 1983).

Si encontramos puntos definidos donde la autoeficacia se empieza a mostrar y dejar
un rastro, tanto positivo como negativo, se cree que desde la primaria los marcas son posi-
tivas, no asi en la secundaria en donde se muestran de forma negativa las percepciones de
autoeficacia. Por eso se piensa que la autoeficacia para desarrollar actividades cientificas
se basa en la capacidad de poder resolverlas con éxito y con ello tomar sus decisién sobre
continuar en esta misma linea preparando su desarrollo profesional (Mateo-Nufez et al., 2019).

La coincidencia prevalece con otros autores en el concepto principal de que la auto-
eficacia es fundamental para el funcionamiento y comportamiento del ser humano, ya que
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esto determinara la forma en la cual cada ser humano pueda llegar a comportarse ante cada
una de las situaciones en las cuales su decision pueda ser trascendentales en su vida 'y en
donde su autopercepcion le marque el parametro con el cual pueda establecer sus metas,
objetivos asi como su autoconcepto para determinar si los impedimentos y oportunidades
que se le puedan presentar durante su vida sean o no de su alcance (Vizcaino Escobar y
Ramos Avilés, 2020).

Mientras que, cuando evaluamos la autoeficacia y se considera como predictiva del
rendimiento académico, podemos encontrar que cuenta con mejores resultados en com-
paracion con otras variables y esto se demuestra en la prediccién del éxito a futuro que
pueda llegar a alcanzar alguna persona con respecto a su autoeficacia. Esto se muestra
directamente relacionado en las formas en las que la persona podra socializar. Todo esto
también se pude determinar con el aumento de la motivacién y la consecucién académica.
Esto quiere decir que quien logré tener una autoeficacia elevada, se mostrara rapidamente
en sus niveles de motivacién y su deseo por continuar preparando su formacién académica

y profesionalizante (Galleguillos-Herrera y Olmedo-Moreno, 2019).

Bandura y National Institute of Mental Health (1986) destacan que los individuos
pueden buscar la autorreflexién y con ello obtener evaluaciones que les permitan medir
SuUs experiencias y procesos para determinar las habilidades que poseen. Es decir, que las
personas que llegan a este punto de reflexion no lograran hacer funciones mas alla de sus
habilidades solo por pensar que pueden hacerlo, sino mas bien la confianza de saber lo
que se puede alcanzar y las habilidades para hacerlo junto a sus conocimientos lograran
ser una férmula de gran éxito y con un nivel de efectividad muy elevado.

“Las creencias en la propia capacidad para organizar y ejecutar los cursos de accion
necesarios para gestionar situaciones futuras” (Bandura, 1997). Esta seria la forma en que
las personas sean denominadas autoeficaces y seran todas aquellas que, conscientes de
sus capacidades percibidas, podran producir y obtener resultados con base en lo que es-
peran que suceda con sus habilidades y su expectativa de ejecucion.
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DIARIO REFLEXIVO

EsTABLECIENDO EL DIARIO REFLEXIVO

Para Bean (1996), los diarios reflexivos son registros personales de las experiencias
de aprendizaje de los estudiantes. Por lo general, los instructores piden a los estudiantes
que registren los incidentes relacionados con el aprendizaje, a veces durante el proceso de
aprendizaje, pero mas a menudo justo después de que ocurren. Las entradas en diarios y
registros de aprendizaje pueden generarse a partir de preguntas sobre el contenido del curso,
tareas, examenes, las propias ideas de los estudiantes o los procesos de pensamiento de
los estudiantes sobre lo que sucedié en un periodo de clase en particular. Luego, los diarios
y registros de aprendizaje se envian al instructor para recibir comentarios. Tanto los diarios
o registros en papel como en linea se pueden entregar antes o después de cada periodo
de clase o en cualquier otro momento designado.

El estilo de escritura de un estudiante para diarios y registros puede ser informal y, a
veces, inapropiado. Sin embargo, para ayudar a los estudiantes a aprender mas sobre un
tema o contenido en particular, puede pedirles que escriban entradas mas formales utili-
zando terminologia, hechos y conexiones correctas con el contenido del curso. Considere
proporcionar pautas y/o reglas para ayudar a los estudiantes a escribir diarios o registros
significativos y auténticos.

El diario reflexivo se puede basar en seis diferentes areas (RMIT, 2006):

Observaciones: en esta parte el alumno describira todo lo que le tocara presenciar
con respecto a alguna actividad o hecho en concreto que se le pida analizar para después

proyectar su opinién de esta.

Preguntas: la finalidad siempre sera poder responder con base en la observacion o

experimentacién previa, algunas preguntas relacionadas al tema a desarrollar.

Especulaciones: para esta parte el sujeto sera capaz de analizar las diferentes si-
tuaciones en las que se pueda encontrar o desarrollar y, a partir de ahi, podria establecer
diferentes panoramas en los cuales se tome como referencia su experiencia y, con ello,

posibles acciones a tomar.

Conciencia de si mismo: cuando se establece este tipo de reflexion en un diario es
porque, para este punto, el sujeto ya cuenta con suficiente informacion de lo que esta vi-
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viendo o, por lo menos, de lo que esta intentando reflexionar. Con este punto claro, logra
establecer decisiones que pueden llegar a ser mejor fundamentadas y con una posibilidad
de éxito mayor. En la medida que la conciencia de si mismo se establece en el tema en

concreto el nivel de respuesta sera mas honesto y con un mejor enfoque.

Integracién de teorias e ideas: para cuando el sujeto logra establecer las teorias o ideas
en su pensamiento, sera capaz de conectar la experiencia con lo aprendido y con ello su

explicacion, asi como su entendimiento de lo establecido sera mucho mas preciso y claro.

Critica: la parte de la autoreflexién se hace presente en este tipo de reflexién y esto,
a su vez, le permitird ser mas consciente de sus opiniones, decisiones y rumbo a seguir
en cuanto al tema dominado se refiera y por ello una persona con un nivel de autoeficacia
mejor con respecto al inicio del uso de los diarios.

(',C(')MO DEBEMOS REGISTRAR UN DIARIO REFLEXIVO?

Los sujetos deberan intentar registrar todo lo que suceda con respecto al diario en el cual
estén trabajando para después, al momento de analizar, lo puedan revisar y con ello utilizar
la informacién que en realidad les sea de provecho para contestar adecuadamente sus

preguntas y obtener la informacién realmente valiosa.
Para poder registrar es recomendable hacerlo con alguna de las siguientes formas:

1. Escribir o grabar.

2. Reflexionar o pensar.

3. Analizar, explicar u obtener informacion.

4. Concluir

5. Plan de accién personal.

Es una excelente herramienta de ensefianza aprendizaje con la cual podremos lograr

que el sujeto alcance objetivos especificos o ensefianzas que podrian ser fundamentales
en su desarrollo profesional o personal.
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CicLo REFLEXIVO DE GIBSS

El modelo reflexivo basado en la metodologia de Gibbs (1988) se considera el mas adecuado
para llevar a la reflexion profunda a los estudiantes del nivel medio superior. Asimismo, es
ideal para ir generando reflexién y comprension. Si después de todo este proceso se logra
obtener conciencia con la aplicacion de esta herramienta sera un logro invaluable para el

usuario final de esta herramienta reflexiva.

Para establecer esta herramienta se puede manejar en diferentes niveles de uso
segun sean las necesidades de aplicacion es decir el nivel basico estara establecido de la

siguiente manera:
Tres preguntas basicas para considerar en la aplicacion.

1. {Qué pasod?
2. ¢ Por qué necesito reflexionar sobre esto?

3. ¢Ahora qué?

El objetivo de esta herramienta es lograr la reflexién profunda en cada uno de los
usuarios de la herramienta y, a continuacion, se describe el ciclo completo para identificar
cada una de las partes involucradas.

1. Descripcién.
a. ;Qué paso?
b. ¢ Cuando y donde sucedio eso?
c. ¢ Qué sabias al respecto antes de experimentarlo?
d. ¢{En qué estabas haciendo/involucrado?
e. {Quién estaba involucrado?
2. Sentimientos
a. ¢Como te hizo sentir? ; Como lo encontraste?

b. ¢Qué te hizo sentir asi?
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3. Evaluacion
a. ¢Qué tuvo de positivo y de negativo?
b. ¢ Cudl fue su significado?
4. Andlisis
a. ¢ Por qué hiciste eso de esa manera particular?
b. ¢{Seguiste los procedimientos ensefiados en un curso?

c. ¢ Su decision estuvo directamente influenciada por los conocimientos adquiridos
durante la formacion?

d. ¢ Qué otros elementos intervinieron en la formacion de mi decision?
e. ¢Excluyd algo que deberia haberse considerado?
5. Conclusion
a. ¢ Qué conclusiones puedes sacar? ;Cémo puedes justificarlos?
b. ¢ Qué nuevas preguntas te han surgido a raiz de tu reflexién?

c. {Qué has aprendido?

d. ¢ Cudles son los mensajes para llevar a casa que ha descubierto en relacién con
la experiencia?

6. Plan de accién
a. ¢ Qué implicaciones tiene la experiencia para tu futuro?
b. i Aprendizaje y desarrollo?

c. ¢Como va a influir en sus acciones/practicas en el futuro?

d. {Qué harias diferente en el futuro segun lo que has aprendido?
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PROPUESTA INNOVADORA

La primera parte del piloto consiste en dividir los 83 sujetos del grupo que van a participar
en el protocolo de la siguiente manera: el grupo control consta de 25 participantes y el grupo

experimental se conformara de 56 participantes.

Para el inicio de la actividad se explicara la importancia de la participacion, asi como
el valor cientifico que tiene formar parte de ésta. También se les hace saber que no se ten-
dra ninguna afectacién académica en ningun sentido si decidieran no ser parte del piloto.

Una vez que se toma la decisién de continuar y ser parte del protocolo al cual se
les esta invitando, se procedera a entrar a la plataforma MS TEAMS. En dicha plataforma
encontraran una carpeta en la que solo el aplicador y el titular de esta tendran uso a la
informacion contenida.

Una vez en su carpeta, el sujeto podra acceder a un archivo el cual contendra un link
que lo llevara hacia los datos generales y las escalas de motivacién y autoeficacia las cuales
seran evaluadas por primera vez.

De la misma forma, los sujetos del grupo experimental encontraran en dicha carpeta
dos archivos nombrados Guia 1-a y Guia 2-M. Quienes pertenecen al grupo de control
tendra acceso al archivo Guia 3-C el cual corresponde al diario de 10 preguntas. Todos
responderan el diario que les corresponde en dos dias de la semana de la siguiente manera:
los alumnos de segundo semestre solo contestaran los martes y jueves, mientras de que

los de sexto semestre lo haran los dias miércoles y viernes durante de 2 semanas de clase.

El dia que corresponde contestar el diario, sea cual sea el grupo que se le asigné,
mediante la aplicacion WhatsApp y el uso de la herramienta de crear grupos, se comunica
con los alumnos enviando un mensaje de recordatorio, con el cual se les dan las instruc-
ciones referentes a qué diario deberan de atender de la siguiente manera: “Buenas tardes
tengan todos, el dia de hoy contestamos una pregunta del CUESTIONARIO 2-M vy los que
no lo tengan, contestaran 2 preguntas del CUESTIONARIO 3-C favor de confirmar en el
grupo quien ya lo realizé gracias y una bonita tarde.”

Se alterna el contenido del mensaje para el diario que corresponda, después de este
mensaje y a manera de generar un recordatorio mas persistente, después de cada confirma-

cion de contestado se les estuvo reaccionando a su mensaje con un emoji de pulgar arriba.
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CarituLo 4.
EL uso TECNOLOGICO DE LA EVALUACION
E INTERVENCION PSICOLOGICA Y
NEUROPSICOLOGICA

INTRODUCCION

Para fines explicativos se referiran en el presente capitulo tres momentos especificos para
la psicologia, neuropsicologia y el uso de la tecnologia. Iniciaremos con el evento prepan-
demia (<2018), pandemia (2019-2021) y postpandemia (2022 — actualidad). De este modo,
Hewitt y Loring (2020) mencionan como la pandemia requirié adaptaciones en el sistema
de salud, como una estrategia de mantenimiento para los pacientes;,para el seguimiento
ideal de los componentes cognitivos (Bartoli et al., 2021).

Las atencidn psicoldgica y neuropsicolédgica durante y después de la pandemia requirio
una actualizacion en el trabajo de la profesiéon para cumplir las demandas con el apoyo de la
tecnologia y su flexibilidad (Ceberio, 2021). Por eso se mencionaran los lineamientos de las
guias de atencion psicoldgicas y se estableceran los cimientos de una propuesta de guia de
teleneuropsicologia. En la actualidad, el manejo de la tecnologia brinda servicios de salud
mental a distancia de manera eficaz, facilitando el acceso a personas que se encuentran en
limitacién geogréfica y de transporte, permitiendo limitar los brotes de contagio. Asi como
atender a las limitaciones cognitivas y afectivas de las personas postpandemia (Miskowiak
et al., 2021).

PREPANDEMIA

De cierto modo, la psicologia y neuropsicologia buscé el proceso para la gestion, evalua-
cion e intervencion clinica dirigida como una estrategia para el seguimiento y monitoreo de
los pacientes, primero por via telefénica, hasta hoy en dia, con la videoconferencia. Varios
autores han mencionado en sus estudios las adaptaciones, actualizaciones y manejos de la
salud mental por medio de la telepsicologia, teleneuropsicologia, telesalud o telemedicina.
Menon et al., (2001) realizaron una investigacion para determinar la validez y aceptabilidad de
las valoraciones psiquiatricas de depresion y estado cognitivo por medio de videollamada,
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donde se discutio que los participantes mostraron una satisfaccién en ambas modalidades,
pero con preferencia y conveniencia por la via remota, ya que padecian diferentes enferme-

dades que limitaban su movilidad.

Por otro lado, Vestal et al., (2006) examinaron la efectividad de la evaluacién del
lenguaje en pacientes con Alzheimer por medio de telemedicina en comparaciéon con el
medio tradicional. Encontraron que la telemedicina puede proveer acceso a los servicios
de evaluacion del lenguaje y del habla, principalmente en personas que se encuentran en
areas rurales. También McEachern et al., (2008) realizaron una comparacion de puntajes del
Mini-Mental State Examination (MMSE) en aplicacién en linea y cara a cara, encontrando
que no se presentaron diferencias significativas y resaltaron también que es aceptable para
la valoracién del estado mental de los pacientes en areas remotas.

Ciemins et al., (2009) buscaron determinar la fiabilidad del Mini-Mental por via de
telesalud. Su estudio demostré la utilidad que tiene la via de telesalud como un medio de
valoracion cognitiva, el cual permite a los trabajadores de la salud tener acceso a pacientes
limitados por la distancia, el costo o la movilidad, como potenciales barreras para ser aten-
didos cara a cara. Turkstra et al., (2012) valoraron en persona vs. telesalud a pacientes con
traumatismos craneoencefélicos; de igual manera, no se detectaron diferencias significativas
entre las condiciones en esta muestra y la retroalimentacién de los participantes fue positiva.

Oportunamente la mayoria de las adaptaciones se han efectuado en el area de la
evaluacién, principalmente en la naturaleza cognitiva. Hoy se han encontrado resultados de
confiabilidad en la aplicaciéon del Montreal Cognitive Assessment (MoCA), ya que algunos
resultados muestran que no se alteran de manera significativa los resultados en el puntaje. De
hecho, esa falta de diferencias sugiere que la aplicacion es confiable, precisa y bien recibida
por los participantes (Deyoung & Shenal, 2019). También, Galusha-Glasscock et al. (2016)
buscaron determinar la viabilidad y confiabilidad de la bateria del Estado neuropsicoldgico
por internet vs. cara a cara, encontrando puntuaciones similares en ambas condiciones de
prueba, con correlaciones generalmente altas entre los métodos de administracion.

Finalmente, Vahia et al. (2015) buscaron evaluar procesos neurocognitivos via tele
psiquiatrica en una poblacion de latinos mayores en los Estados Unidos. Encontraron que
no hubo diferencia significativa entre el rendimiento de las pruebas en persona vs. a dis-
tancia, por lo que este medio es viable y Util para la aplicacidon de pruebas neurocognitivas

en espanol en poblacion rural de adultos mayores.
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EVALUACION E INTERVENCION PSICOLOGICA DURANTE LA PANDEMIA

Por los antecedentes mencionados, es preciso destacar que no fue hasta la llegada de la
pandemia del 2020, que incremento la tendencia y necesidad de asimilar el estilo de vida
hibrido o virtual. Esto presenta una oportunidad para desarrollar modelos de evaluacion
que se pueden administrar de manera remota, lo que reduce el riesgo de contaminacion y

propagacion de virus (Bartoli et al., 2021).

Es importante destacar que las investigaciones sobre las evaluaciones en linea han
experimentado un crecimiento significativo desde 2001 hasta la fecha, con el objetivo de
aclarar la fiabilidad, la validez y la administracion de las pruebas en comparacion con los
métodos tradicionales (Brearly et al., 2017). La evaluacién psicologica puede llevarse a
cabo mediante pruebas de cribado o la administracion de baterias exhaustivas, ya sea en
formato impreso o computarizado. La medicion de las funciones cognitivas y sus dominios
es un proceso individualizado, por lo que la interpretacion de los resultados se basa en la
comparacién estadistica con datos normativos ajustados segun la edad y la educacion
(Robinson & Radakovic, 2022).

EVALUACION E INTERVENCION NEUROPSICOLOGICA DURANTE LA PANDEMIA

Los servicios por medio de videoconferencia fueron una forma valida y sostenible de realizar
un seguimiento de los déficits cognitivos y afectivos durante la pandemia. Sin embargo,
aun requieren adaptaciones personalizadas para pacientes de diferentes edades, algunos
de los cuales pueden enfrentar desafios relacionados con la familiaridad con la tecnologia
o la falta de acceso a equipos adecuados (Marra et al., 2020).

Es esencial informar al cliente sobre los beneficios y riesgos. Se sugiere que, en la
medida de lo posible, la valoracion se realice en un entorno privado, y, cuando sea posible,
se permita la presencia de un miembro de la familia (Kitaigorodsky et al., 2021). Bilder et al.
(2020) proporcionan una guia para la teleneuropsicologia, destacando que esta metodologia
no es adecuada para algunos pacientes debido a limitaciones sensoriales. Se debe anticipar
las variables de acceso y determinar si las evaluaciones deben llevarse a cabo en solitario,

en persona o de manera interactiva.

El aumento de estudios empiricos que respaldan la atencién periférica (no presencial
en clinicas) se logra al seguir las pautas de seguridad tanto para los profesionales de la
salud como para las personas enfermas, sus familiares y cuidadores. La atencién domici-
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liaria en persona puede ser complementada de manera beneficiosa con la incorporacion de
tecnologia, como el uso de teléfono y videollamadas, entre otros recursos (Martinez-Riera
y Gras-Nieto, 2021).

Para desempefar una adecuada evaluacion neuropsicolégica en linea, se sugiere que
sea de naturaleza verbal, como la prueba de span de digitos (progresién y regresion), fluidez
verbal y aprendizaje verbal (Brearly et al., 2017). Es importante tener en cuenta la gestién
técnica (el internet, el dispositivo, el uso de hardware como audifonos) de las adaptaciones
en la evaluacion cognitiva (instrucciones escritas y verbalizadas), ya que estas adaptaciones
pueden afectar la validez de los resultados (Ruffini et al., 2021).

Por otro lado, Pérez et al. (2021) realizaron un andlisis sistematico de publicaciones
que han adaptado instrumentos de evaluacion neuropsicolégica para su aplicacién en linea.
Por ejemplo, el Test de MoCA, MMSE vy el Test de reloj se aplicaron en linea, y se solicitd
a los participantes que tomaran una fotografia de su ejecucién o cambiar la modalidad de
una ejecucién como el Trail Making Test, el cual se realiza de manera oral. En general los
resultados indicaron que no hubo diferencias significativas entre la aplicacién en linea y la
aplicacién tradicional.

En cuanto a la diferencia entre la evaluacion digital y la evaluacion presencial, Park e
Ingles (2021) llevaron a cabo un analisis comparativo retrospectivo en 111 perfiles neurop-
sicolégicos, evaluando procesos atencionales, velocidad de procesamiento, fluidez verbal,
memoria verbal y habilidades visoconstructivas. Sus hallazgos no mostraron diferencias
significativas entre las evaluaciones realizadas a distancia y las evaluaciones presenciales.

Una de las primeras revisiones sistematicas sobre las técnicas de rehabilitacidon en
linea se origind a partir del estudio de Arroyo-Anlié et al. (2012). La atencidn temprana, per-
sonalizada y supervisada es esencial para el abordaje de problemas cognitivos. Asi como
la participacién familiar y la capacitacion profesional y del paciente para el uso adecuado

de la tecnologia.

Histéricamente, el apoyo de la simulacién en entornos controlados fue una de las pri-
meras iniciativas para abordar el dano cerebral adquirido. Kewman et al. (1985) utilizaron un
vehiculo eléctrico para simular experiencias relacionadas con la ejecucién de tareas complejas,
como la conduccién de un automovil. Los resultados mostraron efectos terapéuticos signifi-
cativos, en particular en las habilidades entrenadas en comparacién con las no entrenadas.
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Por otro lado, es importante comprender que los componentes de la rehabilitacion
cognitiva estan relacionados con el nivel de compromiso, lo que implica que los pacientes
deben comprender qué deben hacer y por qué deben hacerlo para lograr un manejo efectivo
del comportamiento y de los servicios de rehabilitacién (Herbert, 2004).

POSTPANDEMIA PARA LA PSICOLOGIA Y NEUROPSICOLOGIA

En el curso de la pandemia de COVID-19, la salud mental jugd un rol importante en el
fortalecimiento de competencias individuales y en brindar apoyo a las comunidades para
controlar los niveles de propagacion del virus. Ademas, la promocion de la salud tiene el
potencial de generar conciencia y movilizar a las personas a utilizar los servicios de vacuna-
cion, contribuyendo asi a reducir las preocupaciones y dudas relacionadas con las vacunas
(Laverack, 2020).

Las pandemias mas notables en la historia de la humanidad fueron la peste bubdnica
y la peste negra. Esta Ultima, tuvo un profundo impacto en la sociedad medieval, dando
lugar a cambios significativos, como la promocién de la innovacion tecnoldgica y la difusién
de la cultura vernacula. Por lo que existe la posibilidad de que la pandemia de COVID-19
puede provocar alteraciones importantes en el comportamiento de la sociedad.

La pandemia de la Gripe Espafiola, que se extendio por todo el mundo en tres oleadas
entre 1918 y 1919, se solia extinguir en el pasado en gran medida debido a la inmunidad
colectiva que se desarrollaba después de que las personas se infectaban. Esta inmunidad
de rebario, ya sea a través de la infeccidn previa o la vacunacioén, es esencial para controlar
las epidemias y pandemias. Sin embargo, el curso de las pandemias esta influenciado por

numerosos factores bioldgicos, ecoldgicos y sociales.

En muchas ocasiones, nuevas oleadas son causadas por la aparicidon de variantes
del virus, cuya circulacién varia con el tiempo. Ademas, aunque las vacunas actuales han
demostrado ser efectivas en la prevencion de casos graves y hospitalizaciones, parece que
no son lo suficientemente eficaces para evitar la infeccion y cortar la cadena de transmision

del virus (Esparza y Vizcaino, 2021).

Calderén-Chaguala et al. (2019) abordan la rehabilitacion neuropsicoldgica en pacien-
tes con dafio cerebral adquirido, comparando las herramientas tradicionales con la realidad
virtual. Destacan que ambas modalidades son confiables en su propésito de intervencién,
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pero resaltan que la realidad virtual debe utilizarse en la fase aguda del dafio cerebral, donde
el tiempo desempefia un papel crucial en el proceso de rehabilitacién.

Tras la evaluacion neuropsicoldgica, el siguiente paso es proporcionar las herramientas
para implementar los programas de rehabilitacién. Estos programas pueden incluir ejercicios
cognitivos que varian en complejidad y se adaptan a las demandas cognitivas individuales
del paciente (Sozzi et al., 2020).

En el caso de los estudios experimentales sobre la aplicacién de programas de en-
trenamiento de la memoria Time Pressure Management en pacientes con dafio cerebral, se
centré en el entrenamiento de estrategias, tacticas y operaciones durante 2-3 semanas, tres
horas al dia. Los resultados indicaron mejoras significativas en el control de los procesos
entrenados en comparacién con los no entrenados (Fasotti et al., 2000).

En un seguimiento de revisiones sistematicas sobre el dafio cerebral adquirido y la
aplicacion de programas de entrenamiento cognitivo, se encontré que el 89% de los par-
ticipantes mostraron mejoria en la velocidad de procesamiento y el rendimiento cognitivo
en una muestra de 23 estudios pre y post intervencién. Sin embargo, estos resultados se
basaron principalmente en el dominio de la atencién y no se encontraron diferencias signi-
ficativas en la medicion de otros procesos cognitivos (Park e Ingles, 2001).

La rehabilitacion cognitiva en linea también se ha estudiado en poblaciones vulnera-
bles. Gigler et al. (2013) compararon el rendimiento de participantes sanos y aquellos con
deterioro cognitivo a quienes se les aplico una intervencion en linea utilizando la aplicacion
CogniFit. Observaron mejoras en la velocidad de procesamiento y la capacidad de memoria

auditiva en el grupo experimental.

Esta area puede contribuir a mejorar los dominios cognitivos, aunque no debe re-
emplazar por completo la rehabilitacidon presencial. Es fundamental el apoyo familiar, el
aprendizaje y el enfoque en los procesos psicoldgicos superiores desde una perspectiva
clinica (Vaucheret-Paz et al., 2022). Supanta-Paucay y Diaz-Ramirez (2020) desarrollaron
una intervencion de estimulacidn cognitiva en adultos mayores a través de aplicaciones
web y destacaron la importancia de que el programa se adapte al rendimiento de cada
participante, no solo a sus habilidades tecnoldgicas.

Irazoki et al. (2020) llevaron a cabo una revision sistematica y compararon 19 estudios

que utilizaron 11 programas de intervencién computarizada para tratar a personas con
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deterioro cognitivo leve y demencia. Encontraron que estas intervenciones mejoraron el

rendimiento cognitivo en relacion con los déficits cognitivos.

En intervenciones dirigidas a infantes, Kesler et al. (2011) realizaron un estudio piloto en
linea con 25 nifios y adolescentes que tenian antecedentes de cancer y tumores cerebrales
en la fosa posterior. Se adapt6 una bateria de pruebas para evaluar dominios intelectuales,
funciones ejecutivas, memoria visual y auditiva. Los participantes completaron un protocolo
de ocho semanas con cinco actividades de 20 minutos por semana, y se observd una mejora

en la velocidad de procesamiento y la memoria en ambas modalidades.

Thorell et al. (2009) aplicaron un programa de entrenamiento cognitivo en linea a nifios
de preescolar. El programa se adapt6 a las dificultades de rendimiento de cada nifio y con-
sistié en 15 minutos diarios de entrenamiento durante 25 sesiones. Se observaron mejoras

en el rendimiento cognitivo, la memoria de trabajo y el control inhibitorio.

Finalmente, Klingberg et al. (2005) se centraron en los déficits de las funciones eje-
cutivas en nifios con trastorno por déficit de atencién e hiperactividad (TDAH). Utilizaron
un enfoque multicéntrico controlado por computadora durante dos afos y encontraron
mejoras en la reduccion de los sintomas de hiperactividad e impulsividad, asi como en el
entrenamiento de la memoria de trabajo (Klingberg et al., 2002).

PROPUESTA INNOVADORA

El uso de la tecnologia para la psicologia ha tenido un proceso evolutivo consistente, mar-
cado desde el siglo XIX donde se origina el uso de correspondencia como un método de
atencion a distancia (Figura 1).

Figura 1
Linea del tiempo de atencidn psicoldgica a distancia

Nota. Adaptada de De la Torre y Pardo (2019).
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Parte medular del capitulo se complementa con el establecimiento de una guia clinica de
diagndstico e intervencién en linea con Argiiero (2020) quien propone una guia de atencién
psicologica virtual donde se establece un esquema general de intervencién. De manera
inicial, se propone identificar los niveles de intervencién: el nivel 1: Canalizacién; nivel 2:

Psicoeducacion y orientacion; nivel 3: Primeros auxilios psicolégicos (Tabla 1).

Tabla 1
Caracteristicas y procedimiento de los niveles de intervencion
Nivel Caracteristicas Procedimiento
1 Dirigido a brindar informacién con el propésito - Servicios hospitalarios
de canalizar al usuario que solicite algun o
servicio - Servicios de salud mental
- Servicios legales
- Asociaciones civiles
- Instituciones publicas
- Instituciones de asistencia
2 Un proceso destinado a proporcionar Preguntas orientadoras:
asesoramiento psicologico y consejos sobre
un tema espemfico que esta causandp . - ¢, Qué es lo que mas te preocupa en
preocupacion emocional, sin que la situacion este momento?
haya llegado a un punto critico. Esto podria
incluir temas como mejorar los habitos de - De todos los problemas que
y durante este proceso se pueden hacer atender de manera inmediata?

preguntas que ayuden a guiar la conversacion.
- ¢, Sientes que puedes manejarlo?
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Tabla 1

Caracteristicas y procedimiento de los niveles de intervencion

Nivel

Caracteristicas

Procedimiento

3

Un proceso disefiado para ayudar a personas
que se encuentran en una situacion de crisis
con el objetivo de restablecer su equilibrio
emocional y fortalecer sus capacidades

psicologicas para abordar y resolver
problemas.

1. Acercamiento

a. Propiciar ambiente adecuado

b. Generar confianza y empatia

c. ldentificar necesidades inmediatas
d. Proveer alivio emocional

e. Uso de técnicas de manejo de
ansiedad

2. Dimensionar el problema

a. Indagar la naturaleza del problema
(pasado, presente y futuro)

b. Delimitar y priorizar

3. Construir posibles soluciones
a. Recursos de afrontamiento

b. Reestablecer la organizacién
c. Orientacion

d. Redes de apoyo

4. Acuerdos

a. Establecer acciones (corto,
mediano plazo)

5. Cierre

a. Retroalimentacion

b. Autoevaluacion (que el usuario
identifique su estado emocional antes
y después del servicio)

c. Reforzamiento positivo

d. Canalizacion

Nota. Adaptada de Argiero (2020).
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De este modo, la propuesta de procedimiento para la atencién por telepsicologia
presenta la siguiente secuencia (ArgUero, 2020):

1. Contacto.

2. Preguntas de exploracién y evaluacion.

3. Evaluacién (Tabla 2).

4. Intervencion segun niveles.

5. Cierre.

Tabla 2
Tabla de TRIAGE

Evaluacion general

Se encuentra desorientado en persona Si No
Se encuentra desorientado en tiempo Si No
Se encuentra desorientado en lugar Si No
Es incapaz de expresar emociones Si No
Presenta descontrol emocional Si No
Presente crisis de ansiedad Si No
Se identifica ideacién o intento suicida Si No

Factores de riesgo

Condiciéon mental preexistente Si No
Consumo de sustancias Si No
Red de apoyo deficiente Si No
Violencia intrafamiliar Si No
Se encuentra en un lugar fisico considerado de riesgo Si No

Resultado, marca con una X el nivel a seguir

Nivel 1. Canalizacion

Nivel 2. Psicoeducacion y orientacion

Nivel 3. Primeros auxilios psicologicos

Por otro lado, De la Torre y Pardo (2019) establecen una guia para la intervencion
telepsicoldgica, la cual puede variar en torno a su uso. Por ejemplo: como parte de una
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terapia psicoldgica, un complemento a un tratamiento presencial, un seguimiento, asesoria,
screening en evaluaciones, etc. (Tabla 3).

Tabla 3
Clasificacion, uso y funcion de los modelos de telepsicologia
Clasificacion Uso Funcién
Intervenciones Programas estructurados que se desarrollan en
estructuradas en web una plataforma digital
Terapéutico
Asesoramiento Ayuda psicoldgica con un terapeuta a distancia
Software Software terapéutico Intervencion mediante tecnologia
Otras Blogs, canales de Divulgacién, psicoeducacién y actividad de
comunicacién, redes de reforzamiento.

apoyo de grupo

Nota. Adaptada de De la Torre y Pardo (2019).

También proponen un modelo de intervencion telepsicologico donde participan cua-
tro ejes: 1. Psicologo, 2. Espacio terapéutico, 3. Cliente, y 4. Plataforma. Cada uno de los
elementos del modelo presentan lineamientos para su ejecucion, manejo y seguimiento,
los cuales persiguen los principios éticos legales basicos para una intervencion: minimizar
el riesgo buscando el maximo bienestar del cliente; proporcionar intervenciones eficaces,
cumplir con la normatividad legal y ética; hacer un seguimiento del impacto de la interven-
cion telepsicoldgica (Tabla 4).

Tabla 4

Elementos del modelo de intervencidn por telepsicologia
Eje Lineamiento
1 Formacion y competencias

Adaptacion de instrumentos y técnicas
Comunicacion y alianza
Estrategias para afrontamiento de situaciones

Normas legales, eticas y deontologicas
2 Condicién tecnolégica
Condicién del entorno

3 Cumplimiento de los criterios de inclusion
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Tabla 4

Elementos del modelo de intervencidn por telepsicologia
Eje Lineamiento
4 Normas legales

Seguridad de informatica
Nota. Adaptada de De la Torre y Pardo (2019).

La psicoterapia tiene una variedad de métodos diferentes, donde el psicologo puede
combinar elementos de varios estilos de intervencién psicoterapéutico (American Psycho-
logical Association, 2012). Es preciso realizar adecuaciones donde evitemos generalizar
tratamientos efectivos,y conocer, potenciar y utilizar las guias de tratamiento y guias para la
practica clinica que nos marca la pauta de una intervencién para seguir en la supervivencia
de la disciplina (Becoia et al., 2004). Por lo que el psicologo en su formacion requiere for-
talecer las bases sobre los cédigos éticos y las tecnologias de la informacion; para ejercer
de forma debida (Vera et al., 2019).

Aldana y Gémez (2007) refieren que existen alcances, limitaciones y aplicabilidad para

las guias de intervencion psicoldgicas (Tabla 5).

Tabla 5

Alcances, limitaciones y aplicaciones de las guias de intervencion

Alcance 1. Proporcionan recomendaciones basadas en evidencias
2. Estan dirigidas a profesionales de la salud y usuarios del servicio
3. Informan y recomiendan sobre cémo actuar
4. Funcionan como un conjunto de pautas para valorar
5. Forman la base para la educacion y el entrenamiento
6. Promueven en el campo de la salud la toma de decisiones
7. Auxilian en la toma de decisiones
8. Orientan a los pacientes y a quienes los cuidan

9. Mejoran la comunicacién entre profesionales de la salud, pacientes y
cuidadores

10. Ayudan a identificar areas de prioridad
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Tabla 5

Alcances, limitaciones y aplicaciones de las guias de intervencion

Limitacion 1. Si no existen revisiones sistematizadas, sintetizan la mejor evidencia posible
2. No se debe pensar en ellas como una hoja de respuestas

3. La decisién final sobre el procedimiento clinico, preventivo y diagnostico
estard en manos del profesional

Aplicabilidad 1. Debe comprobarse si la poblacién para la fue hecha la guia se ajusta
2. Valorar si el contexto en el que se trabaja hace posible su puesta en practica
3. Tener en cuenta las preferencias y creencias del paciente

4. Si alos clinicos las guias no les parece util y practica, es infrautilizada.
Nota. Adaptada de Aldana y Gémez (2007).

Cabe destacar que para la neuropsicologia aun se requiere establecer guias de apoyo
aplicadas al uso de la tecnologia, ya que una parte importante es el seguimiento y supervision
del paciente con dafio cerebral adquirido. Ademas, en relacién con las guias de interven-
cion neuropsicoldgicas, se encuentran algunas que presentan una estructura general que
consiste en una introduccion y conceptualizacion de los temas, descripcion de los procesos
cognitivos y finalmente un repertorio de estrategias de estimulacién cognitiva (Carrillo, 2017).

Por otro lado, existen guias de intervencion neuropsicoldgica especificas como en el
caso de los trastornos neurodegenerativos, los cuales parten de una estructura similar, que
consiste en una introduccién y conceptualizacién, bases de la evaluacion y fundamentacion
de la intervencién y aplicacion de estrategias. En este ejemplo especifico, se describen casos

con fines didacticos e ilustrativos que llevan lo mencionado a la practica (Bruna et al., 2018).

También existen guias practicas que tienen un enfoque en la evaluacion y manejo
clinico. Estas, por ejemplo, se estructuran desde la conceptualizacidn neuroanatémica,
investigacion, efecto de la medicacién y funcionamiento cognitivo; constituidas principal-
mente de capitulos (Goldstein & McNeil, 2003); donde se incluyen casos especificos y se
detallan las dificultades encontradas, ademas los resultados obtenidos con los instrumentos
aplicados (Montagneses et al., 2012). De igual importancia, Lippa (2017) menciona sobre
los puntos de cortes, las administraciones de instrumentos y la seleccion de éstos como
parte medular de su guia neuropsicologica.
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Por otro lado, Aiello y Depaoli, (2022) buscaron desarrollar una guia para normalizar las
pruebas neuropsicologicas en la emision de juicios clinicos con la gestién de una aplicacion
para calcular los umbrales de los puntajes, basados en la regresion, lo que ayuda a reducir
la subjetividad, asi como simplificacién y agilizacion de procedimiento. Entre tanto, Reed et
al. (2015) elaboraron una guia de practica clinica para la atencion a infantes en rehabilitacidn
neuropsicoldgica con dafo cerebral, partiendo de la revisién de las consecuencias del dafio,
una aproximacioén de la rehabilitacién neuropsicoldgica. Con ejemplos de las intervenciones

y hojas de escala para evaluacion y seguimiento en el tratamiento.

De manera general, entonces, no existe una estructura Unica para la realizacién de
guias clinicas en neuropsicologia, sino que se parte de una iniciativa para atender de manera
especifica o general una dificultad que se presenta. Por ello, a continuacién se estructura
una guia practica de intervencién neuropsicoldgica en linea. Se esboza la propuesta de
guia de intervencion neuropsicoldgica, partiendo de la semblanza terapéutica (que es la
base formativa del profesional), amparado con la cedula profesional; seguido del primer
contacto, el cual puede ser por cualquier medio de alcance social o de contacto profesional;
posteriormente se establece el acuerdo de sesidn, ya sea por medio de alguna plataforma
especifica o por via telefénica (recordar que es importante identificar el nivel de conocimiento
en el uso de la plataforma en el cliente) (Figura 2).

Después, se gestiona la primera consulta (firma de consentimiento, capacitacién y
adiestramiento); se prepara el material que se utilizara (videos interactivos, sesiones pregra-
badas, actividades se seguimiento instruccional, diapositivas en programas de presentacion);
aqui se sugiere el uso de una plataforma didactica como Edpuzlee para la generacién de
material interactivo que permite al cliente tener una retroalimentacion y seguimiento de su
propio proceso de intervencion.

Se realiza la evaluacién neuropsicolégica con las adaptaciones a instrumentos, que
tenga comandos de naturaleza verbal y escrita (el cliente debe tener claro qué es lo que se
le pide), y procurar solicitarle tener el espacio idéneo para su valoracién y con la distribucién
de las sesiones (dependiendo de las deficiencias cognitivas); se recomienda que esta sea en
orden de intervalo de dificultad. Es decir, iniciar desde los dominios que aun se mantienen y
que de manera paulatina agreguen destrezas limitadas para que estas sean compensadas.

Finalmente, se da el seguimiento, ya sea mixto o periférico, estableciendo lineamientos

que permitan al cliente y al neuropsicolégo establecer lineas de trabajo (Figura 3). Cabe
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destacar que estos componentes tienen una base tedrica del modelo de intervencion en
linea de cambio conductual de Lee Ritterband et al. (2009).

Figura 2
Guia de intervencion neuropsicoldgica
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Figura 3
Diagrama de seguimiento sobre la intervencion neuropsicolégica

El propdsito principal que persigue la propuesta es tener una linea base de interven-
cién en neuropsicoldgica sobre qué se puede hacer, frente a los servicios de evaluacién y

tratamiento en linea para pacientes con dafo cerebral adquirido.

CONCLUSIONES

El uso tecnoldgico, las aplicaciones, los conocimientos profesionales y las destrezas (ha-
bilidades) tecnoldgicas son elementos que deben de conjugarse para ser efectivas en los
diferentes métodos de aplicacién en las valoraciones e intervenciones cognitivas; afian-
zandose como una modalidad viable para detectar déficits cognitivos (Carlew et al., 2020).

Aplicar una modalidad hibrida permite desarrollar una intervencion idénea para los
ajustes profesionales, de sociedad y clinicos que se necesitan con la llegada de la pandemia
y como una adaptaciéon consecuente de esta (Zane et al., 2021), lo que nos permite postular,
mejorar, actualizar y adaptar paradigmas de intervencién que en algin momento no eran
foco de atencién para la disciplina.
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Es preciso destacar algunas observaciones que puedan ser de reserva para futuros
estudios. Por ejemplo: tener un disefio de guia terapéutica dirigida a poblacion pediatrica
y geriatrica, ambas poblaciones que son polares, contar con un acercamiento tecnoldgico
que les permita tener un abordaje clinico de calidad y un manejo del neuropsicolégico y
psicoldgico flexible.

De igual manera, tener en consideracion en un futuro realizar una perfilacion neuropsi-
coldgica para personas que realicen actividades tecnoldgicas diaria o contantes vs. aquellas
que dificilmente se adaptan a la tecnologia, permitiendo tener un parteaguas de destrezas

neurocognitivas y manejo de intervencién neuropsicoldgicas diferentes.

Finalmente, nos encontramos en un momento histérico en la que aun se requiere del
desarrollo de protocolos clinicos, cientificos y adaptados a la sociedad mexicana, enfatizando
principalmente en la promocién, capacitacion y adiestramiento de futuros profesionales de
la salud mental para continuar mejorando e implementando estrategias especificas en el
trabajo de la rehabilitacidon neuropsicolégica y de la psicoterapia.
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CarituLo 5.
DEL ESTRES CLASICO AL TECNOESTRES: NUEVOS
DESAFIOS EN LA SOCIEDAD DIGITAL

INTRODUCCION

La tecnologia ha sido un impulsor para la evolucion de la humanidad, transformando la ma-
nera en que vivimos, trabajamos y nos comunicamos. Su aporte en diferentes disciplinas ha
promovido la innovaciéon y mejorado nuestra calidad de vida, permitiendo ampliar nuestros
conocimientos, mismos que han transfigurado los procesos educativos. Actualmente, las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), forman parte de nuestro entorno, ya que
estan presentes de manera rutinaria en nuestra vida (Mayorga, 2020).

Con respecto a este tema, se denomina TIC a toda la tecnologia asociada al intercam-
bio de informacién como el internet, teléfono, correo electrénico y todos los recursos que
se utilizan para almacenar, transformar y transmitir datos como voz, video, imagenes que

permiten a las personas permanecer en contacto con el mundo (Mayorga, 2020).

En cuanto a las Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC), su enfoque edu-
cativo y caracterizado por promover la formacion y adquisicion de conocimientos como la
ensefianza virtual, e-learning o la incorporacién de plataformas y herramientas que permitan
la colaboracién estudiante-docente, facilitando el acceso al conocimiento y desarrollo de
habilidades en entornos a distancia. Por otra parte, las Tecnologias del Empoderamiento
y la Participacion (TEP), tienen como propésito fomentar la participacion ciudadana como
el activismo a través del uso de los medios sociales, el crowdfunding o herramientas de
colaboracién en linea (Mayorga, 2020).

A lo largo de los afos, la tecnologia ha ocupado un papel importante en la vida, desde
el surgimiento del primer ordenador, demostrando que su uso ha mejorado la calidad de vida
de las personas, inclusive en la pandemia por COVID-19, se ha manifestado la necesidad de
incorporar la tecnologia como un requisito invaluable para la educacion. En particular, este
capitulo se enfocara en aquellas tecnologias que estan relacionadas al uso de dispositivos
electrénicos (TIC) necesarios para el manejo, formacién y distribucién de la informacion
que el individuo utiliza de manera cotidiana y que son desencadenantes de tecnoestrés.
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Cabe sefalar que existe una dualidad en el uso de las tecnologias y su impacto en
las organizaciones. Si bien, su uso puede brindar beneficios en la productividad, también
pueden generar efectos psicolégicos negativos como: tension, ansiedad, preocupacion,
obsesidn. En la actualidad, el uso frecuente del correo electronico, el internet y los disposi-
tivos electronicos que el individuo experimenta en su uso cotidiano es causante de estrés
(Tarafdar et al., 2007).

En 1981, a raiz del surgimiento del primer ordenador, que fue considerado una he-
rramienta de trabajo, pero que también trajo consigo cambios y adaptaciones, se cred un
nuevo concepto asociado al uso negativo de la tecnologia y a la falta de adaptacion a ésta:
tecnoestrés. Esta condicién tuvo sus indicios en 1984 vy, a lo largo de los afios, ha sido
estudiada en diferentes ambitos y paises.

Este concepto fue definido por el psicélogo norteamericano Craig Brod en 1984. En
su libro Tecnoestrés: el coste humano de la revolucion de los ordenadores, realizd muchas
aportaciones de investigacion para diferentes puestos de trabajo y organizaciones donde
comprobd que pasar mucho tiempo del dia laboral frente a los dispositivos tenia repercu-
siones en la salud como dolores de cabeza, alergias, etc., dando lugar a una enfermedad
de adaptacion denominada tecnoestrés, que surge cuando el individuo no cuenta con la
suficiente habilidad para tratar con las nuevas tecnologias de manera saludable, no sélo a
nivel individual sino también de manera organizacional (Brod, 1984).

Los principales detonantes asociados al tecnoestrés son el uso continuo de las TIC,
derivado de una sobrecarga de trabajo en puestos que son demandantes, asi como la falta
de capacitacion al personal con relacién al uso y manejo de las TIC. Estos factores pueden
desencadenar un aumento en los niveles de tecnoestrés, provocando tecnoansiedad y
tecnofatiga, que estan relacionados a la falta de capacidad para el uso de la tecnologia, asi
como el uso desmesurado de la misma (Salanova, 2003).

En conclusion, debido a la necesidad de mantener un constante uso de la tecnologia
en el area de trabajo y en la vida personal, tales como el internet, el uso de dispositivos
electrénicos, entre otros, surge la sobrecarga de informacion y la falta de afrontamiento

hacia ellas, desencadenando fatiga mental (Salanova, 2003).
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CONCEPTO DE ESTRES

El concepto de estrés fue establecido por el médico Hans Selye en 1936. En sus apor-
taciones, asociaba diversos sintomas como problemas relacionados al suefio, ansiedad,
constantes dolores de cabeza, dafos gastrointestinales a los cuales llamaba Sindrome de
encontrarse enfermo. Tiempo después lo bautiz6 como Sindrome de adaptacion general,

que es una consecuencia del estrés prolongado (Selye, 1936).

De la misma forma, se puede decir que el estrés es originado por una respuesta del
cuerpo cuando éste se encuentra en situaciones de alerta que se considera inquietantes,
amenazantes, peligrosas o desafiantes, que son provocadas por vivencias personales; el

afrontamiento de estas genera cierto grado de estrés (Naranjo Pereira, 2009).

ESTRES LABORAL Y BURNOUT

El estrés laboral y el burnout suelen considerarse como conceptos similares debido a que
ambas condiciones suelen manifestarse a raiz del entorno laboral. El estrés laboral se ma-
nifiesta por una reaccion desencadenada al desafio o presién propiciada en el trabajo que
puede manifestarse a raiz de una situacién temporal, altas cargas de trabajo o demandas
emocionales. Sin embargo, cuando se presenta en pequenas dosis puede ser beneficioso
aumentando la motivacion y productividad del trabajador (Quintero, 2020).

El burnout a diferencia del estrés laboral, suele manifestarse de una manera cronica,
causada por el estrés laboral prolongado y no gestionado, se caracteriza por una sensaciéon
agotadora, contar con una sensacion de desgaste emocional, despersonalizacion y no sola-
mente puede perturbar la salud mental y emocional, sino, también la fisica y su tratamiento
es a largo plazo (Quintero-Febles et al., 2020).

El estrés laboral surge cuando existe una gran demanda de trabajo en la organizacién,
generando tensidn ocasionado por trastornos psicosomaticos y trastornos psicolégicos que,
la mayoria de las veces, propician un ambiente de riesgo (Guzman, 2020). En consecuencia,
el estrés laboral consiste en la impresion que el individuo tiene a causa de las exigencias
del trabajo que puede llegar a percibir como amenazantes y que le es dificil manejar, oca-
sionando un entorno negativo para si mismo denominado estresor. Es decir, que provoca
angustia e incertidumbre, por lo que el proceso de prevencion del estrés laboral es muy
importante (Peird y Rodriguez, 2008).
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Para el ser humano, es indispensable el intercambio de informacidén con sus seme-
jantes. En el campo laboral se pueden manifestar dificultades a las cuales se deben de
aplicar técnicas adecuadas en el momento oportuno. Aunque el estrés puede representar
una respuesta natural del ser humano, si no es trabajado correctamente puede llegar a tener
complicaciones psicoldgicas, fisioldgicas, asi como afectar a la salud de los trabajadores
(Abarca Carrasco et al., 2018).

Existe una definicion mas completa, propuesta por Maslach y Jackson (1981), donde
el Sindrome de burnout corresponde a tres etapas que son: agotamiento emocional, des-
personalizacion y baja realizacion personal en el trabajo. Ademas, el trabajador experimenta
cierto grado de impotencia para dar solucién a los problemas que se le presentan en su
entorno laboral.

Sin embargo, Marrau (2009) menciona que el origen de este sindrome nace en el
entorno de trabajo y no se desarrolla por el trabajador, es decir, el problema se busca en el
entorno laboral y no en la persona, por lo que cuando buscamos dar solucién al sindrome
se debe considerar el entorno psicosocial del trabajo, tratar de mejorarlo para prevenir el
desarrollo de esta patologia laboral y no solamente enfocarse en el individuo.

De acuerdo con Moreno y Béez (2010) una de las consecuencias del estrés laboral
es afectar a mediano y largo plazo el bienestar de la organizacion, asi como ser causante
de dafios a la salud de los trabajadores.

CAUSAS DEL ESTRES

El estrés representa un problema grave y de mucha relevancia en la actualidad, por lo tan-
to, se requieren adaptar medidas que ayuden a su prevencién y disminucion en el ambito
laboral. Las principales causas pueden estar asociadas al exceso de trabajo, la prisa, fatiga,
irritabilidad o agitacion. Ademas, afectan la calidad de vida y convierten un ambiente nocivo,
generando distrés o estrés negativo. Cabe mencionar que, actualmente, el estrés representa
la segunda causa mas comun de renuncia en instituciones publicas o privadas, ya que se
pasa por alto el establecimiento de medidas para contrarrestar las consecuencias que el
estrés genera dia tras dia (Abarca Carrasco et al., 2018).
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CONCEPTOS TEORICOS ACERCA DEL ESTRES LABORAL

El estrés surge cuando el individuo se enfrenta a una situacion amenazante que puede ser
originada por un pensamiento, accién o emocidn, expresada mediante una respuesta psico-
l6gica como la ansiedad, agresion, depresion, fatiga, entre otras. Estos estresores pueden
presentarse en diferentes lapsos y circunstancias de la vida, causando alteraciones fisicas

y psicoldgicas negativas para el ser humano (Orlandini, 2012).

El concepto estrés surgid en 1936, con Hans Selye, médico canadiense quién lo definid
como una respuesta bioldgica inespecifica del cuerpo ante cualquier demanda. Sus diver-
sos estudios se concentraron en la complejidad de estimulos estresantes, ya sea fisicos,
emocionales y psicologicos (Selye, 1956).

TEORIA BASADA EN LA INTERACCION SUJETO-AMBIENTE

Esta teoria asegura que uno de los origenes del estrés sucede por dos factores: El
ambiente del trabajo y el nivel de las capacidades y actitudes del trabajador ante las exi-
gencias del entorno laboral. De esta manera, los estresores del ambiente y las cualidades
de la persona tienen una relacién generando estrés. Es decir, si alguno de esos factores se
altera, el nivel de estrés también aumentara de tal forma que aumente o disminuya (Kyriacou
y Sutclife, 1978). De esta teoria se han desarrollado dos modelos:

MODELO SOBRE DEMANDA-CONTROL

Este modelo fue postulado por Robert Karasek en 1990. Analiza la relacién del estrés
generado en el area de trabajo y el impacto que tiene en la salud de trabajadores. Es
decir, las exigencias derivadas de la carga laboral y el control interno de las personas,
estableciendo que mientras mas grande sea la demanda laboral, el estrés percibido por el
individuo aumentara: por otra parte, menciona que la autonomia y el control que tiene el
trabajador sobre su trabajo propiciara una mayor capacidad para dar solucion y establecer
un cambio en su entorno laboral (Karasek & Theorell, 1990).

MODELO TRANSACCIONAL DE ESTRES DE LAZARUS Y FOLKMAN

Esta teoria se centra en como el individuo enfrenta y gestiona el estrés a través de
estrategias de afrontamiento individual para poder gestionar y tomar una decisién. Es decir,
la manera de afrontar o manejar situaciones puede ser un desencadenante del estrés. De
esta manera busca disimular, aceptar, admitir u omitir aquello que sobrepasa sus capaci-
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dades a través de la valorizacion cognitiva-conductual que realice el individuo. Asi, este
puede considerarse como una oportunidad o amenaza.

Este modelo hace referencia a dos factores relacionados al estrés que son: la eva-
luacion cognitiva y el afrontamiento. La evaluacion cognitiva refiere a la interpretacion que
la propia persona hace de la situacion en la que se encuentra. Si se enfrenta a situaciones
de estrés debera implantar estrategias de afrontamiento, es decir, los esfuerzos que realiza
para el manejo de la situacion (Lazarus, 1984).

CONCEPTOS TEORICOS ACERCA DEL TECNOESTRES

El tecnoestrés es un fenédmeno complejo que repercute en la salud y el bienestar de los
trabajadores en un entorno laboral. Se considera un tipo de estrés generado por el uso de
las tecnologias. Surge en 1984 como un fendmeno negativo con causas asociadas al uso
inadecuado vy la falta de afrontamiento de las tecnologias (Salazar-Concha, 2020).

MODELO DE DEMANDAS — RECURSOS

Considera el efecto del desequilibrio entre demandas-recursos para explicar el tec-
noestrés y los principales problemas asociados al tecnoestrés. Los causantes son el uso
prolongado de las TIC a causa del trabajos que son demandantes y el personal que no
cuenta con la capacitacion necesaria para el uso y manejo de las TIC. Pueden causar altos
niveles de tecnoestrés, tecnoansiedad y tecnofatiga, vinculandose la falta de competencia
para el manejo de las tecnologias, asi como el uso excesivo (Salanova, 2003; Bakker y
Demerouti, 2013).

MODELO DEMANDA — CONTROL

Es una combinacion de dos elementos: demandas tecnoldgicas y capacidad de control
que el usuario tiene sobre la tecnologia. Es decir, la sobrecarga cuantitativa se concibe como
la cantidad o volumen de trabajo que se realiza bajo presion de tiempo y el nivel de atencién
del individuo para realizar su trabajo con tecnologias (Karasek, 1979; Salanova, 2003).

MODELO CONCEPTUAL DE COMPRENSION DEL TECNOESTRES

Este modelo refleja una adaptacion de los modelos transaccionales de estrés al entorno
del uso de la tecnologia. Este modelo proporciona una base para entender de qué manera
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los factores estresantes tecnoldgicos, las reacciones y mediadores interactuan y afectan al
individuo en el entorno laboral (Ragu Nathan et.al., 2008; Salanova, 2003).

Estos modelos y teorias proporcionan una comprensién mas profunda del tecnoestrés
y como afecta a las personas en el trabajo y la vida cotidiana. Pueden ser Utiles para abordar

y mitigar el tecnoestrés a nivel individual y organizacional.

TECNICAS DE CONTROL EMOCIONAL

El control emocional es indispensable para la vida cotidiana. Conocer y aplicar las dife-
rentes técnicas nos ayudara a gestionar nuestras emociones de una manera efectiva. Las
técnicas de control emocional ayudan a contrarrestar el estrés, algunos de los beneficios
al aplicarlas consisten en prevenir cuadros de ansiedad, depresion, fatiga e irritabilidad,
permitiendo disminuir la rigidez muscular. Algunas de las principales técnicas pueden ser
(Rodriguez et al., 2005):

l. Respiracién: Puede considerarse una técnica simple, pero es muy eficiente al aplicarla.

Consiste en inhalar y exhalar para reducir el estrés y tranquilizar nuestra mente y emociones.

Il. Relajacion: La meditacion forma parte de este tipo de técnica, que ayuda a reducir

la tension emocional y fisica generando un control emocional.

[ll. Expresion emocional: Expresar nuestro sentir a otra persona o tener la practica
de llevar un diario para liberar tensiones y comprender nuestras emociones, alivia nuestra
carga emocional.

IV. Técnicas de distraccion: Consisten en realizar algun tipo de ejercicio o pasatiempo
que ayude a persuadir una emocion intensa con la intencién de preservar la calma.

PROPUESTA INNOVADORA

Para contrarrestar los problemas del tecnoestrés es necesario aplicar medidas preventivas
que permitan disminuir las complicaciones de salud que los trabajadores pudieran presen-
tar. De igual manera, es importante para las organizaciones mantener una capacitacion

constante para resolver la desigualdad digital de los trabajadores (Lopez y Naranjo, 2023).

La importancia de esta investigacion se centra en la disminucion de los efectos oca-
sionados por el tecnoestrés con el fin de mejorar las condiciones de trabajo y de vida de
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los trabajadores, asi como el bienestar y desarrollo eficiente dentro de las organizaciones
(Organizacién Internacional del Trabajo [OIT], 2022). Es imprescindible para las organiza-
ciones establecer estrategias para mitigar los efectos del tecnoestrés con la intencion de
poder crear mayor satisfaccion en los trabajadores, mayor compromiso y continuidad en la
empresa (Carabel et al., 2017).

Ante la necesidad de establecer medidas que permitan reducir los efectos derivados
del tecnoestrés, se realiza la siguiente propuesta: Disefio e implementacion de una App para
la disminucién del tecnoestrés, empleando las técnicas de control emocional como parte

de la prevencion de este padecimiento.
Para una mayor comprensién se desarrollé bajo el esquema de etapas:

Etapa 1: Elaboracién del anteproyecto (tema, marco tedrico, planteamiento, objetivos,
justificacion, marco tedrico y metodologia.

Etapa 2: Validacion de instrumentos alusivos a la variable dependiente.

Etapa 3: Disefio y creacién de la App “MEEyP: Manejo Efectivo de las Emociones y

el Pensamiento”.
Para el desarrollo de la App se realizo el siguiente procedimiento:

« Definicién del alcance: Consistié en definir los perfiles de usuario, asi como los
resultados generales que arrojara la App “MEEyP: Manejo Efectivo de las Emo-
ciones y el Pensamiento”: tipos de informes, reportes, evaluaciones, entre otros.

+ Planificaciéon: Se creo6 el disefo de la App “MEEyP: Manejo Efectivo de las Emo-
ciones y el Pensamiento” con la informacién obtenida en la etapa anterior para
la identificacion de las necesidades, asi como el disefio del flujo y caracteristicas
de esta.

+ Analisis de Requerimientos: Se establecieron las condiciones de operacién de la
App “MEEyP: Manejo Efectivo de las Emociones y el Pensamiento”, factor econo-
mico, permisos, asi como los dominios y servidores para los sistemas operativos
de I0S / Android.

« Disefio de la aplicacion “MEEyP: Manejo Efectivo de las Emociones y el Pensa-
miento” considerando su funcionalidad.
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- Disefio del Software: Se establecieron las etapas para la medicidén del Manejo
Efectivo de las Emociones, tecnoestrés y seguridad de la informacion.

+ Pruebasy Testing: Se verificaron los resultados de la App “MEEyP: Manejo Efectivo
de las Emociones y el Pensamiento” y los ajustes.

+ Publicacion: Se efectud el tramite para la carga de la App a las plataformas de
I0S y Android.

« Andlisis de la interactividad y percepcion vital y del comportamiento de usuarios.

« Mantenimiento: Se ejecutd el respaldo de la informacién, seguridad de la App,
elaboracién del manual técnico y de operacion, asi como la capacitacién sobre el
uso de la herramienta. Eliminacién de las caracteristicas no esenciales.

Etapa 4: Solicitud de permiso a la institucion en donde se desarroll6 la investigacion.

Etapa 5: Socializacion y sensibilizacion sobre el proyecto a los participantes sobre
el objetivo y alcance de la investigacion ademas de contar con el consentimiento de cada

uno de los participantes.

Etapa 6: Denominada fase A pretest, consiste en medir la variable dependiente (tec-
noestrés), para ello se contd con 100 participantes a los cuales se les aplicaron los instru-
mentos mencionados con anterioridad, utilizando una plataforma digital.

Etapa 7: Implementacion de la variable independiente App “MEEyP: Manejo Efectivo
de las Emociones y Pensamiento”. Para ello se crearon dos grupos: control y experimental;
al grupo de control no se le aplicé la técnica del App MEEYP. En cambio, el grupo experi-
mental recibi6é por espacio de dos semanas la interaccién con la App.

Etapa 8: Denominada post test, consiste en aplicar el instrumento de tecnoestrés al
grupo experimental con el fin de corroborar lo efectos de la App.

Etapa 9: Consiste en implementar al grupo control la App, con el fin de conocer la

confiabilidad de la App.

CONCLUSIONES

Durante la pandemia por COVID, en Colombia, Bogota, se realizé un estudio empleando

una herramienta tecnoldgica y utilizando como técnica las practicas de mindfulness. En
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este proyecto el usuario realizé una interaccion a través de un contenedor de aceites y una
App, proporcionandole al usuario un seguimiento personal y recomendaciones especificas
en practicas de mindfulness y ejercicios de estiramiento, creando un entorno saludable
con el objetivo de prevenir y mitigar los sintomas relacionados al tecnoestrés (Ortiz-Torres
y Barriga Amaya, 2021).

Sin duda, los problemas y trastornos psicolégicos aumentaron debido al confina-
miento generado durante la pandemia por COVID-19, por lo tanto, es necesario la creacion
de proyectos que permitan proporcionar atencién psicolégica y oportuna con relacion al
tecnoestrés (Granda Zambrano y Sosa Loor, 2021).

Ante el surgimiento de nuevos riesgos relacionados al tecnoestrés originado por la
evolucién digital, en el ambito laboral, deben establecerse medidas preventivas que ayuden
a minimizar los problemas relacionados con los trabajadores. Se debe establecer un plan de
accion que ayude a eliminar los estresores a nivel general e individual. De esta forma puede
incorporarse medidas en las que el propio individuo es responsable de revertir la situacion,
como técnicas para el manejo de emociones, la relajacién muscular, la meditacién, entre
otras, para eliminar los problemas relacionados con la tecnoansiedad y tecnofatiga (Foment
del Treball Nacional, 2019).
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CarituLo 6.
DISENO DE UNA APP AUTORREGULATORIA
DEL APRENDIZAJE

INTRODUCCION

En este capitulo se presenta la propuesta innovadora y el disefio de una app que permitiria
agilizar el proceso de autorregulacién del aprendizaje (Panadero y Alonso-Tapia, 2014a).
En dicha propuesta innovadora se contemplan las fases del modelo de Zimmerman (2000)
con cada una de las dimensiones. Para llevar el proceso de autorregulacion del aprendizaje
como un proceso ciclico o repetitivo se propone realizarlo mediante el uso de tecnologia que
permita la obtencién oportuna de resultados y la retroalimentacion a los individuos acerca
de su proceso de aprendizaje. Dicha herramienta contempla la valoracién de las tres fases
del modelo de autorregulacién del aprendizaje: Fase de preparacion, Fase de Desempefio y
Fase de Autoreflexién (Zimmerman y Schunk, 1989; Zimmerman, 2001; Zimmerman, 2000).

PROCESO DE DISENO DE LA APP

La razon principal para proponer una herramienta digital para medir la autorregulacion del
aprendizaje en estudiantes universitarios se debe a que pertenecen al area de las tecnologias
de la informacion y es necesario mantener vigente el proceso de aprendizaje en estos futuros
profesionistas, y a la rapidez con la que deben mantenerse actualizados en el desarrollo de
nuevas tecnologias (Panadero y Alonso-Tapia, 2014b).

Asimismo, resulta pertinente destacar que en la realizacion de la app que aqui se pre-
senta se consideraron tres aspectos primordiales: la poblacion objetivo, el perfil de egreso
del grado cursado por la poblacién objetivo y el proceso de autorregulacion. Respecto a la
poblacion objetivo, se informa que la app esta dirigida a estudiantes de ingenieria de sof-
tware, profesion que demanda una actualizacién continua y auténoma frente al acelerado
avance de las tecnologias de la informacién. En relacién con el perfil de egreso, se tomaron
en cuenta competencias especificas del mismo. Y referente a la autorregulacién, se busco
que por medio de una app los estudiantes alcanzaran las competencias del perfil de egreso
realizando de forma ciclica las distintas fases de la autorregulacion.
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En este contexto, la autorregulacién del aprendizaje se reconoce como una compe-
tencia esencial para el desarrollo profesional sostenible de estos especialistas, pues les
permite gestionar de manera eficiente su propio proceso de adquisicidon de conocimientos
y habilidades.

Con base en la identificacion de esta necesidad formativa, el primer paso del proyecto
consistié en llevar a cabo un proceso sistematico de deteccion y analisis de necesidades,
cuyo propdsito fue determinar los requerimientos especificos de la poblacion objetivo y
definir los lineamientos funcionales de la solucién. Como resultado de este diagnéstico, se
planteé el disefio de una herramienta tecnoldgica que respondiera a criterios de portabili-
dad, usabilidad y accesibilidad, permitiendo su uso desde cualquier lugar y dispositivo, sin
depender de un equipo de computo tradicional.

Atendiendo a dichas condiciones, se propuso el desarrollo de una aplicacion movil
(@pp) como medio éptimo para fomentar el aprendizaje autorregulado entre los futuros in-
genieros de software. A continuacion, se presenta la descripcion detallada del proceso de
disefio y desarrollo de esta herramienta, organizado en pasos.

Paso 1

Elaboracion del anteproyecto. Consiste en la definicion del tema de investigacion,
marco tedrico, planteamiento, objetivos, justificacion, marco tedrico y metodologia para el
disefio del proceso de intervencion. Ademas, presentacion ante las autoridades académicas
y la determinacién del nombre de la aplicacion (se eligié ITSVision por evaluar el perfil de

los ingenieros en tecnologia de software).
Paso 2

Disefio y validacién de instrumentos: 1) Autorregulacién de aprendizaje, 2) Motivacion
hacia el logro profesional, y 3) Evaluacién de las competencias especificas asociadas al
perfil de egreso de los ingenieros en tecnologia de software. Dichas escalas se sometieron
a procesos de validez, respectivamente. Las pruebas fueron: 1) Validez mediante juicio de
expertos, 2) Analisis de consistencia interna, 3) Andlisis factorial exploratorio, y 4) Analisis

factorial confirmatorio.
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Paso 3

Disefo y creacion de la app ITSVision. Para el desarrollo de la app se propuso el

siguiente procedimiento:

« Definicién del alcance: Consiste en la definicion de los perfiles de usuario, asi
como los resultados generales o reportes de impresion de la app ITSVision: tipos
de informes, reportes, evaluaciones, entre otros. Para ello se tomaron en cuenta las
opiniones de los involucrados en el proceso; por ejemplo, responsable de carrera,
profesores, tutores de carrera, coordinadores, asesores psicoldgicos y estudiantes.

+ Planificacién: Se realiz6 el prototipo del disefio de la app ITSVision con la infor-
macién obtenida en la etapa anterior para la identificacién de las necesidades, asi

como el disefio del flujo de la informacion y caracteristicas de esta.

Algunas de las propuestas se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1
Perfiles de usuario

Tipo de usuario Perfil
Estudiante Usuario
Jefe/Coordinador de carrera Administrador1
Profesor/Empleador/otro Administrador2

Los privilegios en el uso de la app varian desde el perfil Administrador 1 (puede crear
perfiles, evaluaciones, definir etapas, estrategias, dar de alta profesores y estudiantes,
retroalimentar estudiantes, crear evaluaciones e imprimir reportes de ellos). Los perfiles de
Administrador 2 son los mismos del Administrador 1, excepto que no puede crear perfiles ni
dar de alta profesores o estudiantes. El perfil Usuario es para los estudiantes; ellos tendran
acceso a las evaluaciones, podran consultar resultados y porcentajes de avance en el de-
sarrollo de sus competencias. Cabe mencionar que el acceso es con su usuario (matricula

de estudiante) y contraseria del sistema escolar.

« Analisis de requerimientos: Se establecieron las condiciones de operacion de la
app ITSVisidn, andlisis de los costos, permisos, asi como los dominios y servidores
para los sistemas operativos de IOS / Android.
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« Disefo de la app ITSVision considerando su funcionalidad. En las Figuras 1y 2
se muestra la validez de las credenciales de los diferentes usuarios mencionados

previamente en la Tabla 1.

Figura 1
Ventana de autenticacion perfil de Administrador 1

En la Figura 2 se muestra el acceso con el perfil de usuario correspondiente a los
estudiantes. El control de acceso mediante su matricula y contrasefia permite el acceso

solo a los estudiantes activos en el semestre.

Figura 2
Ventana de autenticacion perfil de Usuarios

« Construccioén del software: Se establecieron las etapas para: la 1) Medicion de la
Autorregulacién del aprendizaje, 2) la Motivacion al logro profesional, y 3) la Evalua-
cion de competencias especificas asociadas al perfil de egreso de los Ingenieros
en Tecnologia de Software. En la Figura 3 se presentan las evaluaciones a las

que puede acceder cada uno de los estudiantes para evaluar sus competencias
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asociadas al perfil de egreso, entre ellas: 1) la autorregulacion, 2) competencias
asociadas al perfil de egreso (desarrollo de sistemas inteligentes, ciencias de la
computacion e ingenieria de software), 3) motivacion hacia el logro profesional

(automotivacion).

Figura 3
Evaluaciones de la app (autorregulacion, competencias y motivacion)

De acuerdo con Zimmerman (2000), el modelo de autorregulacion del aprendizaje
define la fase de preparacién estableciendo las metas de aprendizaje de cada estudiante.
En la app, las metas estaran relacionadas a las competencias del perfil de egreso que ya
fueron mencionadas con anterioridad (Zimmerman y Campillo, 2003). Dicha fase se muestra
en las Figuras 4 y 5 (perfil de Administrador 1 y perfil de Usuario, respectivamente).

Figura 4
Fase de preparacion perfil de Administrador 1
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Figura 5
Fase de preparacion perfil de Usuario (Zimmerman, 2000)

+  Pruebas y Testing: También se verificaron los resultados de la app y se elaboran

los ajustes necesarios.

« Publicacion: Se realiza el procedimiento para la carga de la app a las plataformas
de IOS y Android.

+ Analisis de los resultados para cada uno de los usuarios. En esta fase se empata
la fase de desempefio del modelo de autorregulacién del aprendizaje (Zimmer-
man, 2000). En la Figura 6 se muestra la ventana de impresion de resultados de
las evaluaciones que cada estudiante obtiene (perfil Administrador 1). La Figura 7
muestra el desempeno de los estudiantes (perfil Usuario). Se observa un resumen
del proceso de aprendizaje de cada estudiante con respecto a la autorregulacién
(color verde), las competencias asociadas al perfil de egreso (color azul) y la mo-

tivacién (color amarillo).

Figura 6
Fase de desempefio perfil Administrador 1
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Figura 7
Fase de desemperio perfil Usuario

+ Elaboracién del mantenimiento: Se lleva a cabo la uUltima fase de autorreflexion
(Zimmerman, 2000). En esta etapa los estudiantes redefinen sus metas de apren-
dizaje y se retroalimenta el proceso por parte del Jefe/Coordinador del programa
educativo para garantizar el aprendizaje. En la Figura 8, se muestra el reporte de
desempeiio y retroalimentacioén (perfil Administrador 1). En la Figura 9 se muestra
cémo el estudiante redefine sus metas de aprendizaje (perfil Usuario) de acuerdo
con los resultados obtenidos en la fase de desempefio.

Figura 8
Fase de autorreflexion perfil Administrador 1
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Figura 9
Fase de autorreflexion perfil Usuario

Ademas, se realiza el respaldo de la informacion, seguridad de la app, elaboracion del
manual técnico y de operacion, asi como la capacitacion sobre el uso de la herramienta y

la eliminacidon de las caracteristicas no esenciales
Paso 4

Solicitud de permiso a la institucion en donde se desarrolla la investigacién para pro-
ceder con la implementacién del proceso.

Paso 5

Socializacion y sensibilizacion de la investigacion con los participantes, se les pre-
senta el objetivo y el alcance de la investigacion ademas de contar con el consentimiento
informado de cada uno de los participantes. Con esto es posible evidenciar cada etapa del
modelo de autorregulacién del aprendizaje en cada una de sus fases (Zimmerman, 2000).

CONCLUSIONES

De esta manera, la propuesta innovadora contempla las fases del proceso de autorregula-
cion del aprendizaje planteado por Zimmerman (2000): preparacion, desempeiio y autorre-
flexion. Como se mostrd, cada una de estas fases se adapta dentro de la app para guiar
al estudiante en la definicién de metas de aprendizaje de acuerdo con su perfil de egreso,
seleccién de actividades y estrategias de aprendizaje, realizacion de lo planeado, monitoreo,
autorreflexién y evaluacion de lo realizado.
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Cada participante tiene la posibilidad de monitorear su desempefio académico y su
nivel de motivacion, asi como el grado de desarrollo de las competencias vinculadas con
el perfil de egreso. De este modo, el objetivo de la herramienta se materializa al permitir
la ejecucion ciclica del proceso regulatorio del aprendizaje, promoviendo la autorreflexion
constante y el perfeccionamiento progresivo. Es decir, al obtener el estudiante la retroali-
mentacion de su trabajo podra plantearse nuevas metas, seleccionar nuevas actividades
de aprendizaje, evaluarlas y obtener retroalimentacién de estas. Dicho proceso sucedera
hasta que la meta de aprendizaje haya sido lograda.

La app integra una base de conocimiento dinamica, que almacena la informacién re-
copilada sobre los usuarios, permitiendo su uso posterior en procesos de mejora continua.
A través de técnicas basicas de aprendizaje automatico, la herramienta puede ajustar sus

recomendaciones y personalizar la retroalimentacién conforme acumula mas datos de uso.

El seguimiento de estas fases es supervisado por los responsables de la formacion
dentro de la institucién educativa, como el jefe o coordinador de carrera, quienes cuentan
con el apoyo de un profesional de la psicologia educativa para interpretar los indicadores
generados por la herramienta. Esta colaboracion interdisciplinaria garantiza que el acompa-
flamiento brindado a los estudiantes sea integral, considerando tanto los aspectos técnicos
como educativos y motivacionales relacionados con el desarrollo de la autorregulacion
de los aprendizajes y la formacién de habilidades que les permitiran a los estudiantes un
aprendizaje continuado y permanente.

Se espera que, en investigaciones a corto y mediano plazo, la informacion generada
por la app permita identificar patrones de comportamiento y estrategias recurrentes de
aprendizaje. Estos hallazgos serviran como insumo para la toma de decisiones pedagdgi-
cas y curriculares, orientadas a optimizar la formacion de los estudiantes de ingenieria de
software y fortalecer sus competencias profesionales.

Finalmente, es preciso mencionar que la implementacién de la app tiene implicaciones
practicas en la formacion del aprendizaje permanente, ya que promueve en los estudiantes
el desarrollo de habilidades de autorregulacién que trascienden el ambito académico y se
proyectan hacia su vida profesional. Al integrar las fases del modelo de autorregulacion
del aprendizaje propuesto por Zimmerman (2000), la herramienta fomenta que los usuarios
planifiquen, controlen y evallen de manera consciente su propio proceso formativo. De esta

forma, los futuros ingenieros de software adquieren la capacidad de aprender de manera
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auténoma y continua, adaptandose a los cambios tecnoldgicos y a las demandas del entor-
no laboral. En consecuencia, la app no solo colabora al logro del perfil de egreso, sino que
también los prepara para convertirse en profesionales capaces de gestionar su aprendizaje
a lo largo de toda la vida, consolidando asi una base solida para el aprendizaje permanente.
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