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05.
INCLUSION EDUCATIVA EN PREESCOLAR:
ESTRATEGIAS DOCENTES PARA ATENDER LAS
NECESIDADES DE APOYO

INTRODUCCION

La inclusiéon educativa constituye en la actualidad uno de los retos y, al mismo tiempo, una
de las metas mas ambiciosas para los sistemas escolares a nivel global. Mas que una poli-
tica o un conjunto de acciones, la inclusién representa un principio ético y social que busca
garantizar que todas las personas, independientemente de sus condiciones o caracteristicas,
accedan, participen y progresen en una educacion de calidad (Booth y Ainscow, 2015). Este
enfoque implica eliminar barreras para el aprendizaje y la participacion, asi como transfor-

mar de manera profunda las culturas, politicas y practicas escolares (Ainscow et al., 2006).

En México, como en otros contextos, este compromiso se fundamenta en marcos
internacionales como la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Organizacién de las Naciones Uni-
das [ONU], 2006), los cuales reconocen la educacién como derecho fundamental y exigen
que sea inclusiva, equitativa y de calidad. La Estrategia Nacional de Educacion Inclusiva
y el modelo de la Nueva Escuela Mexicana (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2023)
refuerzan este compromiso al establecer que todas las y los estudiantes deben recibir una
educacién de excelencia, pluricultural, colaborativa e inclusiva a lo largo de su trayectoria
formativa (SEP, 2019; 2023).

A pesar de los avances normativos y discursivos, la inclusién de estudiantes con
discapacidad intelectual en aulas regulares sigue enfrentando barreras significativas. Entre
estas se encuentran limitaciones en la formacién docente, escasez de apoyos especializa-
dos, resistencia cultural a la diversidad y practicas pedagogicas poco flexibles (Echeita y
Ainscow, 2011). Dichas barreras dificultan la participacion plena de los estudiantes y también

restringen su desarrollo académico, social y personal.

En el contexto especifico de esta investigacion, surge la necesidad de analizar como
las y los docentes implementan estrategias inclusivas con estudiantes con discapacidad
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intelectual en el aula regular y de qué manera sus creencias, expectativas y atribuciones
inciden en dichas practicas. La falta de estudios empiricos que vinculen de forma directa las
percepciones docentes con sus practicas concretas representa un vacio que este trabajo
pretende atender.

La discusién contemporanea sobre inclusién educativa tiene sus raices en el movimien-
to de integracién escolar de mediados del siglo XX, el cual evoluciond hacia un paradigma
mas amplio y transformador: el de la inclusion. Booth y Ainscow (2015) han propuesto el
Index for Inclusion como una herramienta para guiar este cambio, centran la atencién en
tres dimensiones clave: culturas inclusivas, politicas inclusivas y practicas inclusivas. Por
su parte, Slee (2011) advirtié que la inclusién debe cuestionar y transformar las estructuras
que perpetuan la exclusion.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, por sus siglas en inglés) identificé que en América Latina las politicas inclusivas
requieren un enfoque intersectorial, formacién inicial y continua de docentes con perspec-
tiva de diversidad y participacién activa de la comunidad escolar (UNESCO, 2022). Sin
embargo, permanece una distancia entre el discurso normativo y las condiciones reales de
las escuelas, lo que provoca que la inclusion se desarrolle de forma fragmentada y desigual
(Ainscow & Miles, 2008; Echeita, 2020).

Este estudio se fundamenta en un marco teérico que combina perspectivas de la
inclusién educativa y teorias psicolégicas, las cuales explican la relacion entre creencias
docentes y practicas pedagogicas.

INCLUSION EDUCATIVA Y BARRERAS PARA EL APRENDIZAJE Y LA PARTICIPACION

El concepto de barreras para el aprendizaje y la participacion (Booth & Ainscow, 2015)
orienta el analisis hacia los factores del contexto escolar, social y cultural que limitan la par-
ticipacidn plena de los estudiantes. Este enfoque reconoce que las barreras se encuentran

en la interaccién entre el alumno y su entorno.
TEORIA DE LA AUTOEFICACIA

Esta teoria sostiene que las creencias de una persona sobre su capacidad para or-
ganizar y ejecutar acciones influyen en su comportamiento (Bandura, 1977). En el ambito
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educativo, los y las docentes con alta autoeficacia son mas propensos a implementar prac-
ticas inclusivas y a persistir ante las dificultades (Tschannen-Moran & Woolfolk Hoy, 2001).

TEORIA DE LA ATRIBUCION

Weiner (1986) explica que las atribuciones que las personas hacen sobre las causas
de los eventos afectan sus expectativas y acciones futuras. Asi, si un docente asigna las
dificultades de un estudiante a causas modificables, es mas probable que busque estrate-
gias para superarlas.

TEORIA DEL APRENDIZAJE SOCIAL

Bandura (1966) desarrollé también esta teoria y plantea que el aprendizaje acontece
a través de la observacion e imitacion de modelos. En el contexto inclusivo, observar a
colegas que aplican estrategias exitosas fortalece las creencias positivas y la disposicién

para aplicarlas.

Desde este marco, el andlisis centra su interés en comprender cémo las creencias
docentes, sus atribuciones y su sentido de autoeficacia interactian con los marcos insti-
tucionales y las practicas escolares, lo que configura las oportunidades reales de inclusién
para los estudiantes con discapacidad intelectual.

A partir de lo anterior, surgio la siguiente pregunta de investigacién, que ha guiado el
estudio: {Cémo implementan los y las docentes las estrategias de inclusion para estudiantes
con discapacidad intelectual en el aula regular? El objetivo fue examinar las estrategias que
emplean los y las docentes de aulas regulares para la inclusion de estudiantes con disca-
pacidad intelectual y considerar sus creencias, practicas pedagdgicas, apoyos disponibles
y desafios que enfrentan.

METopo

El presente estudio adoptd un enfoque cualitativo, idoneo cuando el objetivo es comprender
en profundidad fendmenos sociales y educativos desde la perspectiva de los propios par-
ticipantes en sus contextos naturales (Creswell & Poth, 2018; Denzin & Lincoln, 2018). Este
enfoque permite captar la complejidad de las interacciones, significados y experiencias, y

reconoce el papel del contexto en la configuracién de la realidad observada.
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Tal como sefialan Flick (2015) y Hernandez Sampieri et al. (2022), la investigacion
cualitativa se apoya en métodos de recoleccion de datos flexibles y no estandarizados,
privilegiando la obtencion de perspectivas, emociones, prioridades y significados que los
participantes atribuyen a su experiencia. En este estudio, dicha perspectiva permitié indagar
las practicas docentes y las estrategias de inclusidon que emergieron en la ensefianza de
estudiantes con discapacidad intelectual (DI) en aulas de educacion regular.

Se eligio el estudio de caso como disefio metodoldgico, dado que posibilita exami-
nar un fendmeno en profundidad dentro de su contexto real, al considerar las condiciones
propias del entorno y sus multiples dimensiones (Merriam, 2009; Stake, 1995; Yin, 2018).
Este disefno resulta pertinente cuando se busca explorar un sistema delimitado o bounded
system a lo largo del tiempo, y se recurre a diversas fuentes de informacién con riqueza
contextual (Creswell & Poth, 2018).

En este estudio se definié el caso como el conjunto de practicas inclusivas que docen-
tes de aula regular emplean para atender a estudiantes con DI en una institucion educativa
especifica. El estudio se realizé en un contexto escolar urbano del estado de Sinaloa, México.

La poblacion consistio en siete docentes que tenian a su cargo uno o mas estudiantes
con DI en aulas regulares. La seleccién de participantes fue intencional (Patton, 2015), y se
buscé incluir a quienes cumplieran criterios de experiencia directa en la atencién de estu-
diantes con DI, asi como disponibilidad para participar en entrevistas y observaciones. Se
implementaron dos técnicas principales, coherentes con el enfoque cualitativo y el disefo
de estudio de caso:

1. Observacion directa no participante. Esta técnica permitio el registro detallado de
las estrategias didacticas, interacciones y dinamicas de aula, sin que la presencia de la
investigadora interfiriera en el desarrollo de la clase. Se utilizd una guia de observacion
disefiada en funcion de categorias tedricas del Index for Inclusion (Booth & Ainscow,

2015) y de la literatura sobre inclusion educativa.

2. Entrevista semiestructurada. A través de esta técnica fue posible explorar en profun-
didad las percepciones, creencias y conocimientos de los docentes sobre la inclusién
educativa de estudiantes con DI. Las entrevistas siguieron un guion flexible, lo que
permitié adaptar las preguntas a las caracteristicas de cada participante y facilitar la
obtencién de informacion rica y matizada (Kvale & Brinkmann, 2015).

EDUCAR EN TIEMPOS DE CAMBIO: REFLEXIONES PARA UNA DOCENCIA CRITICA Y COMPROMETIDA [71 ]
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REsuLTADOS

A partir del andlisis tematico realizado sobre las entrevistas y observaciones en aula, sur-
gieron tres categorias centrales que permiten comprender cémo el profesorado concibe
y lleva a cabo la inclusién de estudiantes con DI en el nivel preescolar. Estas categorias
reflejan tensiones entre modelos conceptuales de la discapacidad, discursos institucionales

y condiciones reales de trabajo docente.
PERCEPCION DEL MODELO MEDICO O SOCIAL DEL DOCENTE

Las narrativas de las y los docentes revelan una coexistencia y en ocasiones, una su-
perposicion de enfoques médicos y sociales de la discapacidad. Si bien algunas expresiones
evidencian una mirada centrada en las limitaciones individuales del alumnado, otras sefalan
la identificacion de barreras contextuales y la necesidad de realizar ajustes razonables en
la practica educativa. Esta ambivalencia coincide con lo planteado por Booth y Ainscow
(2015), quienes afirman que la inclusion se obstaculiza cuando las concepciones sobre la
discapacidad permanecen ancladas a modelos deficitarios.

En varios testimonios, las y los docentes describen a las y los estudiantes con DI
principalmente a partir de diagnésticos clinicos o etiquetas, lo que lleva a proponer interven-
ciones basadas en la remediacién individual: “El no puede seguir el mismo ritmo, necesita
actividades muy diferentes” (Docente 3). Este énfasis en la adecuacion al estudiante, aunque
bien intencionado, orienta la correccion de la supuesta carencia, mas que la transformacion
del contexto educativo.

Sin embargo, también se identifican discursos que reconocen la influencia de factores
institucionales, sociales y culturales en el aprendizaje. Por ejemplo, una docente sefialo: “Si
el grupo estuviera menos cargado y hubiera mas apoyo, seria mas facil incluirlo” (Docente 5).
Estas afirmaciones demuestran una comprensién incipiente del modelo social, en el que las

dificultades no se localizan Unicamente en la persona, sino en la interaccién con su entorno.

La coexistencia de ambos modelos en las percepciones docentes plantea un escena-
rio de transicion conceptual: mientras se mantiene la presencia de categorias diagnésticas
propias del modelo médico, surge gradualmente una nocion de inclusidon mas alineada con

la eliminacion de barreras y la participacién plena del alumnado.

[72] EDUCAR EN TIEMPOS DE CAMBIO: REFLEXIONES PARA UNA DOCENCIA CRITICA Y COMPROMETIDA
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REPRESENTACION DE LOS PARADIGMAS ANTERIORES A LA INCLUSION

En el discurso docente se identifican vestigios de practicas y creencias asociadas
con paradigmas previos a la inclusion, particularmente aquellos vinculados a la integracién
escolar. La integracion, como sefialan Booth y Ainscow (2015), implicaba la incorporacion
del alumnado con discapacidad a la escuela ordinaria siempre que pudieran adaptarse a

las condiciones preexistentes, sin cuestionar la estructura ni las dindmicas escolares.

Algunas docentes relataron que su formacion inicial enfatizé la adaptacion curricular
individual, con escasa atencion a estrategias colectivas o de disefio universal. Esto queda
reflejado en expresiones como: “Se le hacen adecuaciones para que no se atrase tanto, pero
es complicado cuando los demas siguen avanzando” (Docente 1). Este enfoque reproduce
la I6gica de acomodar a la persona en un espacio ya existente, sin considerar cambios mas

amplios en las practicas pedagdgicas o en la cultura escolar.

Otros testimonios muestran la persistencia de dinamicas segregadoras, donde el
alumnado con DI participa de manera parcial o diferenciada en actividades: Por ejemplo, el
Docente 4 expresé: “En las actividades de grupo grande, a veces es mejor darle otra tarea,
porque se desespera”. Estas practicas, aunque suelen justificarse como formas de cuidado
o atencién individualizada, pueden limitar las oportunidades de interaccion y aprendizaje
compartido, y reproducen barreras para la participacion.

La permanencia de estos referentes, previos a la inclusién, originan la ausencia de
politicas claras, formacién continua y recursos adecuados que acomparien el cambio de
paradigma. En este sentido, el transito hacia una educacion inclusiva plena requiere modificar

actitudes y de transformar las estructuras y condiciones que perpetian modelos anteriores.
REPRESENTACION DE LA VIABILIDAD DE LA INCLUSION

Las percepciones de los y las docentes sobre la viabilidad de la inclusiéon educativa
se encuentran atravesadas por un equilibrio inestable entre la conviccién personal y las li-
mitaciones contextuales. Si bien existe consenso general sobre la importancia de garantizar
el derecho a la educacién de todo el alumnado, las narrativas revelan que la factibilidad de

lograrlo depende de condiciones que, en muchos casos, no se cumplen.

Algunas docentes expresaron que, con apoyo suficiente, la inclusion resulta posible
y enriquecedora para todo el grupo: “Cuando hay colaboracién con los padres y apoyo de
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USAER, se logra que participe como los demas” (Docente 5). Este tipo de testimonios coin-
cide con lo que Booth y Ainscow (2015) sostienen respecto a la relevancia de los apoyos

sostenidos y la cooperacion interinstitucional para eliminar barreras.

Sin embargo, también surge un discurso que relativiza la inclusion con base en obsta-
culos estructurales como la falta de personal especializado, la sobrecarga administrativa o
la insuficiencia de recursos materiales. Esto se evidencia en comentarios como: “Uno quiere
ayudar, pero sin capacitacion es dificil saber como hacerlo” (Docente 2). Estas limitaciones,
al no atenderse de manera sistémica, generan tensiones que pueden traducirse en practicas

excluyentes de forma no intencional.

La viabilidad, en este sentido, se percibe como un horizonte condicionado por la
voluntad politica, la infraestructura escolar y la preparacién docente. Si bien la actitud po-
sitiva representa un punto de partida, el transito hacia una inclusién efectiva requiere un
compromiso institucional que trascienda las intenciones individuales.

El andlisis de las tres categorias — percepcion del modelo médico o social, representa-
cion de los paradigmas anteriores a la inclusion y representacion de la viabilidad — muestra
un panorama complejo en el que coexisten avances, resistencias y tensiones estructurales.
Las narrativas docentes dejan ver el compromiso con el derecho a la educacién, pero también
la persistencia de practicas y creencias que responden a enfoques previos o a condiciones
institucionales que limitan el cambio.

Estos hallazgos invitan a contraponer la experiencia empirica con el cuerpo teorico
de la inclusién educativa, especialmente con los aportes de Booth y Ainscow (2015) y otros
referentes internacionales, con el objetivo de reflexionar sobre los retos y posibilidades para

construir entornos escolares verdaderamente inclusivos.

Discusion

Los resultados de esta investigacion confirman que la transicién del paradigma de integracion
al de inclusién, aunque formalmente adoptada en el marco normativo mexicano, aln no se
ha materializado plenamente en la practica cotidiana. Tal como advierten Booth y Ainscow
(2015), la inclusién consiste en eliminar de manera sistematica las barreras para el aprendi-
zaje y la participacion. En este sentido, las percepciones docentes analizadas reflejan una

inclusion parcial, condicionada por factores contextuales y estructurales.
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El predominio de practicas asociadas al modelo médico —por ejemplo, el énfasis
constante en el diagndstico como punto de partida para la accion— coincide con lo sefia-
lado por Echeita y Ainscow (2011), quienes advierten que la identificacion de déficits indivi-
duales tiende a reforzar respuestas centradas en la adaptacién del estudiante, en lugar de
transformar el entorno. Esto se traduce en estrategias individualizadas que, aunque surgen
con buena intenciéon, pueden convertirse en practicas segregadoras, como la asignacion

de tareas distintas o la reduccion de la participacion en actividades grupales.

Asimismo, la persistencia de referentes propios de la integracién escolar indica que
el cambio de paradigma hacia la inclusion no se logra Unicamente con disposiciones lega-
les o discursivas. Como sefalan Florian y Black-Hawkins (2011), se requiere replantear la
ensefianza desde un enfoque que asuma la diversidad como punto de partida y no como
excepcion a la norma. Esto implica fortalecer la formacion inicial y continua del profeso-
rado, asi como dotar de recursos y apoyos que permitan sostener practicas inclusivas en
contextos escolares frecuentemente caracterizados por la carencia de personal de apoyo
y materiales especializados.

Respecto a la viabilidad percibida, los testimonios confirman que se encuentra mediada
por la interaccion entre la actitud docente, la colaboracién interinstitucional y las condicio-
nes escolares. A diferencia de lo que plantean discursos optimistas sobre la inclusion, en
la practica cotidiana el compromiso individual resulta insuficiente si no va acompafnado de
politicas publicas coherentes y sostenidas (Echeita, 2020). Esta brecha entre el ideal y la
realidad puede provocar frustracién y desgaste profesional, con efectos tanto en la calidad
de la ensefianza como en las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes con disca-
pacidad intelectual.

Finalmente, estos hallazgos refuerzan la idea de que la inclusion constituye un proceso
en construcciéon que demanda, ademas de voluntad, una revision critica de las estructuras,
culturas y practicas escolares. En la medida en que se avance hacia entornos que valoren la
diversidad como un recurso y no como un obstaculo, sera posible materializar los principios
de equidad y justicia educativa que fundamentan este paradigma.

CONCLUSIONES

Esta investigacion concluye que la inclusion de estudiantes con discapacidad intelectual

en el nivel preescolar, aunque reconocida como objetivo en la politica educativa mexicana,
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enfrenta desafios significativos en su implementacién. Las percepciones docentes ana-
lizadas revelan que, a pesar de existir un compromiso ético y profesional, las practicas
cotidianas persisten en gran medida bajo I6gicas del modelo médico y esquemas propios
de la integracion escolar.

Entre los hallazgos mas relevantes destaca la permanencia de una vision centrada en
el diagnéstico como eje de la intervencién, lo cual condiciona el disefio de estrategias y la
participacion del alumnado. Esta tendencia coincide con lo advertido por Booth y Ainscow
(2015) y Echeita (2020), quienes sostienen que, sin un cambio estructural en las culturas
y practicas escolares, la inclusidon queda reducida a un discurso mas que a una realidad.

Asi también, la viabilidad de la inclusidén es percibida por las y los docentes como
dependiente de factores externos a su labor, tales como la disponibilidad de recursos, la
colaboracién interprofesional y el apoyo institucional. En ausencia de estas condiciones,
la responsabilidad recae de manera desproporcionada en el profesorado y en las familias,
lo que reproduce inequidades y limita el potencial transformador de la inclusién educativa.

En este sentido, el estudio reafirma que la inclusién debe concebirse como un proceso
sistémico, el cual implica transformaciones en tres niveles interdependientes:

1. Cultural, a través de la construccién de una vision compartida de la diversidad como

valor y no como problema.

2. Politico, mediante el desarrollo y aplicacién coherente de normativas y politicas que
aseguren recursos y apoyos adecuados.

3. Practico, adoptando estrategias pedagdgicas que favorezcan la participacion activa
de todos los estudiantes en igualdad de condiciones.

Finalmente, los resultados de esta investigacidn orientan a la profundizacién en la
formacion docente inicial y continua desde enfoques criticos de la inclusién, y promueven
la creacidn de espacios de reflexidén y colaboracion que permitan cuestionar practicas
excluyentes naturalizadas. Solo mediante un esfuerzo articulado y sostenido sera posible
avanzar de una inclusion parcial hacia una inclusién plena, capaz de garantizar el derecho

a una educacion de calidad para toda la infancia, sin excepciones.
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